
 

 خبر للنشر

 

  خدمات البرودباند عبر الخطوط الثابتة جودة تقريرھا الثاني حولھيئة تنظيم ا�تصا�ت تنشر 

  

  

  2010نوفمبر  14،ا�حد–المنامة، مملكة البحرين 
  

تقرير الثاني ال) www.tra.org.bh( ا%لكترونيعلى موقعھا  أصدرت ھيئة تنظيم ا�تصا�ت مؤخراً 
وذلك عن الربع  البحرينمملكة الثابتة المقدمة للمستھلكين في خدمات البرودباند عبر الخطوط  جودةحول 

  .2010الثالث من العام 
  

المعلومات المتوفرة عادةً ما تقتصر "محمود محمد السيد  بالھيئة والعملياتالتقنية لشؤون إدارة اوقال مدير 
 الذي يتعاملون معهنترنت خدمة ا� مع مزودحول خدمات ا%نترنت على تجربتھم الخاصة  ينلدى المستھلك

تنزيل مقارنة سرعات الإن قيام المستھلكين ب. التي يوفرھا ھذا القطاعوا�سعارالتسويق عناصر على و
ف يمكنھم سوالفعلية على سبيل المثال التي يقدمھا مختلف مزودي خدمات ا%نترنت في البحرين تحميل الو

من اتخاذ قرارات مدروسة بشأن اختيار خدمة ا%نترنت ا>فضل حيث ستتوفر لديھم معلومات مكملة على ما 
  ".لديھم حالياً 

  
حقق كل  تحديد ما إذا من،من خ<ل ھذا التقرير،سوف يتمكن المستھلكون"حديثه قائ<ً السيد محمود وتابع 

الھيئة تأمل مع التقرير السابق ومتوافق التقرير وھذا . مزود خدمة إنترنت أي تقدم في الخدمات التي يقدمھا
  ".منهن والمستھلكفي أن يستفيد 

  
راقية  انترنت وتنصب جھود الھيئة في العمل على زيادة المنافسة في سوق البرودباند بھدف توفير خدمات

لمملكة  الرؤية ا�قتصاديةكل من مع أھداف ، حيث يتماشى ذلك والشركاتللمستھلكين وبأسعار معقولة 
معينة إجراءات تتطلبوالتي  2014 – 2009المساندة �ستراتيجية ا�قتصادية الوطنية وا 2030 البحرين

الحصول وبالتالية البحرين خ<ل السنوات المقبلةينبغي اتخاذھا لضمان توفير البنية التحتية الم<ئمة في مملك
  .على خدمات ا%نترنت عالية الجودة

  
مراقبة جودة خدمات البرودباند بشأن حزم معينة  قاعدةويستند ھذا التقرير على البيانات التي تم جمعھا من 

وتعتزم الھيئة نشر تقارير دورية استناداً إلى ھذه البيانات والبيانات ال<حقة التي يتم . لخدمات البرودباند
يتم جمعھا بشكل مؤشرات أداء موثوق بھا وسوف تزود ھذه التقارير المستھلكين ب. القاعدةمن ھذه  جمعھا
معلومات توفير البالتالي ضمان تم اختياره وإنترنت خدمة مزود كل يقدمھا  عينةخدمات م حولمستقل 

  .خدمات ا%نترنت للمستھلكينأداء المناسبة حول 
  



لھيئة ا%لكتروني لموقع العلى خدمات البرودباندجودة التقرير الكامل حول يمكن ا�ط<ع على 
www.tra.org.bh. 

 

 معلومات عن ھيئة تنظيم ا�تصا�ت

  

مع ا>جھزة الحكومية  2002في عام   تعمل ھيئة تنظيم ا�تصا�ت بمملكة البحرين منذ إنشاءھا

والمستھلكين والمشغلين والمستثمرين لجعل مملكة البحرين مركزاً ل<تصا�ت ا>كثر تقدماً في المنطقة 
مستقل وبأسوب قائم يحتذى بھا في المنطقة، وتقوم الھيئة بمھامھا بشكل   وكنموذج. ودعم تطوير السوق

يمكن ا�ط<ع على المزيد من المعلومات بخصوص ھيئة تنظيم ا�تصا�ت عبر . على الشفافية ودون تمييز
  www.tra.org.bhالموقع ا%لكتروني للھيئة 

 

  : ل#ستفسارات ا$ع#مية

  

Fعبدا%له عبد  

  مدير الع<قات العامة

   520000 17 973+:الھاتف

 36368555 973+: النقال

   532125 17 973+: الفاكس

 aabdulla@tra.org.bh: البريد ا%لكتروني

 

 


