
  
  
  
  
  
  

  
  
  خبر صحفي

  
  بتلكوللرئيس التنفيذي ا تحاور  الاتصالاتالمجموعة الاستشارية للمستهلكين في قطاع

  

  ٢٠٠٨ أبريل ٢٧، الأحد
  

، للمستهلكين في قطاع الاتصالاتوبناء على دعوة من المجموعة الاستشارية ، ٢٠٠٨ أبريل ١٤في 
 التي تهمس لمناقشة الأمور وبولورايد بيتر كالي الرئيس التنفيذي لشركة بتلكو الساستقبلت المجموعة

  . مستهلكي خدمات الاتصالات
  

يسرنا أن نشكر "في كلمتها الافتتاحية رئيسة المجموعة الاستشارية الشيخة هيا بنت راشد آل خليفة قالت 
مع رقي المجت في ا خدمات اتصالات عالية الجودة ولمساهمتهادعوتنا ولتقديمهعلى تلبية شركة بتلكو 

نهدف في هذا الاجتماع للحصول على معلومات مباشرة من بتلكو حول العديد من الأمور . البحريني
لمستهلكين والتي بدورها ستساعدنا على صياغة بعض الاقتراحات التي سترفع لدى االاهتمام موضع 

  ".هلكينللمستقدمة لخدمات الماولشركة بتلكو بهدف تحسين أسعار وجودة لهيئة تنظيم الاتصالات 
  

تهم وخلال الاجتماع مع الرئيس التنفيذي لشركة بتلكو قام أعضاء المجوعة الاستشارية بمناقشة أمور 
الخدمات المدعومة والخاصة لمحدودي الدخل والمستخدمين ذوي و ،لمستهلكين مثل الفاتورة الالكترونيةا

  .عة الأجر وأسعار الاتصالات مدفو، وسرعة خدمات الانترنت،الاحتياجات الخاصة
  
أخذ جميع المقترحات المقدمة من قبل في الاجتماع على وافق الرئيس التنفيذي لشركة بتلكو قد و

  .المجموعة للدراسة والاعتبار
  

أن اثني على الجهود أود : " تنظيم الاتصالاتهيئة وتعليقاً على الاجتماع قال السيد ألن هورن مدير عام
ية للمستهلكين لفتح قنوات اتصال مباشرة مع مشغلي خدمات المبذولة من قبل المجموعة الاستشار

إن مثل هذه الاجتماعات ذات منفعة كبيرة في رفع صوت . وفرة في السوقتالاتصالات وفهم الخدمات الم
مشغلين الى الالتي ترفعها المجموعة المستهلكين وفي تحسين الخدمات المقدمة عن طريق المقترحات 

  ". على حد سواءهيئةالو
  

  معلومات عن المجموعة الاستشارية للمستهلكين
  

 هيئة تنظيم الاتصالاتمن أجل اعتماد سياسة الحوار المفتوح مع العموم ولتعزيز مصلحة المستهلك قامت 
طرح القضايا في فعالاً  المستهلكون دوراَ سيلعببإنشاء المجموعة الاستشارية للمستهلك، التي من خلالها 

ويجدر . هذه المجموعة برفعها للهيئة ل التوصيات والملاحظات التي ستقوم، وذلك من خلاالتي تهمهم
  .تتدخل الهيئة في توصياتها لاو المجموعة الاستشارية مستقلة عن الهيئة ذكر أن

  
  
  
  



 معلومات عن هيئة تنظيم الاتصالات
  

لمرسوم الملكي هيئة تنظيم الاتصالات بمملكة البحرين هي هيئة مستقلة وغير منحازة، تأسست بموجب ا
، وتتضمن واجبات ٢٠٠٢ بإصدار قانون الاتصالات الصادر في أكتوبر ٢٠٠٢ لسنة ٤٨بقانون رقم 

الهيئة، من بين أمور أخرى، حماية مصالح المشتركين والمستخدمين وتعزيز المنافسة الفعالة والمستديمة 
ن الاطلاع على المزيد من ويمك. والعادلة بين المشغلين الحاليين والمشغلين الجدد المرخص لهم

  www.tra.org.bh: المعلومات بخصوص هيئة تنظيم الاتصالات عبر الموقع
  

  : للاستفسارات الإعلامية
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