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  مدير إدارة عمليات السوق بالإنابة

  )الهيئة(هيئة تنظيم الاتصالات 
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 .٢٠٠٥ نوفمبر ١٧
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  مقدمة )١
 الصادر  البحرين بمملكةالاتصالاتجب قانون بمو، )الهيئة (الاتصالاتتشكلت هيئة تنظيم 

 تصالات بمملكة عن تنظيم الاةالمسئول جهةوهي ال. ٢٠٠٢ سنة ل٤٨بالمرسوم بقانون رقم 

إعداد ومتابعة )  مهام وصلاحيات الهيئة١٢/ج/٣المادة ( للهيئة مخصصةومن المهام ال. البحرين

  . لهذه الخطةن المرخص لهم طبقاًلمشغليل الأرقام تخصيصتنفيذ الخطة الوطنية للترقيم و

  

 الخطة الوطنية للترقيم ٢٠٠٣ في شهر سبتمبر من عام صدرتأوكانت الهيئة قد 

MOU/PN/مقدمي لتصالات  أرقام الشبكة الوطنية للاتخصيصطار اللازم ل لتوفير الإ،٠٠٢

 من ذلك  وكان الهدف،الخطةتلك  تم تحديث ٢٠٠٤  من عاميونيوشهر وفي . الخدمات المتنافسين

  .التحديث هو إزالة الأقسام القديمة المتعلقة بترحيل الأرقام الثمانية

  

لى السوق، إ ودخول مشغلين جدد البحرينتصالات في مملكة وبعد التحرير الكامل لسوق الا

 رموز ومن ضمنها تلك التي تتعلق بال، للترقيمخطة الوطنيةالقسام من أأصبح لزاماً مراجعة عدة 

ذات العلاقة،  والأرقام عالية السعر ومراجعة بعض المسائل الأخرى خاصةرقام الالقصيرة والأ

  .وذلك لمواجهة متطلبات السوق

  

قتراح ا وهدفها الأساسي هو ستشارةتصالات هذه الاوتنفيذاً لواجباتها أعدت هيئة تنظيم الا

 فإن هذهوعليه . ملالخيارات التي تتعلق بموارد الترقيم المطلوبة في سوق اتصالات محررة بالكا

ستشارة تهم جميع المشغلين المرخص لهم والشركات التي تدرس الدخول في مجال تشغيل الا

  .تصالات والجهات الراغبة الأخرى والجمهور عموماًالا

  

  اعتماد الوثيقة وإصدارها ١/١
 وهي ،الاتصالاتمن قانون ) و( ٣المادة  و١٢) ج (٣ بموجب المادة وثيقة هذه اليتم إصدار

 ليتسنى للأطراف المهتمة والمعنية إبداء ،متوفرة للعموم عبر موقع الهيئة على الإنترنت

  مباشرةملاحظاته الكتابة إلى الهيئة في إبداءوينبغي على أي طرف يرغب . عليهاملاحظاتهم 



 استشارة
 

 الخطة الوطنية للترقيم

  ٥٩ من ٦الصفحة                  هيئة تنظيم الاتصالات                             ١٠٠٥/١٠٧/MOU: المرجع

    ١   الإصدار                                                                           ٢٠٠٥أكتوبر  ٢٠: التاريخ

 يوم آخر موعد لتلقي الردود هو الساعة الخامسة من مساء ، علماً بأنخلال فترة الاستشارة العامة

  .٢٠٠٥ نوفمبرمن التاسع الموافق الأربعاء 

  

  : العنوان التاليعلى الردود يمكن إرسال

  نابةمدير عمليات السوق بالإ

  تصالاتهيئة تنظيم الا

  ١٠٣٥٣ص ب 

  المنامة

   البحرينمملكة

  

لهيئة تنظيم الاتصالات على لكتروني البريد الإعن طريق رسال الردود إبالإمكان كما أنه 
bh.org.tra@consult   
  

 إلا إذا طلب صاحب الرد بشكل صريح ،هذا وسوف تنشر الهيئة الردود التي تتلقاها كما هي

ن يوضح أوعلى أي طرف يرغب في عدم نشر رده كاملاً . جزء من رده سرياًأي اعتبار كل أو 

ن أجزاء معينة من رده، فعليه  ألرد حجب نشر أراد صاحب اوإذا. رسال ردهإذلك عند بدء 

  .لى رغبته في عدم نشر تلك الأجزاءإشارة بوضوح  مع الإةحق منفصليضعها في ملا

   

  المجال والتوقيت  ١/٢

نه لا صفة لها سوى أنها وثيقة مطروحة إ فستشارة، لا تزال في مرحلة الاوثيقةحيث أن هذه ال

 فسوف تصدر هيئة تنظيم الاتصالات النسخة الكاملة ستشارة،وبمجرد اكتمال عملية الا. للنقاش

  .من الخطة الوطنية للترقيم

  

  هيكل الاستشارة  ١/٣

 : للأقسام الرئيسية التالية وفقاًستشارةتم تقسيم مواضيع الا

 توفر الموارد الجغرافية •
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 اختيار الناقل •

 . القصيرةرموز أرقام وتصنيف ال٥لى إ ٣ القصيرة من رموزترحيل ال •

 .٨بدأ بالرقم ي ذي الخاصة الاتالخدمنطاق  •

 .٩بدأ بالرقم ي ذيعالية السعر الالمكالمات خدمة نطاق  •

 .٥ترقيم الشركات الذي يبدأ بالرقم  •

 .ترقيم خدمة الرسائل النصية القصيرة •

 .الدفع المقدم بطاقات تفعيل لأرقاماستخدام  •

 .تنترنبروتوكول الإلاتصال الهاتفي عبر  منفصل لترقيمنطاق  •

 .نترنت مقدمي خدمات الإتعريفالرقم الوطني ل •
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  موارد الجغرافيةتوفر ال )٢

  

  خلفية عامة  ٢/١

، في الخطة الوطنية للترقيم،  حالياُمحددة ٧ و ٢ و ١ ـ التي تبدأ بوطنية الأرقام النطاقاتإن 

تصال بالأرقام لا ا البحرين مملكةوقد أصبح مألوفاً لدى المستخدم النهائي في. للخدمات الجغرافية

 نظراً لأنه لا ،في شبكة بتلكوأو السلكية  أصحاب الخطوط الثابتة إلى للوصول ١٧ ـالتي تبدأ ب

. تصالات بالمملكةيوجد منافسون على خدمات الخطوط الثابتة منذ فتح باب المنافسة في سوق الا

 أرقام صيصتخ أضحت الحاجة ماسة لتحديد و،ولكن ومع دخول مشغلين جدد ومقدمي خدمات

ضافية للخطوط إص يخارتوبعد منح .  لأولئك المشغلين ومقدمي الخدمات الجددجغرافية وطنية

 من تقديم وا من الأرقام حتى يتمكنمجموعاتالثابتة، أصبح كل من المشغلين الجدد في حاجة ل

ل المهيمن  مثل المشغترقيم للوطنيةلى الموارد الإ النفاذ إلى وأيضاً في حاجة م لعملائهمخدماته

  .اًجغرافي ترقيم وطنية جديدة نطاقاتوعليه فمن الضروري تحديد . تماماً

  

الجغرافي متطلبات الترقيم  المزيد من تخصيصوحيث أن الخطة الوطنية للترقيم قد نصت على 

الرئيسية  من السلسلة ترقيم، فقد أصبح من الضروري تحديد موارد الدنفي حتى ١X نطاقمن ال

  .  ومقدمي الخدمات الجددسلكيةمشغلي الخطوط الل تخصيصهال " ١"رقم التي تبدأ بال

  

 القصيرة وذلك خلال آخر مراجعة للخطة الوطنية رموز قد استخدمت لل١XX هذا وكانت السلسلة

مجموعة  تحليلاً للخطة وراجعت كل الاتصالات أجرت هيئة تنظيم ٢٠٠٥وفي أغسطس . للترقيم

 جغرافياً هاتحديد التي يمكن ترقيم المحتملةالنطاقات تحديد  بغرض ١XX رقام الأمجموعاتمن 

  . القصيرةرموزكجزء من عملية ترحيل ال

  

  

  



 استشارة
 

 الخطة الوطنية للترقيم

  ٥٩ من ٩الصفحة                  هيئة تنظيم الاتصالات                             ١٠٠٥/١٠٧/MOU: المرجع

    ١   الإصدار                                                                           ٢٠٠٥أكتوبر  ٢٠: التاريخ

  

   الترقيمنطاقاتتوفر   ٢/٢

 قصيرة للخدمات رموز عدة تخصيص ١XX  الحالي ضمن السلسلةتخصيصتم أثناء مراجعة ال

 كان من الضروري تحديد ما لذلك.  وأصبحت مألوفة لديهممستخدمون النهائيونحيث يستخدمها ال

 قصيرة بشكل واسع لأغراض داخلية ولم يستخدمها رموز استخدمت فيها نطاقات هنالك تإذا كان

  .بالتالي المستخدمون النهائيون

  

 وذلك لكي نضع مملكة البحرين القصيرة المستخدمة في رموز سلاسل الأدناهويوضح الجدول 

  . المراجعةالقاعدة الأساسية التي تبدأ منها عملية
 

  ١XX في السلسلة رموز التخصيص – ١الجدول 

  السلسلة   رمز ال                            الخدمة

  ١٠  ١٠٠  مكالمات عن طريق مأمور السنترال

  ١١  ١١٢                الطوارئ

  ١٢  ١٢١                مركز الأعطال

  ١٤  ١٤٠  الإنجليزية باللغة -الساعة الناطقة

    ١٤١   باللغة العربية-لناطقةالساعة ا

  ١٥  ١٥١   إيقاظ-خدمات السنترال الدولي

  ١٨  ١٨١                خدمة الدليل الوطني

    ١٨٨   الهاتف النقال–استعلامات الدليل 

  ١٩  ١٩١   خدمات السنترال- الدولية الاستعلامات

    ١٩٩  مرورطوارئ ال

  

 في رموزنه من الممكن استرداد الأ تقرر ،بحرينمملكة ال القصيرة في رموز على استعمال الوبناءً

  . مقدمي الخدمات الجغرافيةل تخصيصهال ١٦Xنطاق  وال١٣X النطاق 
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 للترقيم الجغرافي كما بدأت تخصيصه ل١٦Xنطاق  الرموزتصالات وقد استردت هيئة تنظيم الا

 النطاق  كلئة حجب ذلك تقترح الهيإلىبالإضافة .  جغرافيا١٦ً الأرقام  مواردتخصيصفعلاً في 

  .جغرافي في المستقبلللترقيم ال تخصيصه ل١٣

  

  الترقيمصيغة   ٢/٣

  : كالتالي١٦نطاق الفي  للأرقام الجغرافية تخصيص للاي تم اختيارهت الصيغةكون التس

  

   X  XXXXX  ١٦ - الرقم صيغة

   للتعريف بأن المكالمة جغرافية١٦فالرقمان 

    للتعريف بمقدم الخدمة Xوالرقم 

    لتعريف المشتركXXXXXبقية الأرقام و

  

  . رقم١٠٠،٠٠٠ بها مجموعةرقام كل أ مجموعات ١٠ويوفر هذا الخيار 

  

الجهات الجديدة التي مام أتاحة المجال  للأغراض الجغرافية لإ١٦ السلسلة تحديدلى إضافة وبالإ

 ١٣النطاق ل ك فإن هيئة تنظيم الاتصالات تقترح حجب ،بتلكوالمحتمل للنمو لوتدخل السوق 

 أعلاه ١٦ نطاق الصيغة بنفس ١٣ نطاقهذا وسوف تكون أرقام ال. للتوسع الجغرافي مستقبلاً

 مجموعةسعة كل للترقيم الجغرافي  مجموعات ١٠وسيتيح هذا الشكل . X XXXXX ١٣) (وهو

 الجغرافية سيوفر للأغراض ١٦ نطاق وال١٣ نطاقوهذا يعني أن استخدام ال.  رقم١٠٠،٠٠٠

، وهذه سعة تكفي أقصىحد  كنطاق مليون رقم في كل ١ سيوفر أرقام وجموعةم) ٢٠(

لكل الأرقام الجغرافية " ١"حتياجات المستقبل وتحافظ على مواصلة الاتصال ضمن سلسلة الرقم لا

  .مملكة البحرينفي 
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  الاستشارة

فظه  وح١٣النطاق  كل حجب من الواجب ما إذا كان  حول الدعوة لتقديم الملاحظات. ١

 نفس الأسلوب الذي اتبعته الهيئة في  إتباع من الواجبما إذا كانللتوسع الجغرافي مستقبلاً و

  . مشغلينلل ١٦ نطاق أرقام ضمن المجموعات تخصيص

  

  

  التحليل الرقمي  ٢/٤

 ١٣X) و ١٦X( الجغرافية الجديدة رموز ضرورة تعديل توجيه الشبكات للإلى هنا الإشارةيجب 

 ١٧ ـواليوم إذا اتصل أي مستخدم نهائي برقم يبدأ ب. لجديد للأرقام ووظائفهاليستوعب الشكل ا

لى منطقة جغرافية إ  يشير X بتلكو حيث أن الرقم الثالث إلى الشبكات تلك المكالمة توجهفسوف 

الأرقام الجغرافية الجديدة والحاجة للتعرف على مقدم الخدمة هذه ولكن بعد طرح . كقرية مثلاً

 لكي يتم توجيه الإضافيةجراء تحليل للأرقام إ بها، فمن الضروري الاتصالم التي تم ضمن الأرقا

ن المكالمة أتحتاج الشبكة لتحليل أول رقمين لتحديد سوف وعليه .  صحيحاًالمكالمة توجيهاً

لى المشغل أو مقدم إ للتعرف على المكالمة وتوجيهها X ثم الرقم الثالث ١٦: جغرافية، مثال

التحويل شبكات ن هذا يتطلب تغيير جداول توجيه المكالمات وتعديل إوبالطبع ف. طلوبالخدمة الم

  .التغييرهذا ستيعاب لا

  

ولا زال من الممكن .  سلفاً لبتلكومخصصة الحالية وال١٧رقام  فسيكون لسلسلة الأالاستثناءأما 

  . رقام وتوجيهها بنفس الطريقةترجمة هذه الأ

  

  ستشارةالا

ضافي الذي حول التأثير الذي قد يحدثه التحليل الرقمي الإم الملاحظات الدعوة لتقدي. ٢

 ة مدعومملاحظاتكون التن أويجب . رقام جغرافية جديدةأ نطاقات طرحيصاحب عملية 

  . بالبيانات والتفاصيل اللازمة
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  اختيار الناقل )٣

ر بين أكثر من شركة ختيامكانية الاإعلى خدمة الهاتف الصوتية أن يتاح للعملاء  تتطلب المنافسة

ختيار الناقل يعد شرطاً هاماً مكانية لان توفر تلك الإإوعليه ف. من الشركات الناقلة لتلك الخدمة

ذا كانت هناك سوق محررة بالكامل لخدمات الهاتف الصوتية فإنها توفر إف. لتطوير المنافسة

  .سعار تنافسيةللعملاء طريقة سهلة لتغيير مقدم الخدمة والحصول على خدمة أفضل بأ

  

كثر من أأو  اثنتينختيار بين  طريقة أخرى أمام العملاء للاللناقلويعتبر الاختيار المسبق 

 اختيارهمالشركات الناقلة وهي طريقة يحدد بها المشترك اختياره للمشغل أو المشغلين الذين تم 

  . أو الدولية/ ووطنيةتصالات ال الاخدماتمسبقاً لتقديم 

   

هذا .  اختيار الناقلرموز لشكل موحداًلى الدول الأخرى فلا يبدو أن هنالك نسقاً إوعندما ننظر 

  : اختيار الناقل الدولية لعدة دولرموزويوضح الجدول أدناه 

  

  

   الدولية لاختيار الناقلرموزال : Xالجدول

  البلد                           البادئة       رمزال    

١٤XX سترالياا  ٠٠١١  

١٠XX فنلندا  ٠٠  

١٦XX فرنسا  ٠٠  

١٥XX, ١٦XX هونج كونج  ٠٠١  

١٢٢XX اليابان  ٠١٠  

١٠XX مالطا  ٠٠  

٩٤XX المملكة العربية السعودية  ٠٠  

١٠١XXXX الأمريكيةالولايات المتحدة  ٠١١   
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حددت قد ن كل دولة أالناقل بين الدول إلا  ختيارا رموزوعلى الرغم من عدم وجود نسق موحد ل

 سبعةلى إ أربعةتصال يليها عدد من الأرقام يتراوح من كبادئة للا" ٠" وهو الصفر يلالرقم الأو

  .أرقام لهذا الغرض

  

ختيار المسبق تنظيمية للااللائحة ال ٢٠٠٤ يونيو ١٣ قد أصدرت في الاتصالاتوكانت هيئة تنظيم 

 فإن الهيئة تخطط لذا. البحرينتصالات يسمح باختيار الناقل في مملكة  كما أن قانون الا،للناقل

. ٢٠٠٥/٢٠٠٦ كجزء من خطتها للعام مملكة البحرين حول توفير هذه الخدمة في عمل استشارةل

 خدمةتقديم  السماح ببمقدار ما تم( اختيار الناقل رموزويناقش القسم التالي الخيارات الممكنة ل

  .طبقاً للخطة الوطنية للترقيم) مملكة البحرين في اختيار الناقل

  

  يارات صيغ الترقيمخ  ٣/١

  

 ٠Z XXX    -١الخيار

  :حيث

٠Z هو البادئة، ويكون الرقم Z ٩لى إ ١ من   

XXX اختيار الناقلرمز هو   

  

الرقم الأول منهما  (يتكون من رقمين مع بادئة من رقمين لناقلاختيار لا اًزرمويتيح هذا الخيار 

  . كحد أقصى ٠Z نطاق في الرمز ١٠٠٠ وسوف يسمح كذلك بتوفير )٠١XXX مثل ،هو الصفر

تنفيذ عملية ن إوبالتالي فحالياً  ٠Z نطاق في التحديد نتيجة لعدم وجود ٠Zوقد كان اقتراح البادئة 

وعليه فالهيئة تقترح . لهذا الغرض" ٠"صفرالذي يبدأ بالرقم  النطاقاختيار الناقل يتطلب فتح 

  ".٠"لصفر  ترقيم في سلسلة امجموعة أول ا لأنه، لهذا الخيار٠١البادئة 
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لذا للترقيم خطة الوطنية الفي " صفر "النطاق الذي يبدأ بالرقم في محددةرقام أ لا توجد وإلى الآن

  .  للترقيمالوطنيةخطة ال في لرموز انطاقكل تخاذ قرار حول كيفية تناول الابد من 

  

   ١Z XXX  -٢الخيار 

  :حيث

١Z هو البادئة، ويكون الرقم Z ٩لى إ ٠ من  

Xرقام  هو بقية الأ  

  

كما ". ١ "رمز في سلسلة ال من رقمينبادئةمع  يتكون من خمسة أرقام رمزاًًيستخدم هذا الخيار 

موزعة " ١ "رمزوحيث أن سلسلة ال". ١Z "نطاق رقم كحد أقصى في ال١٠٠٠ تخصيصيوفر 

ه  في هذZ القصيرة ذات الثلاثة أرقام، فإن الخيارات محدودة أمام اختيار الرقم رموزحالياً لل

  القصيرة سوف يحرررموز فإن ترحيل ال،ومن ناحية أخرى. المرحلة قبل تحرير هذه السلسلة

 وبالتالي سيكون هناك المزيد من الخيارات لأرقام اختيار الناقل ١X الأرقام مجموعاتجزءاً من 

  .بهذا الشكل

  

 في Zم  حيث يكون الرق١١XXX الأرقام مجموعة ضمن تخصيص فيقدم خيارات ال٣أما الخيار 

 يستخدم ١١٢ رمزوسوف نناقش هذا الخيار أدناه بشكل منفصل وبالتفصيل لأن ال .١هذه الحالة 

  .لخدمات الطوارئ

  

   ZXX ١١  -٣الخيار 

  :حيث

   هو البادئة١١

Z ٩لى إ ٣ أو ١ أو ٠   هو الرقم   

Xهو بقية الأرقام     
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ولكن الحد ) ١١(رقمين هما  من خمسة أرقام مع بادئة من رمزاًًيضاً أويستخدم هذا الخيار 

الرقم الثالث ك ٢مكانية استخدام الرقم إ نظراً لعدم ، رقم٩٠٠ هو مخصصةالأقصى من الأرقام ال

(C-digit)  ًيستخدم لأرقام الطوارئ١١٢ رمزلأن النظرا .  

  

 بينما تحتاج الشبكة لإجراء ، لتعريف المشغل ومقدم الخدمةZX رمز اليخصص ،وفي هذه الحالة

 وبناءً ،فعلى سبيل المثال. تصال به الذي يجري الارمزتحليل لثلاثة أرقام لتحديد نوع العملية 

 تحليل الأرقام الثلاثة الأولى إلىتصال بهما، تضطر الشبكة  الذين جرى الا١١على الرقمين 

  . ختيار الناقللتحديد إن كانت المكالمة للطوارئ أو لا

  

 أرقام ذات أطوال تخصيصتصالات تريد تجنب ظيم الا فإن هيئة تن،علاهأوللأسباب المذكورة 

 قصيرة رموز تخصيصوعلى الرغم من أن هذا الخيار يتضمن . الترقيم مجموعةنفس مختلفة في 

 إلا أننا أدرجناه ضمن هذه ،١١٢الأرقام التي تضم رقم الطوارئ مجموعة ذات خمسة أرقام في 

بدأ ي مميز ترقيم نطاق مليون رقم ويوفر ١٠ تتكون من ترقيم مجموعةستشارة لأنه يستخدم الا

  ".  ١١ "الرقمينب

  

   

  الاستشارة

 مملكة البحرينختيار الناقل في ا رموزحول الخيارات الثلاثة لالدعوة لتقديم الملاحظات . ٣

  .تنفيذهللى أنسب خيار إشارة مع الإ

  

خطة الوطنية ال قواعد ل اختيار الناقل وفقاًرموز خيارات بديلة لةقتراح أيوالدعوة أيضاً لا. ٤

  . القصيرةرموزالخاصة بالللترقيم 
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   القصيرةرموز أرقام وتصنيف ال٥لى إ ٣ القصيرة من رموزترحيل ال )٤

  : القصير بأنه سلسلة من الأرقام تتسم بما يليرمزيمكن تعريف ال

من الأرقام أو كجزء أول من نسق رقمي  لٍ كامقٍنستصال في مكانية استعماله للاإ •

 .ل بترتيب معين على شبكات الهاتف العموميةكام

لى نوع معين من إخدمة معينة أو /لى شبكةإمكانية النفاذ إ رمزيتيح استخدام ال •

خدمة فتعني " خدمة"كلمة أما شبكة اتصالات تعني " شبكة"وكلمة . الخدمات/الشبكات

 .اتصالات أو استخدامات المشتركين فيها

  

ومن أهم التطورات العالمية التي تؤثر على تلك . يرة بدأت تتغير القصرموز الإلى الحاجة أنغير 

  :الحاجة ما يلي

ظهور الشبكات الذكية والمعدات والأجهزة الطرفية، فأصبحت الشبكات الحديثة أقل  •

وبالمثل تستطيع .  القصيرة لتحويل المكالمات بيسر وسهولةرقاماعتماداً على الأ

لى الأرقام إأن تحل محل الحاجة كثر سهولة بطريقة أالمعدات والأجهزة الطرفية 

تصال الأوتوماتيكي أو مكانية الاإحتوائها على وذلك لاأو البوادئ القصيرة القصيرة 

 . تصال المختصرالا

 للخدمات غير وطنيةصبحت الأرقام الأفقد  ،ظهور الخدمات غير الجغرافية •

 المشاركة في اتخدمالمكالمات المجانية والمكالمات عالية السعر وكالجغرافية 

خدمة لى إ النفاذ رمزوقد تتفوق مزايا .  الأرقام القصيرةبعضيرادات بديلاً عن الإ

 النفاذ يستطيع إشعار المتصل عن رمزف. على مزايا الرقم القصير" ذكيةالشبكة ال"

 . الذي لا يستطيع الرقم القصير فعله وهو الأمر ،التعرفةو أ/نوع الخدمة و

فقد بدأت بعض خدمات . الخدمات الهاتفية/للشبكات عمليةال ظهور بعض البدائل •

فمثلاً قد .  بسبب ظهور بدائل عمليةةالاجتماعيالمساعدة تفقد أهميتها /المعلومات

نترنت محل الخدمات المماثلة على أو الإ" التلتكس"تحل تقارير الأحوال الجوية على 
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كات غير الهاتفية تكتسب لى الشبإومن ناحية أخرى بدأت خدمات النفاذ . الهاتف

 . همية كبيرةأ

المساعدة التي كانت محتكرة من /معظم خدمات المعلومات أن ، حيثظهور المنافسة •

وهذا قد يزيد من الطلب على .  ضمن بيئة تنافسية في الغالبقبل يمكن الآن تقديمها

 تلك ستمرار في تقديم إلا أن ندرة الأرقام القصيرة قد تعوق الا،الأرقام القصيرة

فإنه لا يمكن  ،يتميز على متنافس آخرلا  اًن هناك متنافسأإذا افترضنا ف ،الخدمات

ذلك، ينبغي توفير أرقام قصيرة خاصة  منوبدلاً  تفضيل أي منهما عن الآخر،

 تكونستخدام أرقام قصيرة خاصة بالشبكات فمشغلو الشبكات يحتاجون لا. بالشبكات

عطاء سمات تجارية لخدماتهم وتسهيل إ غير منسقة وتتيح لهم في نفس الوقت

وهذا أثر من آثار المنافسة يناقض استخدام الأرقام . الحصول على تلك الخدمات

 .القصيرة وترتيبها وتنسيقها

  

ر هذه التطورات على حجم الطلب يأثممارسة متعارف عليها عالمياً للتعامل مع تك لوجد هناتولا 

يا إزالة كل الأرقام القصيرة تقريباً وهناك خطط في كل من فقد قررت ألمان.  القصيرةرموزلى الع

ومن . على تدني الطلبتؤكد وهذه أدلة . الدنمارك ولبنان لتخفيض الأرقام القصيرة بصورة كبيرة

 رموزستراليا حيث الطلب على الأ واليابان وهونج كونجناحية أخرى هناك دول أخرى مثل 

  .القصيرة لا يزال كبيراً

  

ستخدام الأمثل لها وعدم التمييز بين  القصيرة دراسة متأنية لضمان الارموز الويجب دراسة

 النفاذ رموزوتعتزم هيئة تنظيم الاتصالات توحيد استعمال . لى موارد الترقيمإالمتنافسين في النفاذ 

خرى أومن ناحية .  حيثما أمكن ذلكمملكة البحرين عبر مختلف الشبكات في مماثلةلخدمة الإلى ا

 بصفة مستمرة وكذلك تغيير رموزحقيق هذا الهدف، يجب محاولة تنسيق استخدام تلك الولت

  . حالياً لبعض مقدمي الخدماتمخصصة الرموزال
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) أ(النوع ( القصيرة هي رموزالترقيم الحالية على ثلاثة أنواع من الالوطنية خطة الهذا وتشتمل 

حالياً  رغم أن معظم الدول لا تحدد ، معروفة عالمياًتصنيفات وهي ))ج(والنوع ) ب(والنوع 

  . الخاصسلوب الأابهذالقصيرة  رموزستعمال الوطني للالا

  

 للطوارئ والخدمات الوطنية بينما ،N١١ - واحد نطاقوهناك دول مثل الولايات المتحدة لديها 

علاه أ القصيرة ولكنها لا تستخدم التصنيف رموز واليابان العديد من الهونج كونج تخصص

  .رموزصف تلك اللو

  

  : القصيرةرموزلتصنيف الهذا وتتضمن الخطة الوطنية للترقيم التعريف التالي 

       

  ) أ(النوع  •

 مثل ، المتصل للوصول إلى الخدمات المشتركةايستخدمهالتي النفاذ رموز من ) أ(النوع 

لين الذين ويمكن لجميع المشغ. خدمات الاستعلامات أو خدمة المعلومات مثل الساعة الناطقة

استخدام هذه ) ولا يجوز لأي مشغل أن يستخدمها لأي خدمة أخرى(يعرضون خدمات مماثلة 

لكي ) أ( النوع رموزهذا وكان قد تم مؤخراً تعديل .  البحرين في جميع أنحاء مملكةرموزال

مثل أحياناً تنظيمية  جراءات إتقدم خدمات خاصة ذات دوافع اجتماعية أو خدمات تدعمها

بصورة فردية لتلك الخدمات ) أ( النوع رموز تحدد وعليه فإن الهيئة سوف. الطوارئخدمات 

  .مشغل أو مقدم خدمات بعينهتخصصها لولن 

  

  )ب(النوع  •

 له أهمية في جميع الشبكات حيث يستخدمه المستخدمون النهائيون ، النفاذرموزمن ) ب(النوع 

تارة وذلك عبر مشغل آخر غير الذي لدى أحد مشغلي الاتصالات العامة لتوصيل مكالمات مخ

 فعلى سبيل المثال يمكن للمتصل استخدام .) اختيار الناقلمثل(يستأجرون منه خطوط هواتفهم 

. أو مكالمات دولية/لاختيار ناقلين لإجراء مكالمات لأماكن بعيدة و) ب( من النوع رموز
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 للذينت التي تقدمها الشبكة للنفاذ إلى الخدما) ب( النوع رموز استخدام متصلويمكن أيضاً لل

  .  هيئة تنظيم الاتصالاتتخصصها رموزوهذه ال. يشتركون فيها أو أي شبكة عامة أخرى

  

  )  ج(النوع  •

مشغلي شبكات المستقل من قبل لاستعمال ل يتم حجزه ، النفاذرموزمن ) ج(هذا النوع 

نهائيين المشتركين معهم الاتصالات العامة سواءً لتقديم خدمات معينة وحصرياً للمستخدمين ال

 للنفاذ إلى خدمات المبيعات رموزوهذا النوع قد يشمل . مباشرة، أو لعمليات الشبكة الداخلية

الشبكات والفرصة متاحة أمام مشغلي مختلف . أو بلاغات الأعطال أو الاستفسارات العامة

 ،مشترك أسلوبباع لإت لهم أفضل حيثما كان ذلك مناسباً وماتدلخ الموافقة لرموزلاختيار ال

 النفاذ من رموز تخصص ما فإنها لا نطاق الهيئة تحددوعندما . إلا أن ذلك ليس شرطاً إلزامياً

 في الخطة بناءً على المعلومات التي يرسلها رموزإلا أنه يتم تسجيل استخدام تلك ال) ج(النوع 

  .المشغلون للهيئة

  

رقام ثم نتطرق   أالخمسة  إلى  رقام  أذات الثلاثة    رموزوفيما يلي نتناول بالتفصيل خيارات ترحيل ال      

وترجـو هيئـة تنظـيم      .  القـصيرة  رمـوز لى تصنيف كل من الخدمات التي تستخدم ال       إللحاجة  

 كـان   مـا إذا  والرمـوز   الاتصالات من المعنيين بهذه الاستشارة موافاتها بآرائهم حول تصنيف          

  .تعريف أي من الأنواع المذكورة يحتاج للمراجعة

  

   القصيرة الحالية المكونة من ثلاثة أرقامرموزيل الترح  ٤/١

لى إرقام سوف ترحل أ ذات الثلاثة ١XX القصيرة رموز أن التشير الخطة الوطنية للترقيم إلى 

الطرق السريعة / معينة تستخدم للخدمات الوطنية والحكومية والطوارئرموزخمسة أرقام ما عدا 

  .حيث ستبقى كما هي من ثلاثة أرقام

  

ضمن خطة  سلسلة ترقيم   في  والبوادئ   القصيرة   رموز يتم تجميع ال   ،الغالبية العظمى من الدول   في  

وفي بعـض الـدول مثـل       ). ١(أو  ) ٠( من الرقم    نطاقاتوفي الغالب تبدأ هذه ال    . وطنية للترقيم 
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م الرقسلسة   فإن   مملكة البحرين وفي  . في بداية الترقيم  ) ١(و) ٠(الولايات المتحدة يستخدم الرقمان     

نظام ممارسـة   إذن ليس هنالك    .  القصيرة رموزستخدم في بداية كل من الترقيم الجغرافي وال       ت) ١(

القـصيرة والأرقـام الوطنيـة      رموز   للترقيم وعليه فمن الأفضل أن تكون ال       اًعالميمتعارف عليه   

  .  ترقيم منفصلةنطاقاتالجغرافية في 

     

 المقترح لكل تحديد الحالي أو التحديدأدناه يمثل الالجدول ن إف ١X الأرقام نطاقاتوإذا نظرنا إلى 

  . المتوفرة والتي يمكن توسيعها١XX القصيرة رموز النطاقاتوهذا ضروري لتحديد . نطاق

  

  

  ١XX الرموز تحديد: ٢جدول ال                        

 ١٠X   القصيرة ذات الثلاثة أرقامرموزيستخدم لل

 ١١X  لخدمة الطوارئقصير  مزر هو ١١٢ حيث أن الرقم ،يوجد لا

 ١٢X   القصيرة ذات الثلاثة أرقامرموزيستخدم لل

 ١٣X  محفوظ للخدمات الجغرافية

 ١٤X   القصيرة ذات الثلاثة أرقامرموزيستخدم لل

 ١٥X   القصيرة ذات الثلاثة أرقامرموزيستخدم لل

 ١٦X  الخدمات الجغرافية

 ١٧X  الخدمات الجغرافية

 ١٨X  رة ذات الثلاثة أرقام القصيرموزيستخدم لل

 ١٩X   الوطنية القصيرةرموزال

  

التي المكونة من ثلاثة أرقام  ١XX القصير الحالي رمز النطاقاتن إف،  على الجدول أعلاهوبناءً

  .١٨X و ١٥X و ١٤X و ١٢X و ١٠Xالأرقام النطاقات التي تبدأ بيمكن توسعتها تشمل 
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   أرقامثلاثة وز القصيرة الحالية المكونة من الرمإضافة رقمين في نهاية   -١الخيار 

  :مثال

  ١٨١XX  يصبح١٨١الحالي القصير  رمزال

  

: الأرقامالتي تبدأ ب النطاقات من نطاق قصير في كل رمز ١،٠٠٠سعة هذا الترحيل يوفر خيار 

 رمز ٥،٠٠٠ مملكة البحرينفي ضافية جمالي السعة الإإ فيصبح ١٨ و ١٥ و ١٤ و ١٢ و ١٠

في المرحلة " ٠٠"ن تكون الأرقام المضافة هيأوتقترح الهيئة .  أرقام٥ كل منها من قصير مكون

لترقيم انطاق كل الجديدة وفتح رموز  التخصيصوبالطبع سوف تتغير القاعدة بمجرد . الانتقالية

  .) مثلا١٨١٢٠ًكالرقم ( تخصيصللمزيد من ال

  

  :المزايا

رقام أخرى في نهاية أ مع إضافة وليةالأيمتاز هذا الخيار بالمحافظة على نفس الأرقام  •

 .رمزال

وبالنسبة " ٠٠" عبارة عن صفرين  المضافةرقامعند المرحلة الانتقالية ستكون هذه الأ •

 .ة الحاليرموزتضاف فقط عند نهاية اللأنها نها سهلة التذكر إللمستخدم النهائي ف

 .ضافيإ قصير رمز ٥٠٠٠يوفر هذا الخيار  •

  

  :العيوب

ففي حالة تبني هذا الخيار لن يكون . نتقاليةتعلق بهذا الخيار وهي المرحلة الاهناك مسألة ت •

يكون بمقدورها تحديد ما التشغيل المتوازي للنظامين الجديد والقديم عملياً لأن الشبكة لن 

تصال بالرقم  أن يتم الاإلى أرقام ٥ أو ٣ الذي يجري الاتصال به هو من رمزكان الإذا 

ن الأمر يتطلب تنفيذاً سريعاً إوعليه ف. ون التشغيل المتوازي غير عملي وعندها يك،الرابع

لى النظام الجديد إنتقال من النظام القديم نتقال مع ضرورة تحديد موعد مؤكد للالعملية الا

 .زٍ متوالٍتشغيبدون 

 .الجغرافية معاًالوطنية وللأرقام  القصيرة رموز لل"١" نطاقستمرار في استخدام الالا •
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 . المستخدمة١XX الأرقام مجموعاتحرر هذا الخيار ي لا •

  

   النفاذرمزمام أإضافة أرقام متكررة   -٢الخيار 

  :مثال

  ١٨١  ١٨ يصبح ١٨١الحالي القصير  رمزال

  

النطاقات التي من  نطاق قصير ضمن كل رمز ١،٠٠٠ضافية قدرها إ سعة يضاًأيوفر هذا الخيار 

 وذلك من خلال عمل تخصيص إضافي في الـ ١٨ و ١٥ و ١٤ و ١٢ و ١٠: رقامالأتبدأ ب

XXX  رمز  ٥،٠٠٠جملته  من رقمين وبالتالي يتوفر ما مكونة رموزبعد كل مجموعة التي تأتي

  .مملكة البحرين أرقام في ٥من مكون قصير 

  

  : المزايا

 ١٨١ ١٨الأرقام  سيكون للدليل الوطني  ميزة الأرقام المتكررة فمثلاًولهذا الخيار أيضاً •

 حالياً سوف يسبقها نفس الرقمين الذين سيكونان الآن في مخصصة أرقام أخرى كلو

 .المكانين الثالث والرابع

 .الأرقام المتكررة سهلة التذكر بالنسبة للمستخدم النهائي •

 .إضافيقصير  رمز ٥،٠٠٠يوفر هذا الخيار  •
  

  :العيوب

 لن يكون خيار الاة تبني هذففي حال. نتقاليةهناك مسألة تتعلق بهذا الخيار وهي المرحلة الا •

يكون بمقدورها تحديد ما التشغيل المتوازي للنظامين الجديد والقديم عملياً لأن الشبكة لن 

لا في وقت متأخر من إ أرقام ٥ أو ٣ الذي يجري الاتصال به هو من رمزكان الإذا 

) ١(الرقم  حالي من ثلاثة أرقام ينتهي برمز لن تميز الشبكة أي فمثلاً. تصالعملية الا

 الأخرى مثل الساعة الناطقة باللغة رموزللوبالنسبة . تصال بالرقم الرابعإلى أن يتم الا

يكون بمقدور  ولن ١٤٠ ١٤لى الضغط على الأرقام إ مستخدم النهائيالعربية يحتاج ال

إلا بعد الضغط على  أرقام ٥ أو ٣تحديد ما إذا كان الرمز القصير يتكون من الشبكة 



 استشارة
 

 الخطة الوطنية للترقيم

  ٥٩ من ٢٣الصفحة                  هيئة تنظيم الاتصالات                             ١٠٠٥/١٠٧/MOU: المرجع

    ١   الإصدار                                                                           ٢٠٠٥أكتوبر  ٢٠: التاريخ

 ذي الثلاثة رمزأما بالنسبة للشبكة فمن الأفضل التعرف على المكالمة لل. لث الرقم الثا

. و الثاني على الأكثرأالرقم الأول بواسطة رقام، إما أ ذي الخمسة رمزأرقام، في مقابل ال

 .نتقالِ ن هذا الخيار يتطلب تنفيذاً سريعاً لعملية الاإوعليه ف

الوطنيـة  لأرقـام   ل القـصيرة و   رموز لل "١"الرقمالنطاق الذي يبدأ ب   ستمرار في استخدام    الا •

 . معاًالجغرافية

 . المستخدمة١XX مجموعات الترقيمهذا الخيار لا يحرر  •

  

 حالياً ضمن محددةال ذات الرقمين غير إحدى النطاقات خلف رموزوضع جميع ال -٣الخيار 

  "١ "رمزسلسلة ال

  :مثال

 مجموعـة الأرقـام   Zيمكن أن يكون  حيث ،١٨١ ١Z ليصبح ١٨١الحالي  القصيررمزيتغير ال

 أو  ٠كون  ي قد   Zأي أن   . ذات الثلاثة أرقام  القصيرة   رموز الحالية من ال   مجموعاتالمتوفرة من ال  

  .٨ أو ٥ أو ٤ أو ٢ أو ١

  

 ذات إحدى النطاقاتلى إ القصيرة الحالية ذات الثلاثة أرقام رموزويعني هذا الخيار نقل جميع ال

 في حالة فمثلاً.  المتبقية وتوفيرها للمستقبلالنطاقاتالي تحرير جميع  وبالتمحددةالغير الرقمين 

الأخرى  نطاقاتن ذلك سيحرر الإف ،المكون من رقمين ١٠ نطاقتطبيق هذه الطريقة باستخدام ال

  .١٨ و١٥ و ١٤ و ١٢التي تبدأ بالأرقام 

  

ات التي تبدأ النطاقمن نطاق  قصير ضمن كل رمز ١٠٠٠ يوفر هذا الخيار سعة قدرها أيضاً

وذلك من خلال عمل  ، القصيرةرموز للتحديدهاذا تم إ ١٨ و ١٥ و ١٤ و ١٢ و ١٠: الأرقامب

وبالتالي   مكونة من رقمين التي تأتي بعد كل مجموعة رموزXXXتخصيص إضافي في الـ 

  .مملكة البحرينفي  أرقام ٥من مكون   قصيررمز ٥٠٠٠يتوفر ما جملته 
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  :  المزايا

 رمز الضغط على الفمثلاً:  نظراً لتطبيق نفس القاعدة، الرقم بالنسبة للعملاءسهولة تذكر •

 .الحالية ةالقصير الرموز  قبل بقية  ١٠

 .رقام جغرافيةأ تخصيص قصيرة أو رموزضافة  لإ١X نطاقاليحرر هذا الخيار  •

 . إضافيقصيررمز  ٥٠٠٠يوفر هذا الخيار  •

 تم ذي ال١Z نطاقغير النطاقات حالية في  الرموزمكانية التشغيل المتوازي لجميع الإ •

 .اختياره

  

  :العيوب

على سبيل : ١Z نطاق القصيرة في الرموزلن يكون التشغيل المتوازي ممكناً بالنسبة لل •

سي . تي. إمالخاص بشركة  رمزالو) ١٠٠(خدمة السنترال المحلي الرمز الخاص بالمثال 

 .١٠إذا تم اختيار النطاق ) ١٠٧(فودافون البحرين 

 . معاًالجغرافيةالوطنية  القصيرة وللأرقام رموز لل"١" نطاقستمرار في استخدام الالا •

  

   ٠Zنطاق البادئة  خلف رموزوضع جميع ال  -٤الخيار 

  :مثال

  .٩ الى ١من : Z حيث ،١٨١ ٠Z يصبح ١٨١ الحالي رمزال

  

لى إرقام أت الثلاثة ذاالحالية  القصيرة رموز فهذا الخيار يشمل نقل جميع ال،٣مثلما في الخيار 

هذا و.  الحالية١XX رموز جميع بالتالي تحرير وً(٠٢على سبيل المثال، ( جديد من رقمين نطاق

  .٠Z نطاقضمن القصير  رمز ١٠٠٠يخلق الخيار 

  

  : المزايا

 حيث يحتاج فقط للضغط على ين النهائيينسهل الفهم بالنسبة للمستخدمي خيارالهذا  •

 .ير قصكل رمز قبل ٠Zالرقمين 
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ستخدامها اوحفظها بالتالي يمكن التي  ،١X في السلسلة رموزيحرر هذا الخيار جميع ال •

 . الجغرافيةللأغراض

 .التي يتم ترحيلهاالقصيرة  رموزمكانية التشغيل المتوازي لجميع الإ •

  

  :العيوب

 .ستخدم من قبلي لم ٠Z ،ةبادئلل جديدنطاق رمز فتح يتطلب هذا الخيار  •

  

 ١٨١ القصير رمز ويستخدم ال،ل أدناه على ملخص لخيارات التوسعةهذا ويحتوي الجدو

  :ستعلامات الدليل الوطني كمثاللا

   

 ١٨١ القصيرة رموزللتخصيص ال خيارات – ٣جدول ال

  ١الخيار  ٢الخيار  ٣الخيار  ٤الخيار 

١٨١٠٠ ١٨١٨١ ١٠١٨١ ٠٢١٨١ 

  

 إلا أن الخيارات ، أرقام٥صبح  القصيرة لترموزعادة ترتيب توسعة الهذا وهناك عدة طرق لإ

  .بدائلأعلاه تعتبر أفضل ال
 

 الاستشارة

توضيح  القصيرة مع رموز وترحيل التخصيصالمفضل ل الخيارالدعوة لاقتراح . ٥

  .ضافتها إليتم  أو الأرقام تخصيص المفضلة للمجموعةتفاصيل الالأسباب و

  

" ٠ "رمز الفتح سلسلة بمن الواجما إذا كان  حول لتقديم الملاحظات والدعوة. ٦

  ."١"بقاء عليها ضمن السلسلة  القصيرة أو الإرموز التخصيصل

  

لى فترة إحاجة ما إذا كانت هناك حول أيضاً لتقديم الملاحظات هنا والدعوة . ٧
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ذا كانت هناك ضرورة إ أرقام و٥لى إ أرقام ٣لترحيل من عند االتشغيل المتوازي 

 ذات  القصيرةرموزهل هذه الفترة لازمة لجميع ال فما هي الفترة المقترحة؟ و،لذلك

  رقام؟أالثلاثة 

  

 ة خيارات أخرى ممكنة التنفيذ لتسهيل الترحيل وكذلك أيةقتراح أيوالدعوة أيضاً لا. ٨

  .تخصيصللبديلة أشكال 
 

 
 )Cوالنوع  B والنوع Aالنوع  ( القصيرةرموز مختلف تصنيفات الةالتاليقسام تناول الأتهذا و

  . القصيرةرموز اليجب أن تتضمنهاة لتحديد أي الأنواع والحاج

  

  )أ(النوع   ٤/٢

 عبر كل وطلبها، ثابتاً) أ( المصلحة العامة القصيرة من النوع رموزيجب أن يكون التعرف على 

 مملكة في  هاتف  أيمن أي شبكة أوممكناً  )أ(ويجب أن يكون طلب الرموز من النوع . الشبكات

حيث أنه يمكن إنشاء المكالمات على " خارج الشبكة" بأنها رموز الهف هذوسيتم تصني. البحرين

وعليه يتعين على كل المشغلين . شبكة ما ولكن يتوجب إتمام توصيلها بواسطة أي شبكة أخرى

هذا وقد تم تحديد . ومقدمي الخدمات إجراء ترتيبات الربط البيني المناسبة لتمرير هذه المحادثات

 لخدمات ١٩٩ و ٩٩٩ و ١١٢ الأرقام خصصت حيث : كحد أدنى تامغرض لهذا الرموزثلاثة 

  .مرور وطوارئ الئالطوار

  

ستخدام المستقبلي للخدمات الوطنية  للارموز تود الهيئة أن تحمي سلسلة من ال،بجانب ذلك

 نطاق  في رموزن يتم حجز التقترح أ و،الطرق السريعة/والخدمات الحكومية وخدمات الطوارئ

  . لهذا الغرض١٩Xالأرقام 
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 رموزمجموعة من ال عريفت من الواجب  على ذلك ترغب الهيئة في تحديد ما إذا كانعلاوةً

ً قصيرة ال  رموزن يصبح طلب هذه الأ، بمعنى أنه يجب مملكة البحرين في عامةكمجموعة

ستعلامات الدليل الوطني، ابيل المثال، خدمة على س( عبر كافة الشبكات  ثابتاًوالتعرف عليها أمراً

مملكة  في هاتفمن أي شبكة أو أي ممكناً القصيرة  رموزفيجب أن يكون طلب هذه ال. )١٨١

، فيتعين "العامة"ضمن فئة الخدمات الخدمات تصنيف ه يستحق  على أنالاتفاقفإذا ما تم . البحرين

. "عامةالخدمة ال" في شبكته ويقدم  المعنيرمز ومن ثم يدخل كل مشغل الاتفي البدء تعريف الخدم

 ،"عام "ر قصيرمزستعلامات الدليل الوطني اخدمة فإذا ما تقرر، على سبيل المثال أن تستخدم 

 القصير المطلوب لتلك الخدمة في رمز بتمرير المملكة البحرين، فسيقوم كل مشغل في ١٨١

ستعلامات الدليل اخدمة ) أ(ي المشغل على سبيل المثال، إذا طلب أحد مشترك. شبكته الخاصة

وإذا طلب ). أ(الخاصة بالمشغل الوطني ستعلامات الدليل ا ةالوطني، فإن المحادثة ستمرر لخدم

ستعلامات الدليل الوطني، فإن المحادثة ا القصير لخدمة رمزنفس ال) ب(أحد مشتركي المشغل 

لا يقدم ) ج(أما إذا كان المشغل . ذا وهك،)ب(ستعلامات الدليل الخاصة بالمشغل ا ةستمرر لخدم

 ، فيتوجب عليه تمرير المحادثة إلى المشغل الذي يقدم هذه الخدمة،ستعلامات الدليل الوطنياخدمة 

ستعلامات الدليل اما إذا ما رغب أي مشغل في إدخال خدمة أ. تفاقية تبرم بينهماا على بناءً

متداد المكون من خمسة أرقام عند أو الا( ١٨١ القصير رمزستخدام الا فيتعين عليه ،الوطني

  .)١٨١ ٠٢ على سبيل المثالإدخاله، 

  

  الاستشارة

  .)أ(عتبارها من النوع ا ينبغي القصيرة أو الخدمات رموزأي الالدعوة لاقتراح . ٩

  

 ١٩Xكل النطاق حول ما إذا كان من الواجب حماية والدعوة لتقديم الملاحظات . ١٠

 .الطرق السريعة/للخدمات الحكومية وخدمات الطوارئ
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، فعليه "العامة" القصيرة رموزستخدام الا فيما يتعلق باًعالميمتعارف عليه وجد نظام ممارسة يولا 

 التي يجب أن  من الخدماتتطلب الهيئة تزويدها بالآراء حول الحاجة لتعريف مجموعة عامة

  . قصيرةوزرم تخصص فيها

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  )ب(النوع   ٤/٣

 تستخدم بواسطة ذه الرموزه ، فإن)ب( من النوع رموزلترقيم للالوطنية لخطة ال على تعريف بناءً

تصالات العامة لتوصيل بعض المحادثات المختارة بواسطة المستخدمين النهائيين لأحد مشغلي الا

  ).ختيار الناقلا،  سبيل المثالعلى(مشغل غير المشغل الذي يستأجرون منه خط الهاتف 

  

) ٣القسم (في ،  في الخطة الوطنية للترقيم، كما تم تعريفها)ب( من النوع رموزالمناقشة وقد تم 

  .ختيار الناقلا والمتعلق بستشارة الاهمن هذ

  

 ) ج(النوع   ٤/٤

  المستقلستخداملال) ج( النفاذ من النوع رموز حجز لما ورد في الخطة الوطنية للترقيم فقد تم وفقاً

 النهائيين مستخدمينتصالات العامة، إما لتقديم خدمات خاصة مقصورة على البواسطة مشغلي الا

 النفاذ رموز رموزوقد تشمل هذه ال.  أو للعمليات الداخلية للشبكة مباشراًرتباطاًاالمرتبطين بهم 

   . العامةالاستفساراتإلى خدمات المبيعات أو الإبلاغ عن الأعطال أو 

  الاستشارة

لتعريف مجموعة عامة من حاجة حول ما إذا كانت هنالك  الدعوة لتقديم الملاحظات. ١١

  . البحرينالخدمات في مملكة 

  

من مجموعة العامة هذه ال الخدمات التي يمكن أن تدخل ضمن والدعوة لاقتراح. ١٢

 . للمجموعة العامةتحددلأرقام يمكن أن جموعة لمقتراح ا، والخدمات
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قصيرة لكل مشغل أو مقدم خدمة حتى يقدم ال رموزمجموعة من ال تخصيصوعليه هنالك حاجة ل

على  "رموز كخدمات أو رموزوسيتم تصنيف هذه الخدمات وال. خدمات شبكة ذات نوعية محددة

فقط حيث أن كل مشغل شبكة أو مقدم خدمة سيقدم الخدمة لعملائه وأن المحادثة سيتم " الشبكة

 عليه، ليست هنالك حاجة لتمرير المحادثات وبناءً. كمال توصيلها على نفس الشبكةتمريرها وإ

  . إلى خارج شبكة المشغلرموزالتي تطلب هذه ال

  

ختبار الداخلية، على سبيل المثال، ليست هنالك حاجة  لعمليات الاالذي يتم حجزه القصير رمزفال

  .ير الخاص به والمعد لهذا الغرض القصرمزلتنسيقه عبر كل الشبكات، فكل مشغل سيحدد ال
 

   

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  الاستشارة

حول ما إذا كانت هنالك حاجة لتحديد نطاق خاص لاستخدامه  الدعوة لتقديم الملاحظات. ١٣

  ).ج(في الرموز من النوع 

  

 اقتراح نطاق للرموز من فالمطلوبوإذا كان الرأي هو أن هنالك مثل هذه الحاجة، . ١٤

أما إذا كانت الإجابة بأنه لا توجد حاجة فعلى . ح الأسباب الداعية لذلكمع توضي) ج(النوع 

  .أطراف الاستشارة أن تقترح الحلول المحتملة لتفادي تضارب الرموز

  

والدعوة أيضاً لذكر أية مسائل، إن وجدت، التي يجب أن تأخذها الهيئة والمشغلين في . ١٥

  .إلى السوق) ج(الاعتبار عند إدخال الرموز الجديدة من النوع 
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  ٨بدأ بالرقم ي ذي الخاصة الخدمات النطاق )٥

 ومع إدخال المشغلين الجدد للخدمات مملكة البحرينفي تصالات زدياد المنافسة في سوق الاامع 

 في ، والمستخدمة بصفة رئيسية٨يصبح النفاذ إلى أرقام الخدمات الخاصة التي تبدأ بالرقم 

  أنفعليه يصبح من المهم.  أساسياًالمحادثات المجانية والخدمات التي تقتسم فيها التكلفة، مطلباً

وأن يتم إكمال كل المحادثات هذه رد الترقيم اموإلى نفاذ فرصاً متساوية للتصالات  الاقطاعيكون ل

 هي ارف عليها عالمياًفأحد المبادئ عالية المستوى للترقيم والمتع. التي تطلب بواسطة المشتركين

 الأمر ةموارد الترقيم المقارنإلى  متساوية للنفاذ يجب أن يكون لمقدمي الخدمة المتنافسين فرصاً

كما يجب أن يتمكن العملاء من الوصول إلى . الذي يتيح لهم التنافس العادل بغية الوصول للعملاء

  .الشبكات المتنافسة ومقدمي الخدمات بطريقة مقارنة

  

 لأنه ليس من الممكن تحديد ،تبرت صيغة الأرقام الخاصة هذه ذات طبيعة غير جغرافيةوقد اع

/ مشغلال يحتاج ،فعند طلب رقم خدمة خاصة.  على الأرقام المطلوبةموقع الطرف المطلوب بناءً

شغل أو مقدم الخدمة المناسب الذي م المحادثة على شبكته أن يحدد النشأتمقدم الخدمة الذي 

 التحليل تإمكانيا الشبكة الذكية أو تإمكانياقم، ويتم ذلك التعرف إما عن طريق  له الرخصص

مقدمو الخدمة لتحليل سلسلة /الشبكة  يحتاج مشغلومملكة البحرينوفي . الرقمي المدمجة في الشبكة

 بيانات حيث أنه لا توجد الآن قاعدة ،من الأرقام لتحديد المشغل المناسب الذي ستمرر له المحادثة

 لتحديد مسار الرقميفيقوم مشغل الطرف المتصل بإجراء عملية التحليل . ركزية في الخدمةم

الأرقام المطلوبة، خلال ، من  المشغل أو مقدم الخدمة الذي خصصت له الأرقامومعرفة المحادثة

مقدم الخدمة بإجراء مزيد من الترجمة لتحديد معلومات التمرير الخاصة /ومن ثم يقوم المشغل

   .ترك لإتمام توصيل المحادثةبالمش

  

يجب أن يكون  شبكة ما من؛ فالمحادثة التي تنشأ وطنيةهذا، وقد اعتبرت الأرقام في هذه السلسلة 

 تصالاًا اعتبارها وعليه يجب ، لتمريرها وإتمام توصيلها بواسطة أي شبكة أخرىلديها الإمكانية

 ،دثة من طلب أي من هذه الأرقاموعليه، يجب أن يتمكن أي مشترك يطلب محا". من أي لأي"
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وتم إنهاء توصيلها بواسطة واحدة  شبكة منمحادثته حتى إذا ماُ نشأت المحادثة توصيل وأن يتم 

 من أرقام ه الأنواع لهذ عليها عالمياًمتعارففهذه ممارسة .  أو مقدم خدمة آخرآخرمشغل شبكة 

خدمة رقم  من طلب مملكة البحرين  عليه يجب أن يتمكن أي مشترك فيوبناءً. السلاسل الخاصة

داخل الشبكة التي نشأت فيها إجراء المحادثة من أي شبكة وأن يتم نشأ ي ٨بدأ بالرقم يخاصة 

مملكة في أو مقدم خدمة آخر أخرى  لأي شبكة كمال إجراء المحادثة،المحادثة أو تمريرها لإ

ربط بيني منفصلة بين بعضهم  اتفاقياتوهذا سيتطلب إما أن يكون لجميع المشغلين . البحرين

يمكن إتمام توصيل جميع  وبهذا ربط بيني مع مشغل واحد اتفاقية ديهمالبعض أو أن يكون ل

 اتفاقيات على  بناءًوسيتم تأسيس هذه العلاقة. لأي مشغل آخرواحد المحادثات من أي مشغل 

  .على نحو تجاريتجارية وسيتم التفاوض على الرسوم والتسويات 

  

   الرقمصيغة  ٥/١

أو سعة إضافية داخل قطاع من قطاعات خطة /وفي الحالات التي تطرأ فيها الحاجة لمساحة 

التي يتم اتخاذها في العادة  فإن أولى الخطوات ،٨٠٠ رمزلترقيم، وهو في هذه الحالة الوطنية ل

  . أم لاسعة متاحة/هي تحديد ما إذا كانت هنالك مساحة

  

                    تي النطاقرقام ال الكلي لأيصتخصفالخطوة الأولى عند دراسة ال

 الأرقام، إن نطاقات الحالي بغرض تحديد تخصيصلليز غير متحتدقيق ب هي القيام ٨بدأ بالرقم ت

. تخصص لأجل تحديد الموارد التي لم ضروريةوهذه الخطوة .  بعدتخصصوجدت، التي لم 

 موارد الترقيم المتاحة للأرقام المكونة من رقمين والتي مجموعاتوالغرض من التدقيق هو تحديد 

  .مقدمي الخدمة المتنافسينتخصيصها ليمكن 

  

 مجموعاتلبتلكو ال خصصتالترقيم الخاصة ببتلكو وشهادات الهيئة، فقد  تقاريرمراجعة ل اًتبعو

 ٠٠٠٠ من مجموعات لكلام تلكوم الخصصت بينما ،٩٩٩٩ ٨٠٠٠ وحتى ٠٠٠٠ ٨٠٠٠من 

 وحتى ٠٠٠٠ ٨٧٧٠ و ٩٩٩٩ ٨٤٤٠ وحتى ٠٠٠٠ ٨٤٤٠ ، ٩٩٩٩ ٨٠٠١ وحتى ٨٠٠١
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النفاذ ة حتى يمكن إتاحة المجال لمقدمي خدمة جدد  الصيغة التالياقتراحوعليه تم . ٩٩٩٩ ٨٧٧٠

  : هذا الموردإلى

  

٨٠ [XX] XXXX، 

  :بحيث

   تحدد نوع الخدمة٨٠

[XX]تحدد مقدم الخدمة   

 XXXXتحدد المشترك  

  

يحدد الرقمان الثالث والرابع مقدم سسيحدد أول رقمين في هذه الصيغة الخدمة المطلوبة، بينما 

بواسطة وفي هذه الحالة سيتم تعريف بتلكو . بقية الأرقام الأربعة المشتركستحدد الخدمة و

 الأرقام في تخصيصوعليه سيتم ". ٠١" الرقمين بواسطةبينما تعرف كلام تلكوم " ٠٠"الرقمين 

مقدم خدمة في كل فئة من  ) ١٠٠( رقم وتتيح ١٠،٠٠٠ من مجموعة تتكون كل مجموعات

خطة ال سيمثل تحول عنجب التنويه هنا إلى أن هذا الخيار وي. ٨٩ إلى ٨٠  الخدمات منفئات

. الخدمة  والتي تحدد الأرقام الثلاثة الأولى فيها،معمول بها في الوقت الراهنالللترقيم الوطنية 

 التي الخدمات الخاصة رقام لأةستيعاب هذا التعديل إجراء تغيير في صيغة الترقيم الكليايتطلب و

  .)٥/٣قسم ال( مناقشة هذا الأمر في القسم التالي  وقد تمت.٨تبدأ بالرقم 

  

من الأرقام متاحاً   كافياً مما يتيح قدرا٨Xً بالرقمين تبدأ نطاقاتبحماية سلفاً  الهيئة لقد قامت

ستخدام ا يجب على ذلك، علاوةً. مقدمي الخدمة المتنافسينل ة المجاني الترقيماتنطاق تخصيصل

  .٨بدأ بالرقم ي ذيالأرقام النطاق ي خدمات جديدة تقدم لأقيم وصيغ الترية المنطقالأسباب نفس 

  

  المحادثات وتمريريتحليل الرقمال  ٥/٢

 في الشبكات يحتاج للتعديل حتى يستوعب الصيغ والمهام رموزيجب توضيح أن تمرير هذه ال

أ بـ  له الأرقام التي تبدخصصتوعندما كانت بتلكو هي المشغل الوحيد الذي . الجديدة للأرقام
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ولكن مع دخول مقدمي . لبتلكو المطلوبة ٨٠٠الأرقام التي تبدأ بـ  كانت الشبكة تمرر ،٨٠٠

تمرير وتحديد مقدم الخدمة بغرض خدمات جدد طرأت الحاجة لإجراء تحليل لأرقام إضافية 

  .ملائمةالمحادثة إليه بصورة 

   

 من الرقم  الأوليةأرقامالأربعة يل  على صيغة الترقيم المقترحة، ستحتاج الشبكة لتحلوعليه، وبناءً

، والرقمين الثالث ) محادثة مجانية٨٠، مثلاً (الرقمين الأولين لتحديد نوع الخدمة: المطلوب

  .  الرقممخصص لهوالرابع لتحديد مقدم الخدمة ال

  

دمة أحد الأسباب الداعية لتغيير محدد الخدمة من الرقم الثالث إلى الرقم الثاني هو تبسيط تحديد الخ

  .للمشتركين

  

  الاستشارة

 تخصيصتطبيق صيغة الما إذا كان من الواجب حول  الدعوة لتقديم الملاحظات. ١٦

، مملكة البحرينفي " ٨" الأرقام التي تبدأ بالرقم سلة بالنسبة لسل٥/١المقترحة في القسم 

يق عقد ت وتمرير المحادثات رقميتحليل الال مصاعب هامة تتعلق بةأيمع الإشارة إلى 

  .تطبيق هذه الصيغة

  

  تغيير الصيغة   ٥/٣

 سلسلة الرقم رموزفيما يتعلق بللصيغة تغيير التالي القتراح ا تم ،لترقيمالوطنية لخطة البمراجعة 

  .المقترح والمكون من رقمينالجديد الخدمة  معرفاتساقها مع لضمان  ،٨

  

  

  

  

  



 استشارة
 

 الخطة الوطنية للترقيم

  ٥٩ من ٣٤الصفحة                  هيئة تنظيم الاتصالات                             ١٠٠٥/١٠٧/MOU: المرجع

    ١   الإصدار                                                                           ٢٠٠٥أكتوبر  ٢٠: التاريخ

  

  ٨بدأ بالرقم ي ذي السلسلة الرمز: ٤الجدول رقم 

                                 إلى من     

 رمزال الخدمة   رمزال الخدمة

 ٨X٠  لا رسوم على المتحدث X٨٠  لا رسوم على المتحدث

 ٨X١ محمي ٨١X محمي 

 ٨X٢ الإنترنت للمدارس ٨٢X الإنترنت للمدارس

 ٨X٣ محمي ٨٣X محمي

التكلفة مقتسمة مع المشغل ٨٤X التكلفة مقتسمة مع 

 غلالمش

٨X٤ 

 ٨X٥ محمي ٨٥X محمي

 ٨X٦ محمي ٨٦X محمي

 ٨X٧ التكلفة يتحملها المتحدث ٨٧X التكلفة يتحملها المتحدث

 ٨X٨ محمي ٨٨X محمي

 ٨X٩ محمي ٨٩X محمي

  

 يتحول فيها الرقم حتى" ٨"يوصي الجدول أعلاه بتغيير صيغة سلسلة الأرقام التي تبدأ بالرقم 

يحدد نوع سلرقم الثالث ويتحول الرقم الثالث الحالي ليصبح الرقم الثاني و إلى اXو الرقم أالثاني 

صبح ت سقتسام التكلفة مع المشغلا بة الخاص٨X٤ رموزالمجموعة  على سبيل المثال،. الخدمة

٨٤X .هذا التعديل لأنه  يأجروقد . ولن يتغير نوع الخدمة والذي سيتغير فقط هو ترتيب الأرقام

 تقدم هذه ، على ذلكعلاوةً. ، التعرف على نوع الخدمةستخدم النهائيالممن وجهة نظر  سيسهل

 سهولة التعرف إلى مما يؤدي بالتالي ،انتظاماً في صورة أكثر نطاق الا هذمجموعاتالصيغة 

بجانب ذلك .  بصورة أفضلتخصيص الأرقام وتحقيق إدارة الترقيم والمجموعةعلى المشغل من 

  . عدد الأرقام التي يجب تحليلها بغرض تمرير المحادثة،ظر المشغل من وجهة ن،تقلل هذه الصيغة

  



 استشارة
 

 الخطة الوطنية للترقيم

  ٥٩ من ٣٥الصفحة                  هيئة تنظيم الاتصالات                             ١٠٠٥/١٠٧/MOU: المرجع

    ١   الإصدار                                                                           ٢٠٠٥أكتوبر  ٢٠: التاريخ

 لهم خصصت والمشغلون الذين ، سلفاًتخصيصهالن يؤثر تغيير هذه الصيغة على الأرقام التي تم 

نتقال إلى صيغة جديدة ولن يواجه عملاؤهم لن يكونوا في حاجة للاحالياً  ٨X  الأرقاممجموعات

  .أي تغيير في الترقيم

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  الاستشارة

 ةتغيير الصيغة المقترحما إذا كان من الواجب تطبيق حول  الدعوة لتقديم الملاحظات. ١٧

   .٥/٣ في الجدول في القسم

  

، آخذين ) حالياًالصيغة القديمة أم المقترحة ( الصيغة المفضلةوالدعوة أيضاً للإشارة إلى. ١٨

  .هيئة للتغييرسباب التي أبدتها العتبار الأفي الا



 استشارة
 

 الخطة الوطنية للترقيم

  ٥٩ من ٣٦الصفحة                  هيئة تنظيم الاتصالات                             ١٠٠٥/١٠٧/MOU: المرجع

    ١   الإصدار                                                                           ٢٠٠٥أكتوبر  ٢٠: التاريخ

  

 ٩بدأ بالرقم ذي ي خدمة المكالمات عالية السعر النطاق )٦

مع دخول مشغلين جدد لتقديم و مملكة البحرينفي تصالات زدياد المنافسة في قطاع الاامع 

 مطلباً ٩التي تبدأ بالرقم المكالمات عالية السعر خدمة لى سلسلة أرقام إالخدمات، أصبح النفاذ 

رد اموإلى نفاذ فرصاً متساوية للتصالات  الاقطاع ثم أصبح من الأهمية أن يكون ل، ومنأساسياً

عالية مبادئ الومن بين أحد .  كل المكالمات التي يطلبها المشتركونإكمالوأن يتم هذه الترقيم 

  هو أن يكون لمزودي الخدمات المتنافسين فرصاًوالمتعارف عليها عالمياًترقيم المستوى لل

الأمر الذي يتيح لهم التنافس العادل بغية الوصول موارد الترقيم المقارنة إلى لنفاذ ل متساويةً

كما يجب أن يتمكن العملاء من الوصول إلى الشبكات المتنافسة ومقدمي الخدمات . للعملاء

  .بطريقة مقارنة

  

 الطرف  لأنه ليس من الممكن تحديد موقع،وتعتبر الأرقام عالية السعر ذات طبيعة غير جغرافية

مزود /مشغلال يحتاج ،المتصل به من واقع الأرقام المطلوبة، فعند طلب رقم خدمة عالية السعر

الخدمة الذي نشأ من شبكته  طلب المكالمة أن يعرف المشغل أو مزود الخدمة المناسب الذي 

ليل  التحتإمكانيا الشبكة الذكية أو تإمكانياوهذا يمكن تحقيقه إما عن طريق . الرقم له خصص

 الخدمات لتحليل ومقدم/ الشبكاتو يحتاج مشغلمملكة البحرينوفي . الرقمي المدمجة في الشبكة

 حيث أنه لا توجد قاعدة ،سلسلة من الأرقام لتحديد المشغل المناسب الذي ستمرر عليه المكالمة

ملية عفيقوم مشغل الطرف الطالب للمكالمة بإجراء .  مركزية مستخدمة في الوقت الراهنبيانات

،  له الأرقامخصصتالذي ة المشغل أو مقدم الخدم معرفة ورقمي لتحديد مسار المكالمةالتحليل ال

ترجمة  مزيد من المقدم الخدمة بإجراء/مشغلالومن ثم يقوم . من خلال الأرقام المطلوبةوذلك 

  .المشترك لإنهاء توصيل المكالمةالتمرير الخاصة بلتحديد معلومات 

  

يجب أن يكون لديها  ة ماشبكمن ، فالمكالمة التي تنشأ وطنية هذه السلسلة تعتبر الأرقام في

من أي  "تصالاًاعتبارها ا فعليه يجب ،لتمريرها وإنهاء توصيلها بواسطة شبكة أخرىالإمكانية 

 قدرة الطرف المتصل على الوصول ا بأنهعالمياً "من أي لأي"تصالات وقد تم تعريف الا ."لأي



 استشارة
 

 الخطة الوطنية للترقيم

  ٥٩ من ٣٧الصفحة                  هيئة تنظيم الاتصالات                             ١٠٠٥/١٠٧/MOU: المرجع

    ١   الإصدار                                                                           ٢٠٠٥أكتوبر  ٢٠: التاريخ

بغض  الخاص بالطرف المتصل به، رمزبواسطة الاتصال بالرقم أو البه الطرف المتصل إلى 

 وبغض ،التي يستخدمها الطرف المتصل والطرف المتصل به)  أم ثابتةمتنقلة(النظر عن الشبكات 

وعليه يجب أن . تصال من خارج القطر أم من داخلهالنظر عن كون الطرف المتصل قد أجرى الا

 من هذه الأرقام وأن تتم مكالمته حتى إذا بدأ طلب المكالمة يتمكن أي طرف متصل من طلب أي

فهذه ممارسة .  آخرة أو مقدم خدم آخروتم إنهاء توصيلها بواسطة مشغل شبكةواحدة من شبكة 

 عليه يجب أن يتمكن أي مشترك في وبناءً.  من الأرقامالأنواع ه بالنسبة لهذمتعارف عليها عالمياً

 من شبكة ما وأن يتم إجراء نشأي ٩بدأ بالرقم يخدمة خاصة رقم بتصال  من الامملكة البحرين

ي شبكة لأأو تمريرها لإكمال إجراء المكالمة، تي نشأت فيها المكالمة المكالمة داخل الشبكة ال

 اتفاقياتسيتطلب إما أن يكون لكل المشغلين وهذا . مملكة البحرينأخرى أو مقدم خدمة آخر في 

 ربط بيني مع مشغل واحد اتفاقية ديهمهم البعض وإما أن يكون لربط بيني منفصلة بين بعض

سيتم تأسيس هذه العلاقة و. لأي مشغل آخرواحد بحيث يمكن إتمام كل المحادثات من أي مشغل 

  . وسيتم التفاوض على الرسوم والتسويات على نحو تجاري، تجاريةاتفاقياتبناءً على 

  

  صيغة الرقم   ٦/١

 –لترقيم وطنية لخطة قطاعات أو سعة إضافية داخل قطاع من /واحة عندما تدعو الحاجة لمس

التي يتم اتخاذها في العادة هي تحديد ما إذا ى  فإن الخطوة الأول– ٩٠٠ رمزوهو في هذه الحالة ال

  .  أم لاسعة متاحة/ كانت توجد مساحة

  

نه قد تم تخصيص  الترقيم الواردة من بتلكو وشهادات الهيئة، تبين أتقاريرمراجعة وتبعاً ل

  إلى٠٠٠٠ ٩٠١٠ الأرقام مجموعة لبتلكو و٩٩٩٩ ٩٠٠٠ إلى ٠٠٠٠ ٩٠٠٠ الأرقام مجموعة

وعليه اقترحت الصيغة التالية لإتاحة المجال لمقدمي خدمة آخرين .   لكلام تليكوم٩٩٩٩ ٩٠١٠

  :لى هذا الموردإللنفاذ 

  

٩٠ [XX] XXXX،  

  :حيث أن



 استشارة
 

 الخطة الوطنية للترقيم

  ٥٩ من ٣٨الصفحة                  هيئة تنظيم الاتصالات                             ١٠٠٥/١٠٧/MOU: المرجع

    ١   الإصدار                                                                           ٢٠٠٥أكتوبر  ٢٠: التاريخ

          تُعَرِّف الخدمة ٩٠

[XX]   َمقدم الخدمةرِّفتُع   

XXXX  تُعَرِّف المشترك  

  

، وتدل على أن "٨" الخاصة التي تبدأ بالرقم ات الخدمرموزوتتسق هذه الصيغة مع مقترح 

الرقمين الأولين يعرفان الخدمة والرقمين الثالث والرابع يعرفان مقدم الخدمة وبقية الأرقام الأربعة 

" كلام تليكوم"وتعرف " ٠٠" الرقمين بواسطةبتلكو وفي هذه الحالة، سيتم معرفة . تعرف المشترك

 وتسمح بمائة ١٠،٠٠٠ قدرها مجموعات في تخصيصوعليه سيتم ال". ١٠"الرقمين بواسطة 

ويجب توضيح . ٩٨-٩٧  و٩٦-٩٤  و٩٣-٩٠ اتخدممن فئات المقدم خدمة لكل فئة ) ١٠٠(

 في الوقت الراهن التي تُعَرِّف  المعمول بها للترقيمخطة الوطنيةلا يمثل تحول عنأن هذا الخيار 

ويتطلب التكيف مع هذا التعديل إجراء تعديل على صيغة . الأرقام الثلاثة الأولى فيها الخدمة

  .٦/٣ هذا الأمر في القسم مناقشةوقد تمت ". ٩"سلسلة الأرقام التي تبدأ بالرقم الكلية لالترقيم 

  

  متاحاً كافياً بحيث يكون هنالك عرضا٩Xً ينتبدأ بالرقم نطاقات بحماية سلفاً  الهيئةلقد قامت

 الأسبابستخدام نفس ايجب علاوةً على ذلك، . مقدمي الخدمة المتنافسينل نطاقات ترقيم تخصيصل

  .٩بالرقم  بدأذي يالمنطقية وصيغ الترقيم لأي خدمات جديدة تقدم نطاق سلسلة الأرقام ال

  

   وتمرير المحادثاتيتحليل الرقمال  ٦/٢

تكيف مع الصيغة والمهمة حتى ي في الشبكات يحتاج للتعديل رموز أن تمرير هذه اليجب توضيح

 له الأرقام التي تبدأ بـ خصصتالذي فعندما كانت بتلكو هي المشغل الوحيد . الجديدة للأرقام

. فإن الشبكة ستمرر هذه المحادثة لبتلكو، ٩٠٠فإذا قام أي مستخدم نهائي بطلب الرقم ، ٩٠٠

 مقدمي خدمة جدد نشأت الحاجة لتحليل أرقام إضافية حتى يتم التعرف على مقدم ولكن مع دخول

 .ملائمةالخدمة وتمرير المكالمة إليه بصورة 

  



 استشارة
 

 الخطة الوطنية للترقيم
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وعليه، وبناءً على صيغة الترقيم المقترحة، ستحتاج الشبكة لتحليل الأربعة أرقام الأولية من الرقم 

عالية السعر ذات التكلفة   مكالمة٩٠، مثلاً(الرقمين الأولين لتحديد نوع الخدمة : المطلوب

  .  الرقممخصص له الخدمة اللث والرابع لتحديد مقدم، والرقمين الثا)المنخفضة

  

  

  

  

  

  

  

 تغيير الصيغة  ٦/٣

سلسلة التي برموز الللصيغة فيما يتعلق تغيير التالي القتراح ا تم ،لترقيمالوطنية لخطة الوبمراجعة 

  .والمكون من رقمين المقترحالجديد مع معرف الخدمة  ، لضمان اتساقها٩تبدأ بالرقم 

  ٩الذي يبدأ بالرقم   السلسلةرمز: ٥                          الجدول رقم 

 من                                         إلى

 رمزال الخدمة  رمزال الخدمة

 تكلفة –السعر  محادثات عالية

 منخفضة

٩٠X-٩٣X  ٩  خدمة عالية السعرX٠ 

 تكلفة –محادثات عالية السعر 

 متوسطة

٩٤X –٩٦X   خدمة عالية السعر 

غير مرتبطة 

  بالمحتوى

٩X١ 

 تكلفة –محادثات عالية السعر 

 عالية

٩٧X-٩٨X   خدمات السعات

 العريضة

٩X٩-٢X٨ 

 ٩X٩ محمية  *٩٩X  محمية

  . للطوارئ٩٩٩ رمزستخدام الهذا النطاق محمي نسبة لا: ملاحظة*    

  الاستشارة

 تخصيص الةصيغما إذا كان من الواجب تطبيق  حول الدعوة لتقديم الملاحظات. ١٩

التحليل الرقمي وتمرير هامة تتعلق بمصاعب مع الإشارة إلى أية ، ٦/١المقترحة في القسم 

 .المحادثات التي تعوق تطبيق هذه الصيغة



 استشارة
 

 الخطة الوطنية للترقيم
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 بحيث يصبح الرقم الثاني ٩سلسلة الأرقام التي تبدأ بالرقم صيغة  في الجدول أعلاه تغييراًيقترح 

.  هو الرقم الثالث ويصبح الرقم الثالث الحالي هو الرقم الثاني وسيعرف نوع الخدمةXأو الرقم 

زم المحادثات عالية السعر عن طريق تجميعها في حأرقام  تقترح الهيئة تبسيط ، إلى ذلكإضافةً

 على ذلك من حيث المبدأ فسيتم الاتفاقوإذا ما تم . منخفضة ومتوسطة وعالية: حسب التكلفة

 نطاقسترداد اقتراح الخدمات السعات العريضة، وقد تم  ٩X٨-٩X٢ رموز النطاقسترداد ا

 يناقش و. نطاق الا حاجة أو طلب لموارد الترقيم الخاصة بهذةنعدام أي المذكور نسبة لارموزال

 المنصات مسألة موارد الترقيم الخاصة بالدخول على) ١١القسم ( ستشارة الاه من هذنفصلقسم م

ومن المتوقع أن يتيح مقدمو خدمات الإنترنت خدمات السعات . مقدمي خدمة الإنترنتالتابعة ل

 ذي الخدمات الخاصة الرموز  نطاق منفصل داخلنطاق ترقيمعليه فإنه لن يتطلب  و،العريضة

 سيتم التعرف ، لأنه ومن وجهة نظر المستخدم النهائي،وقد اقترحت إعادة الهيكلة. ٩ بدأ بالرقمي

 في نطاق الا هذمجموعات على ذلك تقدم الهيكلة الجديدة علاوةً. على تكلفة المحادثة بسهولة

 مجموعة سهولة التعرف على المشغل الذي يستخدم إلى مما يؤدي بالتالي انتظاماًصورة أكثر 

يكون لها أثر قد وإعادة الهيكلة هذه .  بصورة أفضلتخصيصحقيق إدارة الترقيم والالأرقام وت

؛ وقد يحتاج العملاء الذين خصصت لهم للمكالمات عالية السعر  سلفاًمخصصةعلى الأرقام ال

  . الخاصة بهم وفقاً لتكلفة خدماتهمتغيير الأرقامل حالياً ٩Xالأرقام 
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  الاستشارة 

 في ةتطبيق تغيير الصيغة المقترحما إذا كان من الواجب حول  تالدعوة لتقديم الملاحظا. ٢٠

  .٦/٣الجدول بالقسم 

  

آخذين ، )حالياًالصيغة القديمة أم المقترحة  (الصيغة المفضلةوالدعوة أيضاً للإشارة إلى . ٢١

  .عتبار الأسباب المقدمة من الهيئة للتغييرفي الا

  

نطاق لاسترداد الهيئة إذا كان من الواجب ما حول  والدعوة أيضاً لتقديم الملاحظات. ٢٢

  . لخدمات السعات العريضة٩X٨-٩X٢الأرقام 

  

تبدأ م ارقلأتصنيف ما إذا كان من الواجب اقتراح حول  والدعوة أيضاً لتقديم الملاحظات. ٢٣

- ٩٣( منخفضة  يجب اعتبارهاالتي) بالدقيقة (ات التعرفة على التكلفة وماهي بناء٩Xًبالرقمين 

  .)٩٧-٩٨ ( ومرتفعة)٩٤-٩٦(توسطة مو) ٩٠

  

حول ما إذا كان من المصلحة ان تضع الهيئة لائحة  والدعوة أيضاً لتقديم الملاحظات. ٢٤

، بجانب بعض التوجيهات لحماية نطاقاتحول أعلى وأدنى سعر لهذه التنظيمية منفصلة 

تبدأ  أرقام تصنيف  وذلك في حالة تقريرالمستهلك عند طلب أرقام الخدمات عالية السعر

  . على أساس التكلفة٩Xبالرقمين 

  

 لتطبيق الهيكل نتيجةً)  وجدتإن (سلبية آثار ةحول أي والدعوة أيضاً لتقديم الملاحظات. ٢٥

  .  وعلى المشغلين الذين يستخدمونهاحالياًمخصصة الجديد على الأرقام ال
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  ٥بدأ بالرقم ذي ي ترقيم الشركات النطاق )٧

  

  تركيبة الرقم وصيغته  ٧/١

 عميلعلى  بتوزيعه بهدفمقدم خدمة مخصص ليمكن تعريف رقم الشركة بأنه رقم الهاتف ال

في خطتها الوطنية ، بما في ذلك المملكة المتحدة، وقد قامت بعض البلدان. الشركاتمحدد من 

 من م لمقدمي الخدمات لتوزيعها على عملائه٥بدأ بالرقم ذي يسلة السلال  رمزللترقيم بحجز

   .الشركات

  

تكون   الشركات قد منعملاءالعتقاد بأن وقد بنيت فكرة ترقيم الشركات بصفة أساسية على الا

تصال بالعملاء أرقام هواتف من شأنها أن تسهل الاوتشغيل الحصول على في  الرغبة لديهم

الشركات ، فقد أوضحت وبجانب الطلب الوطني على مثل هذه الخدمات. نوالموزعين والمواطني

ويبدو أن المملكة المتحدة هي . شركاتالعالمي للترقيم أيضاً اهتمامها في المتعددة الجنسيات 

بدأ ذي ي السلسلة الرمزستخدام أرقام شركات مؤسسة على الوحيدة بين الدول التي تروج بنشاط لا

  . ٥بالرقم 

  

رت صيغ الأرقام الخاصة هذه بأنها ذات طبيعة غير جغرافية لأنه من المتعذر تحديد وقد اعتب

 يحتاج ،فعند طلب رقم شركة ما.  على الأرقام المطلوبةموقع الطرف المتصل به بناءً

ت المحادثة على شبكته أن يحدد المشغل أو مقدم الخدمة المناسب أشنْمقدم الخدمة الذي /المشغل

 التحليل تإمكانيا الشبكة الذكية أو تإمكانياويتم التحديد إما عن طريق  الرقم مخصص لهال

 الخدمة لإجراء ومقدم/ الشبكةو سيحتاج مشغلالبحرين مملكةوفي . الرقمي المدمجة في الشبكة

 حيث أنه لا توجد ،تحليل لسلسلة من الأرقام لتحديد المشغل المناسب الذي ستُمَرر له المحادثة

فيقوم مشغل الطرف الطالب للمكالمة ، مملكة البحرينفي حالياً ركزية مستخدمة  مبياناتقاعدة 

المشغل أو مقدم الخدمة الذي  معرفةوبإجراء عملية التحليل الرقمي لتحديد مسار المكالمة 
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مقدم الخدمة بإجراء /ومن ثم يقوم المشغل. من خلال الأرقام المطلوبةوذلك ، خصصت له الأرقام

  .  لتحديد معلومات التمرير الخاصة بالمشترك لإنهاء توصيل المكالمةمزيد من الترجمة

  

يجب أن  شبكة ما منوقد اعتبرت الأرقام في هذه السلسلة أرقاما وطنية؛ فالمحادثة التي تنشأ 

 وعليه يجب أن يتمكن ، لإتمام توصيلها وتمريرها بواسطة أي شبكة أخرىيكون لديها الإمكانية

 أي رقم من هذه الأرقام وأن يتم إكمال المحادثة حتى إذا ما نشأت العميل المتصل من طلب

 وبناءً.  مقدم خدمة آخرأوآخر   بواسطة مشغل شبكةها وتم إكمال توصيلة واحدة شبكمنالمكالمة 

 أي شبكة ينشأ من من طلب رقم شركة مملكة البحرينعلى ذلك يجب أن يتمكن أي مشترك في 

أخرى   لأي شبكة،لشبكة أو تمريرها لأجل إكمال توصيل المحادثةويتم إكمال محادثته على تلك ا

 ربط اتفاقياتن ي المشغل إما أن يكون لجميعوسيتطلبوهذا . مملكة البحرينمقدم خدمة آخر بأو 

يمكن  واحد وبهذا  ربط بيني مع مشغلاتفاقية  أو أن يكون لديهمبين بعضهم البعضمنفصلة  بيني

تأسيس هذه العلاقة بناءً على وسيتم .  مشغل آخرلأي  واحد مشغل المحادثات من أي جميعإكمال

  .جارينحو تالتفاوض على الرسوم والتسويات بين المشغلين على سيتم وتجارية  اتفاقيات

  

مستخدم ال فقط هوية الشركة وسيترك الخيار لمقدم الخدمة ووليةوفي هذه الحالة ستحدد الأرقام الأ

قع استخدامات هو تحديد المو وقد يكون أحد الا، الأرقام المتبقيةستخداما في تحديد اتالشركمن 

فالغرض من صيغة الرقم هو تحديد مقدم . اتخاذه يتوجب  داخلياً ولكن يظل ذلك قراراً،داخل الرقم

لأجل إتمام  مقدمة الخدمةالخدمة فقط بحيث تتمكن الشبكات الأخرى من تمرير المحادثة للشركة 

  .إجراء المحادثة

  : ترقيم الشركاتخصيصت ل٥رمز السلسلة الذي يبدأ بالرقم ا يلي خيارات الصيغ المقترحة لوفيم

  

  :الخيار الأول

٥ XX XXXXX، 

  :بحيث أن

  ة بأنه شركرقم يعرف ال   ٥الرقم 
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XX    يعرف مقدم الخدمة   

XXXXX   يعرف المشترك  

وزيعها على  رقم لت١٠٠،٠٠٠أرقام تشتمل على مجموعة  أعلاه لكل مشغل تخصيصاليتيح 

لمشغلين أو ل  أرقاممجموعة ١٠٠ حوالي تخصيصويتيح هذا الخيار . عملائه من الشركات

  .مقدمي الخدمة

  

  :الخيار الثاني

٥ XXX XXXX،  

  :بحيث أن

  ة بأنه شركرقم يعرف ال   ٥الرقم 

XXX يعرف مقدم الخدمة           

XXXX  يعرف المشترك  

  

 رقم ليقوم بدوره بتوزيعها ١٠،٠٠٠تشتمل على قام  أرمجموعةلكل مشغل   أعلاهتخصيصاليتيح 

لمشغلين أو لأرقام  مجموعة ١٠٠٠حوالي  تخصيصويتيح هذا الخيار . على عملائه من الشركات

  .الخدمةمقدمي 
 
 
 
 
 
 
 
  

  

  

  

  الاستشارة

ن الخيارات المطروحة في  المفضلة من بيتخصيص الة صيغالدعوة للإشارة إلى. ٢٦

 واجب تخصيصما إذا كان من الالإشارة إلى التفضيل بخصوص ، و٧/١القسم 

  . رقم١٠،٠٠٠ أو ١٠٠،٠٠٠من تتكون  مجموعات
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   وتمرير المحادثاترقميتحليل الال  ٧/٢

تيعاب صيغة الأرقام سا في الشبكات يحتاج للتلقين حتى يتم رموزيجب توضيح أن تمرير هذه ال

 طرأت الحاجة لتحليل أرقام إضافية لتعريف مقدم ،ومع إدخال خدمة ترقيم الشركات. ومهامها

 ، على خيارات الصيغ المختارةوعليه وبناءً. بصورة سليمةإليه  وذلك لتمرير المحادثة ،الخدمة

 الرقم الأول لتحديد :طلوبستحتاج الشبكة لتحليل الأرقام الثلاثة أو الأربعة الأولى من الرقم الم

، والرقمين أو الثلاثة التي تليه لتعريف مقدم ) ترقيم الشركات-" ٥"الرقم مثلاً،  (نوع الخدمة

  .الخدمة

  

  

  

  

  

  

  

  مسائل أخرى  ٧/٣

ينبغي   أخرى، يوجد هنالك مسائل٥بالإضافة إلى صيغ الترقيم لسلسة الأرقام التي تبدأ بالرقم 

  :أخذها في الاعتبار، مثل

  

  :تخصيصطريقة ال

هل عن طريق القرعة أم عن  (، وبأي طريقة"الأرقام الذهبية"من سيحصل على  •

 ؟)الخ ... ولاًأ يخدم أولاً تقدميطريق تقديم عروض أم بأسلوب من 

  

  

  

  الاستشارة

والتي قد تعيق تطبيق ) إن وجدت(مصاعب هامة الدعوة لتقديم الملاحظات حول أية . ٢٧

 .مشاكلهذه المثل ن للمشغلين التغلب على يمك كيفأيضاً  و، الشركاتأرقامستخدام او
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  :توزيعمعايير ال

للشركات التي محددة هل من الواجب أن تكون هنالك مجموعة من معايير التأهيل  •

 تطلب أرقام الشركات؟

شركات الترغب في تقديم خدمات شبكات قد هل تعتبر الأطراف الثالثة التي  •

 شركات، مؤهلة لهذا الغرض؟كة افتراضية للشبلمكونة اللمجموعات من الشركات 

هل يجوز السماح للشركات التي ترغب في تجميع الشبكات مع أطراف ثالثة في  •

 ن، أن تقوم بذلك؟لأرقام من الباطل وزيعتمداد عن طريق إجراء الإسلسلة 

 . من الباطنوزيعتهل يجوز للشركات أن تقوم بال •

  

  :مسائل تتعلق بالتكلفة

مجانية بالنسبة لطالب المحادثة أم عالية (هي التعرفة المرتبطة بأرقام الشركات  ما •

 )م جغرافية؟أالسعر 

  الأرقام المختلفة؟نطاقاتمختلفة لتصنيفات هل من الواجب إيجاد  •

 .و الإيراد المتعلق بترتيبات الربط البينيتقسيم التكلفة أ •

  

  

  
 
 
 
  

  

  

  

  

  الاستشارة 

 مع ذكر ٧/٣حول المسائل المطروحة تحت القسم الدعوة لتقديم الملاحظات . ٢٨

  . الخيارات المفضلة
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  الرسائل النصية القصيرةةترقيم خدم )٨

كانت الرسائل النصية، في مستهل مراحل نمو سوق الرسائل، ترسل بصفة حصرية بين مشتركي 

لة ستخدام أرقام الهواتف النقاا وذلك بة النقالهواتفالإنترنت والمشتركي الهواتف النقالة، وبين 

  .لترقيمالوطنية لخطط الالعامة المستمدة من 

  

ويتم استخدام رقم الهاتف لغرض تبادل الرسائل بين المستخدمين، ولأسباب موضوعية، كعنوان 

  إلى مشترك آخر تماماSMSًالنصية القصيرة فيقوم المشترك بإرسال الرسائل . لمستلم الرسالة

 ناشئةفيتم تمرير الرسائل ال. ي شبكة هاتف نقالكما يجري اليوم محادثة مع أي مشترك آخر في أ

.  المطلوبطرف على رقم الهاتف النقال لل إلى مركز بدالة رسائل قصيرة بناءًمن مشترك ما أولاً

خدمة الرسائل خاص ل، ليست هنالك حاجة لترقيم اًوباعتبار أن لكل مستخدم لشبكة الهاتف رقم

  .القصيرةالنصية 

  

 الرسائل ةالشركات في تقديم خدمات ذات قيمة مضافة مبنية على خدم، بدأت وفي مراحل لاحقة

النصية  ما تكون برسوم أعلى من خدمة الرسائل القصيرة للمستخدم النهائي، وعادةًالنصية 

 كجزء من  على الطلب أو تقدم دورياًوتقدم المعلومات بواسطة هذه الخدمات بناءً. القصيرة العادية

تصال والتصويت والمعلومات بيقات الأكثر شعبية تنزيل نغمات الاومن بين التط. شتراكالا

، على سبيل المثال، عملية دفع قيمة عداد مواقف تطبيقات التجارة الإلكترونيةكما بدأت الرياضية، 

 في ةشبكات الثابتالكذلك بدأت أعداد متزايدة من مشغلي .  في بعض البلدان، الظهورالسيارات

  .قصيرة لعملائهانصية الالرسائل ة التقديم خدم

  

  القصيرة النصية الرسائلةعلى خدمقائمة خدمات القيمة المضافة التستخدم عادةً ما وفي أوروبا، 

في البداية، على مقدمي المحتوى وذلك  ،وقد تم توزيع هذه الأرقام . أرقام٦-٣ قصيرة ذات رموز

عتبرت اوقد .  بعضهم البعضستقلال عنالمشغلين بهدف تمكين المشغلين من العمل ببواسطة ا

وقد نشأت الحاجة في العديد من الدول .  من قبل المشغلين وكأنها مخصصة لشبكاتهمرموزال

 لمنع توزيع الأرقام الخاصة بالشبكات المختلفة بواسطة مختلف رموزلتنسيق توزيع هذه ال



 استشارة
 

 الخطة الوطنية للترقيم

  ٥٩ من ٤٨الصفحة                  هيئة تنظيم الاتصالات                             ١٠٠٥/١٠٧/MOU: المرجع

    ١   الإصدار                                                                           ٢٠٠٥أكتوبر  ٢٠: التاريخ

 هم بتنسيق توزيع وقد قام المشغلون أو مقدمو الخدمة في هذه الحالات،المشغلين لنفس الخدمة

  .م لهالأرقام واستخداماتهل

  

 القصيرة ذات القيمة  النصية الرسائلةلخدم" (٩-١)٥٠ "رموز التحديد تم ، ففي هونج كونج

 هاتف إلى مشغلي خدمات الرموز مهمة إدارة هذه الت الجهة التنظيميةوقد أسند. المضافة

.  المرخص لهممتنقلةخدمة الالة وناقلي تصالات الشخصيالراديوي المتنقل العام ومشغلي خدمة الا

مثل، مشغلي خدمات شبكات ( مشغلين آخرين رموز لإدارة هذه الالجهة التنظيميةعين تويجوز أن 

فتراضية المتنقلة  أو ناقلي الخدمة الثابتة المرخص لهم ومشغلي الشبكات الاةتصالات الثابتالا

  . القصيرة  النصيةالرسائلة الذين يقدمون خدم

  

 القصيرة إلا أنها لم تحدد تصنيف خاص لنطاقات رموز لخدمات الد خصصت الهيئة أرقاماًوق

  . التكلفة أو الخدمةأساس  على توزيعالترقيم لأغراض ال
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 حول ما إذا كان من الضروري إدخال صيغة ترقيم الدعوة لتقديم الملاحظات. ٢٩

  .رة القصي النصية الرسائلاتخاصة لخدم

  

لأرقام لحول ما إذا كان يتوجب وجود تصنيف  والدعوة أيضاً لتقديم الملاحظات. ٣٠

  . على أساس التكلفة أو المحتوىإلى نطاقات

  

خذها الهيئة أو المشغلون أقتراح المسائل الأخرى التي يجب أن توالدعوة أيضاً لا. ٣١

  .القصيرةة النصيترقيم خدمة الرسائل استخدام عتبار فيما يتعلق بفي الا
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  استخدام أرقام لتفعيل بطاقات الدفع المقدم )٩

عن طريق رقم وطني تصال  أن يتم الامسبقاًالأجر يطلب مقدمو خدمة بطاقات المحادثات مدفوعة 

 ما تكتب وعادةً.  بغرض تفعيل البطاقة أو استخدامها، قصير للنفاذ إلى منصة الخدمةرمزأو 

 يطلب من رمز أو الرقمفعند طلب ال.  القصيرة خلف البطاقةرموزالأرقام الوطنية هذه أو ال

لبطاقة أو النفاذ  ليتم تفعيل ا،المشترك إدخال رقم التعريف الشخصي والموجود كذلك خلف البطاقة

 يتم استخدام أرقام خدمة خاصة مجانية مملكة البحرينوفي . لى المعلومات الخاصة بالمشتركإ

  . مسبقاًجرمدفوعة الألتفعيل بطاقات 

  

لى منصات خدمة الدفع المسبق إ القصيرة الخاصة بالنفاذ رموزختبار الأرقام الوطنية أو الاوقد تم 

ولكن على الرغم من وجود  . أنماط نفاذ مختلفةاستخدامحيث تم  ،لمقدمي الخدمة في عدة بلدان

متفق  إلا أن هنالك في العادة ممارسة عامة ،آليات نفاذ مختلفة مستخدمة في مختلف أنحاء العالم

 طرقوال. ستخدام الأرقام الوطنيةا القصيرة أو رموزداخل القطر الواحد بصدد اختيار إما العليها 

.  القصيرةرموز أو ال(٨XX) في جميع أنحاء العالم هي إما الأرقام المجانية  للنفاذالأكثر شيوعاً

 القصيرة للنفاذ إلى رموز رسوم عند طلبه للأرقام أو الةوفي كل الأحوال لا يدفع المشترك أي

 يقدم العديد من المشغلين خدمات الدفع المسبق ،مملكة البحرينوفي . منصة خدمة الدفع المسبق

  .  للنفاذ إلى منصة خدمة الدفع المسبق الخاصة بهم(٨٠٠)الأرقام م بواسطة استخدا

  

 فالمحادثة التي يتم ؛ عبر كافة الشبكات لأنه رقم وطني٨X مجاني رقمويسهل تنفيذ استخدام 

أرقام هي ليست  القصيرة رموزوال. إجراؤها من أي شبكة يمكن إتمامها في أي شبكة أخرى

 حتى يتم  عبر كل الشبكات إجراء ترتيبات خاصةرموزه الهذمثل  تخصيص وقد يتطلب ،وطنية

  .تنفيذه
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 توحيد طريقة النفاذ إلى ما إذا كان من الواجب حول الدعوة لتقديم الملاحظات. ٣٢

 القصيرة والأرقام التي رموز أو أن تكون مفتوحة للمملكة البحرينخدمات الدفع المسبق ب

  . ٨٠٠  بـتبدأ

  

) ٨٠٠أم الرقم  قصير رمز (ملائماً الأكثر رقمقتراح نوع الوالدعوة أيضاً لا. ٣٣

 مع دعم مملكة البحرين، الدفع المسبق في اتلى منصة خدمة بطاقإلنفاذ لستخدامه لا

  .المقترحات بالأسباب

  

لى بطاقات إللنفاذ لاستخدامها لأرقام ل خيارات أخرى محتملة والدعوة أيضاً لاقتراح. ٣٤

  .الأسبابدعم المقترحات ب مع ،الدفع المسبق
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   نترنت بروتوكول الإعبرتصال الهاتفي ترقيم منفصل للانطاق  )١٠

 تأخذ فيه الحزم مسارات مختلفة بين نقاط ،بروتوكول الإنترنت هو بروتوكول عديم الوصلة

 تخصيصوهذا يتيح .  في جميع المساراتلإرساللف جهات ا وتشترك الحزم من مخت،النهاية

فالمعلومات . زدحامقل قدر من الاأ حيث يتم تمرير الحزم في المسارات ب،موارد الشبكة بكفاءة

فتتاحية تضمن أن الحزم ستصل إلى غاياتها المقصودة وتساعد في إعادة صياغة الرسالة في الا

 القدرة على إجراء المحادثات ي ه،كول الإنترنتبروتوخدمة الصوت عبر و. ستلامنقطة الا

والشبكات .  خدمة ملائمةجودةالهاتفية عبر شبكات معلومات قائمة على بروتوكول الإنترنت ب

 مع المنفعة مقارنةً/ في نسبة التكلفةبرتوكول الإنترنت تتفوق عادةًخدمة الصوت عبر القائمة على 

  .التقليدية (PSTN) عمومية المبدلةالهاتفية ال شبكاتال

  

 مع الزيادة في حركة الصوت السارية في  تكسب ثورة بروتوكول الإنترنت زخماً،ومن دون شك

  ةٍ مدمجةٍأجهزوسيستمر موزعو المعدات الصوتية في تطوير . شبكات بروتوكول الإنترنت

رد الترقيم قد تم تقييم تأثير موامن ناحية أخرى، فو. للصوت والمعلومات قائمة على تقنية التحزيم

ويمكن للمرء أن يتخيل أنه من الممكن في النهاية أن يتم . بواسطة العديد من الدول حول العالم

بروتوكول الإنترنت واسطة الاتصال الهاتفي عبر رقم هاتف لكل جهاز محتمل يعمل ب إعطاء

  .)جهاز تلفزيونكل  جهاز حاسوب أو حتى ، كلعلى سبيل المثال(

  

كول والصوت عبر بروتخدمة هل يستحق نقل : م التي يجب حلها هيومشكلة الترقيم الأه

قول أحد الآراء أنه طالما ظلت الخدمة خدمة صوتية ت معين للترقيم أم لا؟ تحديدالإنترنت إجراء 

عمومية شبكات الهاتفية الال تم نقلها عبر  أو سواءً، تم نقلها عبر خطوط سلكية أو لاسلكيةسواءً

قواعد  بروتوكول الإنترنت، فستنطبق عليها عبر الصوت خدمةن طريق  أو ع،(PSTN) المبدلة

ومن ناحية . تم بواسطته نقل المحادثةي الذي رسال السارية بغض النظر عن نوعية الإتخصيصال

التي تتم بواسطة لتعريف المحادثات وطنية ترقيم نطاقات  حجزبالدول أخرى، فقد قامت بعض 

  .رنتبروتوكول الإنتخدمة الصوت عبر 
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 ، كل من النرويج وفرنساحددتفقد .  مختلف الدول أساليب مختلفة لحل هذه المشكلةتستخدمهذا و

 عبرتصال الهاتفي  ومفتاحاً للمنطقة يعادل الا، مفتاحاً للمنطقة الوطنية المقصودة،على سبيل المثال

موارد اليابان  حددتبينما بروتوكول الإنترنت والذي يسمح بطلب المحادثة في مرحلة واحدة، 

 الولايات تخصصو.  لأجل النفاذ إلى الخدمات من نوع بروتوكول الإنترنتةقصيرال للرموز

 المتحدة أرقاماً لمقدمي خدمة الاتصال الهاتفي عبر بروتوكول الإنترنت، على سبيل المثال

(Vonage)تحديد تصالات الفدرالية عدم وقد قررت لجنة الا،، وذلك من مجمع الموارد الجغرافية 

وعليه فليس من الممكن أن يحدد المرء في الولايات المتحدة من . لتقنياتل ترقيم مميزة نطاقات

إذ . تم إنهاء توصيلها عبر بروتوكول الإنترنتيأو تنشأ الأرقام المطلوبة ما إذا كانت المحادثة 

 الذي يكونصوتية ويعتقد في الولايات المتحدة أن بروتوكول الإنترنت هو طريقة لنقل المحادثة ال

، (ATM) وماكينات الصراف الآلي) ISDN(لشبكة الرقمية للخدمات المتكاملة  بإدخال ااًشبيه

  ليس مؤهلاًوفهبالتالي وعليه يعتبر بروتوكول الإنترنت تقنية تستخدم لتوصيل المحادثات و

وص وهو أن وللولايات المتحدة رأي في هذا الخص. ترقيم منفصلة ومميزةنطاقات للحصول على 

  . لتقنياتالخدمات وليس  لتحديدهايتم موارد الترقيم 

  

الصوت عبر بروتوكول الإنترنت خدمة  ترقيم لنطاقاتن ميزة تخصيص فإ من ناحية أخرى،و

 تكمن في أن المستخدم الذي يطلب المحادثة يعرف من الأرقام المطلوبة ما إذا كان يطلب مشتركاً

  من معيناًبذا يمكن للمستخدم طالب المحادثة أن يتوقع مستوىًو. تخدمه شبكة بروتوكول إنترنت

المحادثة والتي ربما تكون أقل تلك  الرسوم المفروضة على ، وفي بعض الأحيان، الخدمةجودة

 الصوت عبر خدمة ترقيم لنطاقاتأما الضرر الناجم عن تخصيص . عتيادية الاتالتعرفامن 

 بروتوكول تإمكانيابكات الرئيسية للمشغلين اليوم تمتلك برتوكول الإنترنت هو أن العديد من الش

 الصوت عبر تقنية استخدام قاموا ب الذين ولجوا السوق مؤخراً الجددالإنترنت وأن المشغلين

 إلى يقومون بترحيل شبكاتهمالحاليين  جميع مقدمي الخدمة علاوةً على ذلك،. بروتوكول الإنترنت

 سيتم ، كما ذكرنا سابقاً،وعليه. صوت عبر برتوكول الإنترنتالالقائمة على أساس خدمة حلول ال

تصبح كل المحادثات في نهاية س وبذا ، كافة الشبكاتفيبروتوكول الإنترنت تقنية  استخدام
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 تخصيص لذلك، سيتم ونتيجةً.  الصوت عبر بروتوكول الإنترنتخدمةالمطاف قائمة على أساس 

بروتوكول  لخصصم ترقيم واحد نطاق داخل لبلد ماقيم لخطة الوطنية للترالخاصة با مواردالكل 

تقنية ل ترقيم نطاقات تحديدترقيم ووطنية لل لتصميم خطة  فعالاً ولن يكون ذلك أسلوباً،الإنترنت

  . بصفة خاصةالاتصال الهاتفي عبر بروتوكول الإنترنت

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  الاستشارة 

الاتصال خدمات  ترقيم خاص بنطاق حول الحاجة لة لتقديم الملاحظاتالدعو. ٣٥

براز توضيح ملاحظاتهم بإ مع مملكة البحرين بروتوكول الإنترنت في عبرالهاتفي 

 عبر  الهاتفي للاتصالمنفصل نطاق التوصية بإذا تمو. المزايا أو العيوب المحتملة

 الاتصال الهاتفي  لخدماتستخدامهلا الترقيم نطاقبروتوكول الإنترنت، نرجو اقتراح 

   .عبر بروتوكول الإنترنت

  

 نطاق حول المشاكل المحتملة المرتبطة بتعيين والدعوة أيضاً لتقديم الملاحظات. ٣٦

  . عبر برتوكول الإنترنتالهاتفيلخدمات الاتصال 

  

استخدام المرتبطة ب حول المشاكل المحتملة والدعوة أيضاً لتقديم الملاحظات. ٣٧

  .عبر برتوكول الإنترنتالهاتفي رقام الجغرافية لخدمات الاتصال الأ
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 الرقم الوطني لتعريف مقدمي خدمات الإنترنت )١١

 إلى الإنترنت عن طريق خط الهاتف الثابت أو نفاذمقدمو خدمات الإنترنت للمشتركين اليتيح 

المشترك عن طريق خط   أو،قمار الصناعيةأو  الأ الكابل –التوصيل عبر السعات العريضة 

فالقصد من التوصيل عبر خط الهاتف الثابت  عبر السعات العريضة، ت للتوصيلاوخلافاً. الرقمي

أو  مٍرقويجوز توفير .  تزويد مشتركيهم بأرقام نفاذات الإنترنت على مقدمي خدميتوجبهو أنه 

  للنفاذ واحداًفمقدم خدمة الإنترنت الذي يقدم رقماً.  على حجم قاعدتهمعتماداًاأكثر للمشتركين 

وفي حال تقديم أكثر من رقم، يصبح التعرف على هوية .  في ارتباطه بذلك الرقميصبح متفرداً

وعليه .  داخل الرقم بغرض التعريفأو أكثر اً رقم إذا ما استخدممة الإنترنت ممكناًمقدم خد

  . هذه الأرقام في إطار الخطة الوطنية للترقيمتخصيصبشأن  رٍقرا اتخاذيتوجب على السلطات 

  

. مقدمي خدمة الإنترنتإلى  ترقيم عام للنفاذ نطاق مملكة البحرين في يوجد لا ،وفي الوقت الراهن

 سلسلة الأرقام الخاصة التي تبدأ تستخدمبينما  ، بعض الحالات تستخدم الأرقام الجغرافيةففي

لى إ حول تبني أسلوب عام للنفاذ عمل استشارةوترغب الهيئة في .  في حالات أخرى٩بالرقم 

الآراء حول نوعية مورد الترقيم الحصول على  وتهتم بمملكة البحرينمقدمي خدمات الإنترنت في 

  .هتحديديتعين الذي 

  

 يتضح أن المشتركين يطلبون ،مقدمي خدمة الإنترنت في مختلف البلدانإلى وبدراسة عملية النفاذ 

قتسام ا مجانية أو من نوعية الأرقام التي يتم أرقاماً( جغرافية أو أرقام خدمات خاصة إما أرقاماً

  .)التكلفة فيها

  

حيث تقدم للمشتركين .  جغرافية أرقاماًبرزها الولايات المتحدة، تستخدمأبعض البلدان، و •

مجموعة من الأرقام موزعة على نطاق المنطقة التي يرغب مقدم خدمة الإنترنت في 

فيمكن للمشترك داخل نطاق منطقة . وقد تفرض رسوم على المحادثة أو لا تفرض. تغطيتها

تصال ذلك اال وفي ح.  للمحادثةمحددة أن يطلب الرقم فيها ولا يدفع رسوماًمحلية تصال ا
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إلى مقدم خدمة الإنترنت فإنه سيتحمل النفاذ بغرض المحلية المشترك برقم خارج منطقته 

 .رسوماً

 إلى نفاذ لل٨XX المملكة المتحدة، تستخدم الأرقام أبرزها و،وفي بعض البلدان الأخرى •

وتعتبر المحادثة كمحادثة خدمات خاصة يتحمل فيها المشترك . مقدمي خدمة الإنترنت

، ليس بأكمله مجانيفي المملكة المتحدة  ٨XX أن نطاق الأرقام ةملاحظويجب . سوماًر

تكلفة ذات  تقدم خدمة ٨رقام ضمن سلسلة الرقم من الأمحددة نطاقات حيث يوجد هنالك 

 .في العادة  أي أقل من تكلفة المكالمة المحلية،منخفضة

  

وقد لا . ستخدمم الالترقيمنطاق  بناءً على وذلك تكلفة المحادثة تقديروبصفة عامة يستطيع العميل 

 احتساب سيتمكنون من ، إذا ما تم استخدام الأرقام الجغرافية، ولكن،يعرف العملاء القيمة الفعلية

. وطنية الاتمبنية على أسعار المكالمستكون  تكلفة المحادثة حيث أن ، على حدةمكالمة لكل تكلفةال

 سيعرف العميل ما إذا كانت ،٨ الخاصة التي تبدأ بالرقم دماتالخرموز سلسلة إذا ما تم استخدام و

تم تحملها بواسطة طالب المحادثة ، أو )٨٤Xسلسلة الأرقام ( المشغل بواسطةالتكلفة مقتسمة 

 ٨الرقم رموز الخدمات الخاصة التي تبدأ ب المتعلق ب٥لقسم إلى انرجو الرجوع . ()٨٧Xالسلسلة (

 الخاصة التي تبدأ بالرقم اتالخدمرموز تم استخدام ما  إذا أخيراً، و).٨  الرقم سلسلةةلتغيير صيغ

، سيعرف العميل ما إذا كان السعر المطبق من فئة التكلفة المنخفضة أم المتوسطة أم العالية ٩

  .٩داخل سلسلة الرقم  مستخدمالنطاق  على الوذلك بناءً

  

  

  

  

  

  

  

  

  الاستشارة 

 موحدة لمقدمي خدمة نفاذ حول ما إذا كانت هنالك حاجة لطريقة الدعوة لتقديم الملاحظات. ٣٨

 مقدمي خدمة الإنترنت نفاذ إلى، جعل العلى سبيل المثالوما إذا كان من الواجب،  الإنترنت

 أو أرقام الخدمات عالية السعر في ٨X  الأرقامرقام الخدمات الخاصة في نطاق على أمقصوراً

 . أو الأرقام الجغرافية ٩Xنطاق الأرقام 

  

حول ما إذا كانت هنالك حاجة لتصنيف أرقام النفاذ في  الدعوة أيضاً لتقديم الملاحظاتو. ٣٩

  .لعميللمجموعات بحيث تعكس تكلفة كل محادثة 
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  فهرس الكلمات والتعريفات

 عريض من   نطاق إلى   نفاذقصير سهل التذكر عامةً يتيح للمستخدم النهائي ال        رمزهو  :  النفاذ رمز

  . خدمات الهاتف

  .مشغل ما لغرض محددل تخصيصهاتم التي  رقامالأ مجموعة حالة : مخصص

 مجموعـة  ل تخصيصمستند رسمي تصدره الهيئة للمشغل يتضمن معلومات ال       : تخصيصشهادة ال 

  .اسطة ذلك المشغل لغرض معينخدامها بوتس، لارموزأرقام معينة أو 

لتـرقيم  الوطنيـة ل  خطـة   المـن   ) ٥( للقاعدة   م للهيئة وفقاً  قدّتمعلومات  : التقرير السنوي للترقيم  

  .لمشغلينمخصصة للأرقام الا استخداموالمتعلقة ب

  .السلكية واللاسلكيةتصالات البحرين للاشركة : بتلكو

.  مثل الصور التلفزيونيـة    ،من المعلومات  لٍ هائ مٍكخدمة أو توصيل تسمح بنقل      : السعة العريضة 

 ميجابايت فـي    ٢وتعرف السعة العريضة عامةً بأنها عرض الحزمة الذي يزيد عن           

  .الثانية

 في أي   نهائيين ال نمستخدميالتصال ب هي الخدمات التي تمكن من الا     : تصال في أي مكان   خدمات الا 

 وتتـضمن هـذه المجموعـة       .موقع كانوا حيث لا تعتمد تكلفة المحادثة على المسافة        

  .  المناداةاتخدمات الهاتف النقال والترقيم الشخصي وخدم

  . لأي غرضتخصيصها التي لم يتم رقام الأمجموعةهي حالة : مخصصغير 

  . الترقيم التي لها أهمية جغرافيةمجموعاتهي : (GNR)  الترقيم الجغرافينطاق
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ة عن تلقي المشغل للمحادثات عبر البنية التحتية مباشر هو عبارالالنفاذ غير : مباشرالالنفاذ غير 

  .  آخرينينلمشغل

  

قبل الرقم ضاف يُالمعروف الذي  الدولي هو المفتاح الرقمي: المفتاح الدولي أو الصفر الدولي

. المطلوب وتستخدمه شبكة الاتصالات لتعرف أن هناك رقماً دولياً جاري الاتصال به

  ).٠٠ ( هوالبحرينوالصفر الدولي لمملكة 

 يحـدده  ذي المكالمة الجغرافية المحلية السعرإشارة إلى أن سعر المكالمة يعادل     : السعر المحلـي  

سعر المكالمة المحلية في     (ذلك السعر وجد  يالمشغل الذي صدرت منه المكالمة حيثما       

  ).  غير متفاوت في الوقت الراهنمملكة البحرين

و مجال مفتاح اختياري محلي ضـمن خطـة         ه : *(NDC)مفتاح المنطقة الوطنية المقصودة     

الترقيم الدولية للاتصالات العمومية كما هو منصوص عليـه فـي توصـية قطـاع               

رقم المشترك يـشكل  ل وعند إضافته  ١٦٤.Eالمقاييس بالاتحاد الدولي للاتصالات رقم

 فهذا الـرقم هـو مفتـاح المنطقـة          البحرينوبالنسبة لمملكة   . الرقم المعنوي الوطني  

 مـن    البحـرين  م قبل رقم المشترك المطلوب ويتكون هذا المفتاح في مملكـة          ويستخد

  . رقمين

فيه وإكمال توصيلها   المنشأة  المحادثات   كان بالإمكان تمرير      وطني إذا  رقمعتبر ال ي: الرقم الوطني 

  .أخرى ة شبكةبواسطة أي

) اً بالخطـة  وتعـرف أيـض    (البحرينهي خطة الترقيم لمملكة     : )NNPا(الخطة الوطنية للترقيم    

انظـر  (لأغراض معينـة    أو لا تحدد،     ،تحدد الأرقام التي    نطاقاتوتشير الخطة إلى    

  ). ٨القاعدة  - ٣/٩الفقرة 

 والأرقام التي تتكـون منهـا الخطـة         رموز هي قائمة ال   : )القائمة(قائمة الخطة الوطنية للترقيم     

رنت مـع تحـديثها     تنشرها هيئة تنظيم الاتصالات على موقعها الإلكتروني في الإنت        و
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وتحتوي القائمة على تفاصيل الوضـع الـراهن لمختلـف          . بشكل أسبوعي في العادة   

  . أو المحفوظة أو المحجوزةمخصصةغير ال وأ مخصصةأجزاء الخطة مثل الأرقام ال

 هو إشارة إلى أن سعر المكالمة يعادل سعر المكالمة الوطنية الجغرافيـة الـذي               : الوطنيالسعر  

 فـي  وطنيالسعر ال(المكالمة حيثما يوجد ذلك السعر صدرت منه لذي يحدده المشغل ا 

  ).  غير متفاوت في الوقت الراهنمملكة البحرين

رقم وفقـاً    ١٠٠،٠٠٠رقم أو    ١٠،٠٠٠رقم أو    ١،٠٠٠ تتكون من    ة هي وحد  :  الأرقام مجموعة

  . للقسم الذي تتعلق به تلك الوحدات في الخطة التي ينتمي إليها الرقم

  .  مجموعة من الأرقام المتجاورة بحجم محدد أو غير محدد: رقام الأنطاق

من السرية عند تشغيل     ةًدرج هو رقم يحدده المستخدم ويتيح له        : )PIN(رقم التعريف الشخصي    

  . خدمة ما

 يتم تسديد تكاليف هذه الخدمات بواسطة فاتورة هاتف المـشترك           : (PRS)خدمات عالية السعر    

ويجوز أن يكـون دخـل خـدمات        . كاليف الخدمات الخاصة  وهي تكاليف تزيد عن ت    

  .عالية السعر مشتركاً بين المشغل ومقدم الخدمةالمكالمات 

  .مستقبليةالغراض بعض الأ لرقام الأمجموعةهي الحالة التي يمنع فيها إصدار : محمي

PSTN : هاتفية عمومية مبدلة شبكة .  

  .طرف غير مسمى وهي قيد التأكيدلمؤقتاً  تخصيصها التي تم رقام الأمجموعة حالة : محجوز

  

  .  المحددة من الخطةقواعدالخطة الوطنية للترقيم وتحوي تفاصيل الوثيقة هي أقسام في : الجداول

 وهي تكاليف   ، هي الخدمات التي تدفع تكاليفها بواسطة فاتورة هاتف المشترك         : الخدمات الخاصة 

. تشمل تكلفة المحادثـات الوطنيـة     محسوبة بأسعار خاصة تبدأ من المجان وتتدرج ل       
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ويجوز للطرف المتصل به أن يسدد تكلفة تلك المكالمات أو أن يتقاسـمها المتـصل               

  . والمتصل به أو يدفعها الطرف المتصل بالكامل

  . هو الرقم الذي يحدد المشترك في شبكة ما أو في منطقة ترقيم: *(SN)رقم المشترك 

المرسـوم  بموجـب    أُنـشئت    البحرينتصالات بمملكة   يم الا هي هيئة تنظ  : هيئة تنظيم الاتصالات  

  . بإصدار قانون الاتصالات٢٠٠٢ للعام )٤٨(بقانون رقم 

  

  

  

  


