
 

 

 استشارة بخصوص الوضع المهيمن في أسواق معينة وتقديم خدمات النفاذ

 1 من 1صفحة    هيئة تنظيم الاتصالات    ERU/CN/14:المرجع 
 1,0الاصدار                      2004/ 5/ 25: التاريخ

 "الوضع المهيمن في أسواق معينة وتقديم خدمات النفاذ"
 من قانون الاتصالات) هـ (57لأغراض المادة 

 
 
 
 
 
 

 استشارة مقدمة من هيئة تنظيم الاتصالات
 
 
 

 2004مايو 26 
 
 

 
 
 
 

  "استشارة بشأن الوضع المهيمن في أسواق معينة وتقديم خدمات النفاذ        ": الغرض 
 من قانون الاتصالات   ) هـ (57لأغراض المادة    

 
 
 
 
 
 

 : لكتروني إلى   يمكن أن ترسل الردود كتابيا عن طريق البريد أو بالبريد الإ      
 

 هيئة تنظيم الاتصالات     
  10353ب  .ص

 المنامة  
 البحرين   

 
  bh.org.consult@tra: البريد الإلكتروني   

 
 يوما من تاريخ نشر ورقة28سيكون التاريخ النهائي لتقديم الملاحظات في غضون       

 . 2004 يونية  23 والذي يوافق   ,الاستشارة



 

 

 استشارة بخصوص الوضع المهيمن في أسواق معينة وتقديم خدمات النفاذ

 2 من 2صفحة    هيئة تنظيم الاتصالات    ERU/CN/14:المرجع 
 1,0الاصدار                      2004/ 5/ 25: التاريخ

 
 
 
 

 فهرس المحتويات   
 
 

-1   مقدمة 4
4 

 خلفية عامة
 1-1  

  2-1  هذا المستند    4
  3-1  تعريفات ومراجع معنية في قانون الاتصالات     6
-2   اشتراطات النفاذ     9
  1-2  الوضع المهيمن وتوفير النفاذ   9

  2-2  ض المرجعي للنفاذ   متطلبات العر  12
-3   الأسواق التي تم تحديدها في قرار سابق       14
  1-3  الخدمات الدولية الصادرة       14
  2-3  معلومات الدليل والمنتجات ذات العلاقة       15
  3-3  خدمات مكالمات الطوارئ    18
-4   الخدمات الأخرى     21
  1-4  الخطوط المؤجرة   22
  2-4  ولة خدمات البيانات المح    32
  3-4  الخدمات المطلوبة من مزودي خدمات الإنترنت للنفاذ للعملاء        36
  4-4  التوصيل بالإنترنت   38
1-4-4 الربط الوطني    40   
2-4-4 الربط الدولي بالإنترنت    40   
  5-4  تفكيك الحزم المحلية    46
  6-4  خدمات التسهيل والمرافق    47
  7-4  خدمات اسم النطاق    49
  8-4  خدمات الاستضافة     49
-5   الوضع المهيمن المقترح لبتلكو وتقديم النفاذ   50
  1-5  تحديد الوضع المهيمن في الأسواق المعنية       50
  2-5  عدم التمييز فيما بين الجهات المرخصة       54
  3-5  الإجراء المقترح من الهيئة    54
-6   استعراض عام    55
-7   استشارة   56
 ملخص لطرق تحديد أسواق الاتصالات المعنية وتحديد القوة السوقية         : 1 الملحق -1أ 57
   1-1أ " الأسواق المعنية  "تعريف  57



 

 

 استشارة بخصوص الوضع المهيمن في أسواق معينة وتقديم خدمات النفاذ

 3 من 3صفحة    هيئة تنظيم الاتصالات    ERU/CN/14:المرجع 
 1,0الاصدار                      2004/ 5/ 25: التاريخ

   2-1أ تحديد القوة السوقية المؤثرة    57
 بالتجزئة  الخطوط المؤجرة  : 2 الملحق -2أ 60
   1-2أ تعريف السوق   60
   2-2أ مقارنات بالأسعار الدولية     62

 



 

 

 استشارة بخصوص الوضع المهيمن في أسواق معينة وتقديم خدمات النفاذ

 4 من 4صفحة    هيئة تنظيم الاتصالات    ERU/CN/14:المرجع 
 1,0الاصدار                      2004/ 5/ 25: التاريخ

 
  مقدمة-1
 
  خلفية عامة 1-1
 

من قانون الاتصالات على أن مشغل الاتصالات العامة الذي يتمتع           ) هـ (57تنص المادة   
بوضع مهيمن يجب أن يعرض عند الطلب، على أي مشغل اتصالات عامة آخر، النفاذ               

 .إلى شبكة ومرافق اتصالاته بشروط منصفة ومعقولة     
 

) VAS(ص خدمات القيمة المضافة     يكتسب هذا الاشتراط أهميته مع توافر تراخي       
  (VAS)تعتبر تراخيص خدمات القيمة المضافة        ). ISP(ومزودي خدمات الإنترنت    
 فردية وبالتالي فإن      أ فئوية وليست تراخيص    أ تراخيص (ISP)ومزودي خدمات الإنترنت     

هذا  . هذه التراخيص تتطلب النفاذ إلى خدمات مشغل اتصالات عامة يتمتع بوضع مهيمن        
سمح لهم بالحصول على خدمات الربط البيني        ي هم المرخص كتراخيص فئوية لا   لأن وضع 

من مشغل مرخص في وضع مهيمن ولهذا فإن احتياجاتهم ليست مشمولة تحديدا بموجب          
 .  شروط وأحكام عرض الربط البيني المرجعي     

 
كو     الربط البيني المرجعي من قبل بتل      عرض لقد تمت مواجهة الاشتراطات الخاصة بإعداد          

 رقم إشارة     مرجع  الوضع المهيمن في أسواق الربط البيني     "في استشارة سابقة وفي تحديد      
ERU/DE/005 فيما بعد قامت بتلكو بنشر عرض    . 2003 أغسطس 9  ونشرت في

 .  2003 أكتوبر 8الربط البيني المرجعي في    
 

ت العامة     من قانون الاتصالات على أنه يجب على مشغلي الاتصالا             ) 6 (40تنص المادة    
  أ الذين يتمتعون بقوة سوقية مؤثرة القيام بتوفير النفاذ إلى مرافق الاتصـالات وذلك اعتبار      

وتعتزم الهيئة نشر استشارة أخرى تتناول بالتحديد المسائل المتعلقة                . 1/7/2004مـن 
 .  بتقديم عناصر الشبكات المجمعة وغير المجمعة قبل ذلك التاريخ         

 

 هذا المستند   1-2
 

أتي هذه الاستشارة بعد الاستشارة الثانية والقرار النهائي بشأن المسألة ذات العلاقة                      ت 
 .  للهيمنة في أسواق الربط البيني   

 
يما   فمن قانون الاتصالات القانون      ) هـ (57 و3تصدر هذه الاستشارة بموجب المادتين          

لاستشارة بنية الهيئة      تهتم ا  . يتعلق بالربط البيني والنفاذ والأجور الخاصة بهذه الخدمات            
بأن تطلب من بتلكو نشر عرض الربط البيني المرجعي المتعلق بتقديم خدمات النفاذ        

 حيث   ،للمرخص لهم الآخرين فيما يتعلق بتزويد خدمات النفاذ إلى المرخص لهم الآخرين              
وتمثل الهيمنة    . أن بتلكو تتمتع بوضع مؤثر أو لديها قوة سوقية مؤثرة في سوق معينة  
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 أكبر من قوة السوق من القوة السوقية المؤثرة ولأغراض هذا المستند حيثما يوجد           درجة 
هناك مشغل يتمتع بوضع مهيمن فإنه ينبغي أن يأخذ في الحسبان أن المشغل المشار إليه            

 .  يتمتع بقوة سوقية مؤثرة
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هم  إن هذه الاستشارة تأخذ في الحسبان النفاذ بالنسبة للمشغلين الآخرين المرخص ل                   
 ومزودي خدمات    (BIX)وبدالة إنترنت البحرين      (ISPs) ومزودي خدمات الإنترنت   

 إلى الخدمات والمرافق التي توفرها بتلكو بالنسبة للخدمات            (VASPs)القيمة المضافة    
خرين     الآ  مشغلين    بالنسبة لل    المرجعيلبينيالربط ا التي لا تقع ضمن أحكام عرض    

 السوق التي سوف تتواجد في الفترة الفورية     وتأخذ في الحسبان ظروف     . مرخص لهم  ال
 ومن أجل بحث الأشكال المناسبة للتنظيم التي قد تم تطبيقها          2004حتى منتصف عام  

خلال هذه الفترة وفي أعقاب التحرير الكامل، ويتم الأخذ في الحسبان  الظروف التنافسية                  
 . )يلي فيما )6( رقم  أنظر القسم (2004التي قد تتطور مع التحرير الكامل بعد يوليو     

 
أي لفظ أو عبارة أو تعبير يستعمل في هذه الاستشارة يكون له نفس المعنى المنصوص         

وقد تم تنظيم  . عليه في القانون ما لم يتطلب السياق غير ذلك أو ورد تعريف محدد له فيه          
 :  هذا المستند على النحو التالي       

 
 .  يتناول اشتراطات النفاذ   )2(القسم رقم 

 
 يتناول الجوانب المتعلقة بالأسواق المعنية للنفاذ المحددة في التحديد السابق            )3(سم رقم الق

 .  بشأن الوضع المهيمن في خدمات الربط البيني      
 

 يحدد الأسواق المعنية التي تشتمل على خدمات قد تكون مطلوبة من قبل                  )4(القسم رقم 
 .  مشغلين مرخصين آخرين من بتلكو     

 
تضمن نتائج الوضع المهيمن في أسواق معينة ذات علاقة والاشتراطات              ي)5(القسم رقم 

 .  المترتبة على ذلك على بتلكو     
 

 يشير إلى المدة التي يتم خلالها دراسة هذا القرار المقترح للوضع المهيمن              )6(القسم رقم 
 . في أسواق معينة ذات علاقة  

 
 .  يدعو إلى تقديم الردود على الاستشارة         )7(القسم رقم 

 
 الطرق الواجب اتباعها في تحديد أسواق الاتصالات المعينة          )1(يلخص الملحق رقم   

 معلومات عامة عن أسواق الخطوط     )2(وتقييم القوة السوقية، ويلخص الملحق رقم     
 . التجارية   المؤجرة 

 
  قانون الاتصالات    حسبتعريفات ومراجع   1-3

 
 : بالنسبة للنفاذ 
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أو خدمات الاتصالات لمشغل آخر        /لاتصالات المتاحة و    يقصد به توفير مرافق ا ":النفاذ "
مرخص له بغرض تقديم خدمات الاتصالات وتشمل توصيل الأجهزة بواسطة أسلاك           
أوبوسيلة لاسلكية والنفاذ إلى البنية الأساسية المادية بما في ذلك البنايات، والأنابيب،                       

ة الأرقام أوالشركات التي تقدم        والأبراج، والنفاذ إلى الشبكات النقالة، والنفاذ إلى ترجم         
 .  خصائص وظيفية معادلة  
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 : من قانون الاتصالات على ما يلي       ) هـ (57تنص المادة  
 
يجب على مشغل الاتصالات العامة الذي يتمتع بوضع مهيمن أن يعرض عند الطلب،               "

على أي مشغل اتصالات عامة آخر، النفاذ إلى شبكة ومرافق اتصالاته بشروط منصفة                
عقولة، ولا يكون هذا المشغل ملزما بعرض النفاذ إلا إذا قدرت الهيئة وجود الحاجة            وم

الجوهرية إلى مثل هذا النفاذ، ويفترض ذلك فيما يتعلق بالنفاذ بالنسبة لحامل ترخيص         
 . الاتصالات المتنقلة   

 
  ويجوز للهيئة أن تصدر أنظمة بشأن النفاذ، بما في ذلك النظام الخاص بالعرض المرجعي            

 .   المرجعي الربط البيني  للنفاذ، على نحو مماثل لعرض     
 

وإذا قدرت الهيئة أن التعرفات والشروط التي عرضت بشأن النفاذ من قبل مشغل يتمتع              
 . بوضع مهيمن غير معقولة، فإن للهيئة أن تقرر التعرفات والشروط التي تراها مناسبة        

 
 : لي من قانون الاتصالات على ما ي      ) 6 (40تنص المادة  

 
يجب على مشغلي الاتصالات العامة الذين يتمتعون بقوة سوقية مؤثرة، وكل مرخص له         "

آخر ينص ترخيصه على الالتزامات الآتية للمشتركين والمستخدمين أو المرخص لهم              
 :    القيام بتوفير ما يلي –الآخرين المنصوص عليهم في ترخيصه       

 
المشاركة في مكان الخط الرقمي للمشترك       ويشمل ذلك  ( النفاذ إلى مرافق الاتصالات   -6

DSL Co-Location        ،والألياف التي تكون جزئيا في الخدمة أو غير مستعملة ،
وذلك اعتبارا من       ): والأنابيب الخاصة بالأسلاك والكابلات في الأماكن التي تقررها الهيئة             

من    ) 39(من المادة    ) ب(من الفقرة  ) 1( وللمرخص له بموجب أحكام البند      1/7/2004
   ." من تاريخ منحه الترخيص    أهذا القانون، الحق في النفاذ إلى الأنابيب اعتبار        
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 اشتراطات النفاذ     -2
 
 الوضع المهيمن وتوفير النفاذ      2-1
 

من أجل تحديد الوضع المهيمن يجب أن تحدد الهيئة الأسواق ذات العلاقة التي يمكن أن                    
وحيث أن الطرق    .  مستوى القوة السوقيةيسري فيها الوضع المهيمن ثم تقوم بتقييم  

الواجب استخدامها لتحديد أسواق الاتصالات ذات العلاقة في القرارات السابقة الصادرة                    
 ERU/DE/001" طرق تحديد أسواق الاتصالات     : "من الهيئة تم بيانها على النحو التالي       

ن جديد في   ويتم تلخيص هذه الطرق م . ERU/DE/002" طريقة تحديد القوة السوقية"و
 .  لهذا المستند   )1(الملحق رقم 

 
 في   ة مجموعة من الخيارات المتاحة لها        وفي حالة وجود الوضع المهيمن يكون للهيئ       

 أي أنه     ،الحالة التي ترى فيها الهيئة أن الوضع المهيمن من المستبعد أن يستمر مدة طويلة                
حتمل أن تقضى على ذلك         وإن العوامل التنافسية من الم      .في المستقبل القريب والمنظور 

الوضع المهيمن فإنه يجوز للهيئة بمحض تقديرها أن تفرض لوائح خفيفة نسبيا مثل          
وفي   . اشتراط أن يقوم المشغل الذي يتمتع بالوضع المهيمن بإصدارمعلومات محددة معينة           

الحالات الأخرى، فإنه يجوز للهيئة أن تقرر بأن هناك حاجة إلى لائحة تنظيمية أكثر           
 .  رة وجوهرية  مباش

 
) هـ (57وفي حالة الخدمات التي يطلبها المشغلون المرخص لهم الآخرون، تنص المادة              

من القانون على أن المشغل الذي يتمتع بالوضع المهيمن يجب عليه توفير النفاذ لشبكة                
ويمكن تفسير هذا النفاذ     . ومرافق الاتصالات التابعة له لأي مشغل مرخص آخر عند طلبه        

 : شتمل على  بحيث ي
 

 .  إعادة بيع الخدمات المحددة لمشغلي الشبكات المرخصين أو لمزودي الخدمة                •
مثل التوصيلات، المباني   (المشاركة أو الاشتراك في أنواع أخرى من المرافق        •

 ). والأبراج
النفاذ إلى عناصر محددة للشبكة أو المرافق التي تشمل دون حصر الممرات                   •

 .    معة والمشاركة في الخطوط    المعدنية المحلية غير المج    
النفاذ إلى وسائل التوصيل الفنية أو البروتوكولات أو التقنيات الرئيسية الأخرى                •

 .  التي تسهل قابلية التشغيل المشترك للخدمات التي تتعلق بالسوق المعنية           
النفاذ إلى خدمات محددة مطلوبة لضمان قابلية التشغيل المتبادل فيما بين                   •

لخدمات من جهة إلى جهة الخدمات من جهة إلى جهة هي خدمات           المستخدمين ل   
الشبكات المقدمة إلى العملاء بخلاف مشغلي الشبكات كجزء من خدمة تجارية            

 . تتعلق بتلك السوق 
النفاذ إلى أنظمة إسناد التشغيل أو أنظمة برمجيات مشابهة تكون مطلوبة لتمكين           •

 .  ة بتلك السوق  المنافسة العادلة في تقديم الخدمات المتعلق       
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، سوف تسعى الهيئة كأفضلية أولى أن           تجارية وفي حالة وجود وضع مهيمن في أسواق       
 وبدلا من ذلك سوف تهتم بالمسائل التي تنشأ من            اريتتفادى التدخل على المستوى التج      

الوضع المهيمن بتنظيم الأسواق بغرض تمكين المؤسسات من المنافسة مع المشغل الذي                 
مع هذا فإذا وجدت الهيئة     . ة المعنية اري سواق التج الأ   المهيمن في السوق أو يتمتع بالوضع 

ة ما فإنها سوف تتخذ إجراءً للتدخل على              اريدليلا على إساءة وضع مهيمن في سوق تج         
 . يارالمستوى التج  
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يشكل عرض الربط البيني المرجعي الأساس لأية اتفاقية للربط البيني يتم التوصل إليها              
 يجب أن تعتمد    . ما لم تحدد الهيئة غير ذلك      ، بتلكو ومشغلين آخرين مرخص لهم      فيما بين
 على طريقة تقدمية للتكلفة التصاعدية على المدى         المرجعي الربط البيني عرض  أسعار  

 . البعيد 
 

وفي الحالة التي يتعلق فيها الوضع المهيمن بالربط الفعلي أو المنطقي فيما بين بتلكو           
 المشغلين المرخصين للاتصالات العامة عندئذ فإن الربط الفعلي            وجهات مرخصة من غير  

3-2 و2-2أنظر البندين   (أ بينيأوليس ربط  " نفاذ "أو المنطقي فيما بينهم يوصف هنا بأنه   
يمكن أن يشمل أيضا عمليات الربط الفعلي أو المنطقي فيما        " النفاذ "يرجى مراعاة أن    ). 

 .  ةبين مشغلين مرخص لهم للاتصالات العام     
 

من القانون على جواز قيام الهيئة بنشر لوائح تنظيمية تتعلق بالنفاذ          ) هـ (57تنص المادة   
وبناء    . بما في ذلك الاشتراط على مشغل يتمتع بوضع مهيمن لتقديم عرض مرجعي للنفاذ        

عليه ونتيجة لهذه الاستشارة والقرار الصادر فيما بعد، فإن الهيئة تعتزم إصدار لائحة                     
بحيث تنص على عزم بتلكو على أن تكون في وضع مهيمن في سوق معنية             تنظيمية 

بحيث يكون مطلوبا منها تقديم الخدمات اللازمة وسوف يطلب منها تقديم عرض مرجعي         
 .  للنفاذ 

 
يشترط القانون وتراخيص معينة ممنوحة لبتلكو على أنه ينبغي توفير النفاذ مقابل شروط              

 إلى تحقيق الكفاءة والمنافسة المستمرة وزيادة معدل          مناسبة ومعقولة على ضوء الحاجة       
كما ينبغي توفير النفاذ في أية نقطة ممكنة فنيا . المزايا العائدة على العملاء والمستهلكين       

في شبكة الاتصالات وبطريقة تكون غير مجمعة بدرجة كافية بحيث أن الشخص الذي          
 أوخدمات الاتصالات التي لا يقدمها        يطلب النفاذ لا يدفع مقابل مكونات شبكة الاتصالات    

 .  ذلك الشخص   
 

وفي الحالة التي تكون فيها بتلكو في وضع مهيمن فإنها تلتزم بالدخول في مفاوضات مع      
. الأطراف التي تطلب النفاذ إلى الخدمات من أجل العمل في السوق البحرينية للاتصالات                  

زاع ينشأ بنية حسنة إلى الهيئة          وخلال إجراء هذه المفاوضات يجوز للأطراف إحالة أي ن      
وبعد إصدار اللائحة التنظيمية المتعلقة بالنفاذ وفي الحالة التي تقرر فيها              . لحل النزاع   

الهيئة ضمان الخدمة في عرض مرجعي للنفاذ، ينبغي أن يتم توفير الخدمة لجميع           
ار  بما في ذلك مصادر الأعمال المرخصة بشكل منفصل في إط         (المرخص لهم المعنيين   

 .   على أساس غير تمييزي     ) التنظيم العام لبتلكو 
 
 
 
 
 



 

 

 استشارة بخصوص الوضع المهيمن في أسواق معينة وتقديم خدمات النفاذ

 12 من 12صفحة    هيئة تنظيم الاتصالات    ERU/CN/14:المرجع 
 1,0الاصدار                      2004/ 5/ 25: التاريخ

 

 متطلبات العرض المرجعي للنفاذ 2-2
 

. يرتبط النفاذ عادة بخدمة تشتمل على المزيد من عناصر الخدمة عن الربط البيني                
" عادلة ومناسبة     "ويشترط القانون أن الأسعار التي تفرض مقابل النفاذ يجب أن تكون           

ولتحقيق هذا الشرط فإنه يجوز تطبيق مجموعة من مبادئ التسعير        .    ))هـ (57المادة  (
ففي الكثير من   . تختلف ما بين التكاليف التصاعدية على المدى البعيد وأسعار التجزئة          
بأسعار أقل من      "الأحوال من المتوقع أن يتم تقديم خدمات النفاذ بأسعار الجملة أو            

 ".  التجزئة 



 

 

 استشارة بخصوص الوضع المهيمن في أسواق معينة وتقديم خدمات النفاذ

 13 من 13صفحة    هيئة تنظيم الاتصالات    ERU/CN/14:المرجع 
 1,0الاصدار                      2004/ 5/ 25: التاريخ

 
 

تعلق بتقديم  الممرجعي الربط البيني ال  قامت بالفعل بنشر عرض  ولقد  ويتعين على بتلكو 
المرجعية المقدمة إلى     الربط البيني  ويجوز أن تتكون عروض     . خدمات الربط البيني  

مشغلي الشبكات المرخص لهم من عروض للنفاذ إلى مستويات أعلى من الخدمة أي            
مع الربط البيني  مفروضة ومن الممكن أن تقدم طوعيا خدمات نفاذ تكون مشمولة      

ومع هذا فإن إضافة النفاذ        ". عرض مرجعي مشترك   "الإجباري في عرض موحد أو     
وخدمات الربط البيني ضمن عرض مرجعي مشترك ينبغي ألا يأخذ في الحسبان بأنه يدل              

وقد أدرجت بتلكو  . ضمنا على وجوب تسعير جميع البنود وفقا لنفس الطريقة للتسعير    
 . ه في العرض المرجعي الذي نشر مؤخرا      عددا من خدمات النفاذ هذ     

 
ومن الممكن أن تختلف الشروط والأحكام التي تسري على النفاذ والأخرى التي تقدم                 

. خدمات البيع بالجملة في بعض التفاصيل عن هذه التي تسري على خدمات الربط البيني            
مهيمن منفصلا    المرجعي للنفاذ الذي يعده المشغل ال       النفاذ  ولهذا السبب فإن مستند عرض      

المرجعي ويمكن أن يكون أكثر أسلوب عملي لضمان وضوح             الربط البيني   عن عرض    
 أوعلى نقيض ذلك فإن العرض المرجعي المشترك يتيح مصدر           . الشروط والأحكام  

المرخص لهم من الباحثين عن الخدمات والشروط            الآخرين    مرجعيا واحدا للمشغلين      
 . هيمنوالأحكام التي تسري عليها من مشغل م       

 
 الاستشارة    

 
 وأكثر أسلوب عملي      ،تسعى الهيئة للحصول على آراء الأطراف المعنية بشأن الخيارات                

 .  لنشر العرض المرجعي للنفاذ أو العرض المرجعي المشترك       
 

وعند الحاجة سوف تنظر الهيئة فيما بعد وتتشاور وتنشر اللوائح التنظيمية المناسبة           
 .   ي المنفصل أو العرض المرجعي المشترك     المتعلقة بعرض النفاذ المرجع   

 



 

 

 استشارة بخصوص الوضع المهيمن في أسواق معينة وتقديم خدمات النفاذ

 14 من 14صفحة    هيئة تنظيم الاتصالات    ERU/CN/14:المرجع 
 1,0الاصدار                      2004/ 5/ 25: التاريخ

 
 
 الأسواق التي تم تحديدها في قرار سابق    -3
 

،   "الوضع المهيمن في أسواق الربط البيني    "ينص القرار الأخير بشأن خدمات الربط البيني         
 وجهات النظر حول    2003 أغسطس   9 الصادر بتاريخ   ERU/DE/005: رقممرجع 

حالات في هذه المرحلة قيام بتلكو بتقديم النفاذ لخدمات       سبب تفضيل الهيئة في بعض ال
 : وكانت هذه الخدمات كما يلي    . معينة بدلا من تصنيفها على أنها خدمات للربط البيني       

 
 .  الخدمات الدولية الصادرة      •
 .  خدمات استعلامات الدليل    •
 خدمات اتصالات الطوارئ     •

 
 الخدمات الدولية الصادرة       3-1
 

رار التالي لها والذي يتناول الربط البيني، قدمت الهيئة أسبابها التي            في الاستشارة والق    
تأخذها في الحسبان بشأن وجود سوق للخدمات الدولية المراسلة والتي تشمل تقديم                       
الخدمات الدولية الواردة والصادرة والنتيجة التي تم التوصل إليها بأن بتلكو تتمتع بوضع            

هيئة في تلك الاستشارة والقرار وجهات نظرها بشأن         وقد قدمت ال . مهيمن في هذه السوق 
الأسباب المتعلقة بالخدمات الدولية الصادرة والتي تدعوها إلى تفضيل ترتيب تقوم          

. المرخص لهم الآخرين   إلى هذه الخدمات إلى أحد المشغلين        " النفاذ"بمقتضاه بتلكو بتقديم 
بط البيني والذي يعتمد على         وقد كان هذا الخيار مفضلا على الخيار الذي يتطلب الر           

التكلفة ولكن فقط بشرط قيام بتلكو بتنفيذ فصل محاسبي فيما بين مختلف مصادر الأنشطة             
  ، المرخصة لها والمرتبطة بالخدمات الدولية وتلك الأنشطة المرتبطة بالخدمات المحلية                   
ن   بحيث يمكن التوصل إلى شفافية أكبر في شراء الخدمات الدولية من قبل المشغلي           

 . الخدمات بخصم كبير من أسعار التجزئة الحالية لبتلكو          تقدم  وأن   ،المرخص لهم الآخرين   
 

وينبغي أن يشمل العرض المرجعي للنفاذ، والذي يهتم بالنفاذ لخدمات بتلكو الدولية، جميع           
لوظائف المرتبطة بالخدمات الدولية التي يتم تقديمها أو توفيرها للشراء               اهذه الخدمات أو   

ل عملاء بتلكو ومصادر الأنشطة المرخصة بشكل منفصل في إطار التنظيم العام              من قب
وبصفة خاصة يتم تقديم استفسارات الدليل الدولي ومساعدة المخابر الدولي من                . لبتلكو

خلال علاقات المراسلين وينبغي أن تضيف بتلكو النفاذ إلى هذه الخدمات بنفس السعر              
 .  دمة الذي تدفعه بتلكو مقابل هذه الخ   

 
 والتي تتعلق بقدرة  المرجعي للنفاذ  عرض الوتكون الخدمات الأخرى شاملة ضمن       

 بما في ذلك النفاذ       ، بتقديم الخدمات الدولية إلى عملائه       م المرخص له  ين الآخرين    المشغل 
 .    أدناه موضوع الخطوط المؤجرة    )4(نتناول في القسم رقم  . إلى الخطوط الدولية المؤجرة     

 



 

 

 استشارة بخصوص الوضع المهيمن في أسواق معينة وتقديم خدمات النفاذ

 15 من 15صفحة    هيئة تنظيم الاتصالات    ERU/CN/14:المرجع 
 1,0الاصدار                      2004/ 5/ 25: التاريخ

 الدليل والمنتجات ذات العلاقة        معلومات    3-2
 

 من ترخيص الخدمات الوطنية الثابتة الممنوح لبتلكو والأحكام المماثلة              )7(إن البند رقم    
 يلزم بتلكو بتقديم النفاذ إلى معلومات الدليل الخاص بها عند        ، في التراخيص الأخرى  

 .  نتناول هنا المزيد من التفاصيل بشأن هذا الموضوع         . الطلب



 

 

 استشارة بخصوص الوضع المهيمن في أسواق معينة وتقديم خدمات النفاذ

 16 من 16صفحة    هيئة تنظيم الاتصالات    ERU/CN/14:المرجع 
 1,0الاصدار                      2004/ 5/ 25: التاريخ

 
 

فيما يتعلق بالمجال العام لمعلومات الدليل هناك سلسلة للقيمة تستمر من المشتركين                و 
ة التي تباع أو تقدم بطريقة       اريخدمات التج  المصدر أوموضوع المعلومات ومنه إلى   
علامات الدليل       ومن أمثلة هذه الخدمات است      ،أخرى إلى المشتركين تجميع المعلومات       

ة، هناك ارتباط سير     اري خدمات التج  النه من أجل تقديم  بالرغم من أ   . والأدلة المطبوعة  
-4يوضح الشكل رقم     . ة ويعود ثانية إلى المشتركين       اريخدمات التج   ال بنحو مغاير أي من    

 . أدناه سلسة القيمة    2
 

           
           
   سلسلة القيمة      المشتركون   
          
   اتجاه الاعتماد     
  

جمع وتجميع      
        معلومات الدليل 

           
         
    

قواعد البيانات    
الأساسية للمشغلين    

 أصحاب الأرقام 
     

           
        
      

قواعد بيانات المنتجات     
مثل قاعدة بيانات      

 استعلامات الدليل  
  

           
         
        

خدمات ومنتجات الدليل     
ل  مثل استعلامات الدلي   

 وأدلة الهاتف ألخ 
 

           
           
           

 سلسلة القيمة للخدمات ذات العلاقة بالدليل: 2-4الشكل رقم 

تقدم سلسة القيمة بعض المعلومات المتعلقة بالمسائل المعقدة الخاصة بالسياسة الاقتصادية                   
والقصد الحالي هو تناول  هذه       . ات الدليل  والعامة المشمولة ضمن تحرير خدمات معلوم      

الأمور في استشارة مستقلة سوف تستكشف التعريف الكامل للسوق المعنية وتقييم القوة         
وبالتالي فإنه بينما لا تسعى الهيئة إلى حل هذه الأمور في هذه الاستشارة الحالية                   . السوقية 

لمرخص لهم الآخرين بالاعتراف          تريد جذب الانتباه إلى الحاجة إلى قيام بتلكو وا        افإنه
بمجموعة من المسائل التي يمكن أن تجعل تحرير المعلومات الخاصة باستعلامات الدليل            

 :  وتشمل هذه الأمور ما يلي   . أكثر صعوبة إذا لم تتم مواجهتها في وقت مبكر  
 

 .  المسائل المتعلقة بخصوصية البيانات والمعلومات       •
 .   المشغلين   وسيلة تبادل المعلومات فيما بين    •
 . حق المشتركين في الاحتفاظ بالمعلومات وعدم نشرها         •



 

 

 استشارة بخصوص الوضع المهيمن في أسواق معينة وتقديم خدمات النفاذ

 17 من 17صفحة    هيئة تنظيم الاتصالات    ERU/CN/14:المرجع 
 1,0الاصدار                      2004/ 5/ 25: التاريخ

 .  الاستمرار في تقديم الأدلة المطبوعة الموحدة في البحرين         •
 . الدفع مقابل الخدمات المقدمة من بتلكو     •
 1إمكانية تقديم خدمات استعلامات الدليل من مؤسسات تابعة للغير          •

 
 
 

                                                 
 
انات الدليل التي تمكن التبادل الاقتصادي للمعلومات فيما          تشمل هذه النقطة المسائل الخاصة بالاتصال بقاعدة بي     ) 1(

 .   بين المرخص لهم وتقديم استكمال المكالمات دون الإفصاح عن الأرقام  
 



 

 

 استشارة بخصوص الوضع المهيمن في أسواق معينة وتقديم خدمات النفاذ

 18 من 18صفحة    هيئة تنظيم الاتصالات    ERU/CN/14:المرجع 
 1,0الاصدار                      2004/ 5/ 25: التاريخ

 
 

الجهة الوحيدة القادرة على تقديم خدمات ومنتجات      وعلى المدى المتوسط فإن بتلكو هي    
استعلامات الدليل من قاعدة بيانات معلومات الدليل الخاصة بها، ومن ثم فإن تقديم طرف             

 . من الغير لهذه الخدمات لا يعتبر بديلا عمليا عند هذه النقطة          
 

والخدمات   ويشير هذا إلى أن بتلكو سوف تعتبر في وضع مهيمن في تقديم هذه المنتجات         
 :   وبالتالي فإن الهيئة تعتزم أن تطلب ما يلي     

 
أن تتوسع بتلكو في تقديم خدمات استعلامات الدليل بما في ذلك الخدمات الدولية                 -1

وهذا سوف يشمل قيام بتلكو   . لإستعلامات الدليل للمشتركين في الشبكات الأخرى       
تلف مصادر الأنشطة     المرخص لهم ومخ  الآخرين     بإصدار الفواتير إلى المشغلين     

المرخص لها في إطار تنظيمها العام لمكالمات استعلامات الدليل التي يجريها           
ن المرخص لهم  وينبغي أن يكون سعر هذه الخدمة للمشغلين الآخري       . المشتركون 

لبتلكو عن هذه المكالمات مقارنة      مخفضا وفقا للوفورات في التكلفة بالنسبة  
 .  لبتلكومكالمات المشتركين التابعين     ب

 
تقدم بتلكو لكل مشغل آخر مرخص له خيار حصوله على معلومات الدليل الخاصة                     -2

 .    بحرينية موحدة لاستعلامات الدليل     تبه في إطار قاعدة بيانا  
 

 أولئك المتنافسين      أ تقدم بتلكو لجميع عملاء مشغل خدمات الهاتف النقال متضمن           -3
 كما   ، لثابت في دليل هاتف بحريني موحد     خيار تدوين أرقام هواتفهم مع رقمهم ا     

 .  تقوم بتلكو بعمله حاليا لعملائها هي   
 

وترى الهيئة أن النفاذ إلى هذه الخدمات والمنتجات لاستعلامات الهاتف ينبغي أن تكون               
 . مشمولة في العرض المرجعي للنفاذ المقدم من بتلكو     

 
دلة المطبوعة توجد في نفس     ولا ترى الهيئة أنه من الضروري تحديد ما إذا كانت الأ       

السوق كخدمات استعلامات الدليل أوالأدلة الصادرة بالاسطوانات المدمجة في الوقت              
 وحيث أن بتلكو هي المشغل الوحيد من الناحية العملية حاليا والذي يمكنه تقديم               ،الحاضر  

 .  هذه الخدمات  
 

 :  الاستشارة   
 

معنية بشأن المقترحات الخاصة        تود الهيئة الإطلاع على الآراء من الأطراف ال        
 .  باستعلامات الدليل والخدمات ذات العلاقة بها حسب المبين أعلاه         

 
 خدمات مكالمات الطوارئ       3-3
 

بموجب شروط تراخيصهم فإنه على جميع مشغلي الخدمات الثابتة والمتنقلة أن يقدموا إلى                  
محدد في السوق يعتبر   فمن الواضح أن هذا الطلب ال  . عملائهم النفاذ لخدمات الطوارئ  



 

 

 استشارة بخصوص الوضع المهيمن في أسواق معينة وتقديم خدمات النفاذ

 19 من 19صفحة    هيئة تنظيم الاتصالات    ERU/CN/14:المرجع 
 1,0الاصدار                      2004/ 5/ 25: التاريخ

خدمة تكميلية للمكالمات كتقديم خدمات الهاتف للجمهور عبر الشبكات الثابتة أوالمتنقلة             
 .  التي لا يوجد  لها أية بدائل      

 
 



 

 

 استشارة بخصوص الوضع المهيمن في أسواق معينة وتقديم خدمات النفاذ

 20 من 20صفحة    هيئة تنظيم الاتصالات    ERU/CN/14:المرجع 
 1,0الاصدار                      2004/ 5/ 25: التاريخ

 
 

وقد اقترحت الهيئة في وثائق الاستشارة الخاصة بالربط البيني بالنسبة لخدمات الطوارئ               
كتها   بخرين خدمات الربط البيني والنقل عبر ش   أن تقدم بتلكو للمشغلين المرخص لهم الآ    

الثابتة بالنسبة لمكالمات الطوارئ والخصائص الفنية المطلوبة من أجل توفير النفاذ            
وقد وافقت بتلكو على ذلك في ورقتها المقدمة إلى الهيئة     . لإجراء مكالمات الطوارئ   

لهذا تطلب الهيئة من     و،"الوضع المهيمن في أسواق الربط البيني  "خلال الاستشارة حول     
بتلكو أن تضيف في العرض المرجعي المقدم منها تفاصيل عرض النفاذ لخدمات        

وسوف تحتسب أجور هذه الخدمات على أساس متوسط التكلفة المتزايدة البعيدة                   . الطوارئ
 إضافة إلى تخصيص التكاليف المشتركة بالنسبة إلى تكاليفها النسبية المتزايدة                  ،المدى 

 .  لهوامش المساوية   باستعمال ا  
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 الخدمات الأخرى      -4
 

بالإضافة إلى الخدمات المحددة في القرار السابق المتعلق بأسواق الربط البيني هناك عدد                 
 ومع ،المرخص لهم  الآخرون   من الخدمات والمرافق التي قد يطلب النفاذ إليها المشغلون      

 وإنشاء     (VAS)لمضافة   وخدمات القيمة ا(ISP)الترخيص لمزودي خدمات الإنترنت    
 فإن المزودين الجدد للخدمات قد يطلبوا أن تقدم بتلكو            ،(BIX)بدالة انترنت البحرين     

وفي بعض من أسواق الخدمات هذه     . مجموعة من الخدمات الضرورية لتشغيل أنشطتهم      
 . قد تعتبر بتلكو بأنها تتمتع بوضع مهيمن مما يثير موضوع توفير هذه الخدمات     

 
 : ات التي قد تكون مطلوبة، ولكنها لا تقتصر على ما يلي      وتشمل الخدم  

  
 .   الوطنية والدولية   :الخطوط المؤجرة   -1
 .  خدمات البيانات المحولة     -2
إنشاء المكالمة من خط ثابت إلى خط ثابت بالنسبة لخدمات مزودي خدمة الإنترنت  -3

(ISP)أوخدمات الإنترنت بالموجات الضيقة  . 
تف النقالة إلى الخطوط الثابتة بالنسبة لخدمات مزودي إجراء المكالمات من الهوا -4

 .  (ISP)  خدمة الإنترنت
 .  خدمات الإنترنت ذات الموجة العريضة -5
 وبدالة (ISP) لمزودي خدمة الإنترنت (PoP)التوصيل ما بين نقاط التواجد  -6

 . (BIX)  إنترنت البحرين
 وخدمات (ISP)رنت  لمزودي خدمة الإنت(PoP)  التوصيل ما بين نقاط التواجد -7

 أو (ISL)الحامل لرخصة الخدمات الدولية (توصيل الإنترنت المقدمة من بتلكو
 .(IFL))رخصة مرافق الخدمات الدولية 

 والحامل لرخصة الخدمات الدولية (BIX)التوصيل ما بين بدالة إنترنت البحرين  -8
(ISL) أو رخصة مرافق الخدمات الدولية (IFL)لدى بتلكو في البحرين  . 

 . التوصيل الدولي للإنترنت -9
 ). مثلا كلأنابيب، والمباني( التجميع أو الأشكال الأخرى للمشاركة في المرافق -10
 النفاذ إلى عناصر أومرافق محددة للشبكة وتشمل دون حصر الممر المعدني المحلي                 -11

 .  غير المجمع والمشاركة في الخطوط     
بروتوكولات أو التقنيات الرئيسية الأخرى التي        ال النفاذ إلى وسائل الاتصال الفنية أو      -12

 .  تسهل قابلية تشغيل الخدمات ذات العلاقة بالسوق المعنية       
 النفاذ لخدمات محددة مطلوبة لتأمين قابلية التشغيل مع المستعملين للخدمات من                -13

طرف إلى طرف فيما يتعلق بتلك السوق والتي لا يمكن لمرخص لهم آخرين أن               
 .  ل معقول القيام بتزويدها ذاتيا  يتوقع بشك
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 النفاذ إلى أنظمة الدعم التشغيلي أو أنظمة البرامج المماثلة التي تكون مطلوبة لتمكين                -14
 .  المنافسة العادلة في تقديم الخدمات فيما يتعلق بتلك السوق        

  . خدمات اسم النطاق  -15
 .    خدمات استضافة مركز البيانات   -16

 
ت شاملة فهناك عدد من الخدمات التي نتناولها فيما يلي ويتم تحديد                  إن هذه القائمة ليس    

 .  الأسواق المعنية حيثما يكون ذلك مناسبا       
 

 
 الاستشارة   

 
ندعو الأطراف المعنية بالتعليق على مدى ملاءمة قائمة الخدمات واقتراح أية خدمات          

 .  أخرى قد تكون مطلوبة 
 

 الخطوط المؤجرة 4-1
 

لمؤجرة ليس فقط مجرد خدمة مطلوبة من المستخدمين النهائيين بل هو         إن تقديم الخطوط ا  
ومن   . أيضا وسيلة لتسهيل المنافسة فيما بين المرخص لهم من شركات الاتصالات               

المحتمل أن يكون مشغلو الشبكات المرخص لهم ومزودو الخدمات والآخرون من            
 . 2المشترين للخطوط المؤجرة من بتلكو    

 
 : لمؤجرة التي قد تكون مطلوبة لنقل الحركة     سوف تكون الخطوط ا   

 
فيما بين المستخدمين النهائيين ونقاط الخدمة لدى المرخص لهم أونقاط التواجد                   •

(PoP) . 
 . فيما بين نقطتين في داخل الشركات التابعة للمرخص لهم        •
 . فيما بين اثنين من المرخص لهم     •
 .   على المستوى الدولي    •

 
  ،  من قبل نوعين مستقلين من أنواع الخطوط المؤجرة من بتلكو     ويمكن تلبية هذه المتطلبات  

ويمكن للمرخص لهم من أصحاب البنية الأساسية لشبكاتهم الربط مع البنية الأساسية لدى                      
. بتلكو عند نقطة الربط البيني وإنشاء خط مؤجر من طرف لطرف باستخدام كلتا الشبكتين       

  ، استيعابية للنقل فيما بين محل العميل        ويمثل هذا النوع من الخط المؤجر تقديم طاقة      
بالدائرة   " ويمكن تسمية هذا     ،ونقطة الربط البيني فيما بين شبكات اثنين من المشغلين      

                                                 
الخطوط المؤجرة هي وصف عام يقصد به تحديد تخصيص للسعة الاستيعابية الدائمة فيما بين محلين     2

  . وتكون مخصصة للاستعمال الحصري للطرف المؤجر
 
 



 

 

 استشارة بخصوص الوضع المهيمن في أسواق معينة وتقديم خدمات النفاذ

 23 من 23صفحة    هيئة تنظيم الاتصالات    ERU/CN/14:المرجع 
 1,0الاصدار                      2004/ 5/ 25: التاريخ

.  وتشتمل على طرف محلي أوقطاع نهائي عند طرف العميل      (PPC)" الخاصة الجزئية    
بنية الأساسية        من خلال ال (PoP)ثم يتم استكمال الربط بالطرف المناسب أو نقطة التواجد      

 . لمشغل الربط أوالمشغل الآخر المرخص له       
 

وبدلا من ذلك فإن ربط المستخدمين النهائيين بالمرخص لهم الآخرين أوربط محال               
المرخص لهم الآخرين بموجب ترخيصهم ممن لا توجد لديهم بنية أساسية خاصة              

  اري ط التج  خل يكون عبارة عن المعادل العامل ل       أ مؤجرأبالشبكات سوف يتطلب خط  
سوف يشتمل ذلك على طرفين محليين يربطان المحل المناسب للعميل وخط          و . المؤجر

 إلى أقرب البدالات الخصوصية العاملة في         (PoP)الخدمة للمرخص له أو نقطة التواجد         
شبكة بتلكو الثابتة وأي توصيل ضروري عبر الشبكة الرئيسية في هذه الحالة فإنها شبكة              

وهذا النوع من الربط يمكن أن يكون ضروريا في حالة             . توصيلبتلكو لاستكمال ال   
الذي لا يملك البنية الأساسية           و (VAS)المرخص له كمشغل خدمات القيمة المضافة        

 ويعتمد على مكونات حامل ترخيص        ،للشبكة الخاصة به لكي يرتبط مباشرة بشبكة بتلكو        
أنه يبدأ في محل المستخدم النهائي           ويمكن أن يعتبر الخط المؤجر ب     ،الشبكة الوطنية الثابتة    

 . وينتهي في محل المشغل المرخص له    
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توجد فروقات في خصائص هذين النوعين من الخطوط المؤجرة والتي ستكون بحاجة إلى                   
 . أن يتعرف عليها جميع المرخص لهم    

 سوف يتمكن أي مشغل للاتصالات يملك ترخيصا للخطوط        2004واعتبارا من يوليو   
 أن (ISL) أو للخدمات الدولية   (IFL) أو لمرافق الخدمات الدولية    (NFL)ثابتة   الوطنية ال

ومع هذا فإن حواجز الدخول التي ينطوي عليها ذلك بالنسبة                . يقدم خطوطا مؤجرة 
للجهات التي تدخل حديثا في تقديم الخطوط المؤجرة تعتبر كبيرة وتشير تجربة الجهات         

لمسارات ذات المسافات البعيدة والمناطق التي يوجد        والأماكن الأخرى إلى أنه فيما عدا ا       
أي في مناطق الأعمال      (فيها تركيز للأنشطة العالية القيمة للمستخدمين النهائيين       

. ستكون هناك منافسة قليلة في المستقبل المنظور لتقديم الخطوط المؤجرة     ) المركزية
وير المنافسة على تقديم   بالإضافة إلى ذلك فإنه في أجزاء من الدول التي تم فيها تط      

الخطوط المؤجرة فإن هذه المنافسة قد نشأت أساسا في مجالات الموجات العريضة بمعدل          
 ميجابايت في الثانية وهو أعلى عرض للموجات تقدمه بتلكو في الوقت    2عال بأكثر من  

 2أما الجهات التي تريد عرضا أكبر للموجات للخطوط المؤجرة التي تزيد عن                .  الراهن 
 ميجابايت 2ميجابايت في الثانية من بتلكو فإنه يتعين عليها أن تشتري بمضاعفات قدرها        

 . في الثانية 
 

يشير هذا الدليل إلى أنه بينما قد تتطور بعض المنافسة في تقديم الخطوط المؤجرة الثابتة              
 :  في البحرين فإنه من المحتمل أن تكون مقتصرة على      

 
حياء التجارية التي تكون فيها زيادة سكانية كثيرة            المناطق الصغيرة نسبيا في الأ      •

 .  وتوجد بها مؤسسات لديها طلب مرتفع على خدمات الاتصالات         
 .  الاتصالات ما بين هذه الأحياء       •

 
وتتوقع الهيئة أن الطلب على الدوائر الخاصة الجزئية سوف يظهر في أعقاب التحرير             

 عدة مجالات تم تحريرها بالفعل في       ، ومع هذا فإن هناك  2004الكامل في منتصف عام   
الوقت الحاضر وتتوقع الهيئة أن الجهات الجديدة التي ستدخل السوق ستكون من الجهات              

 .  التي تشتري الخطوط المؤجرة من بتلكو    
 

ومن الأمور الهامة والرئيسية للهيئة في هذه المرحلة من التحرير هي الخطوط المؤجرة               
مرخص لهم والخطوط المؤجرة التي توصل بين المستخدمين       التي تؤمن التوصيل ما بين ال  

النهائيين والتي سوف يطلبها أيضا المشغلون الآخرون المرخص لهم ومزودو خدمات               
 ومن الممكن أيضا بدالة      (VAS) ومزودو خدمات القيمة المضافة   (ISP)الإنترنت 

 . (BIX)إنترنت البحرين   
 

 الخطوط المؤجرة من أجل نقل الحركة          (ISP)ويمكن أن يطلب مزودو خدمات الإنترنت      
كما يجوز أن يحتاج مزودي خدمات     . إلى ومن المكتب المحلي لبتلكو والمحال التابعة لهم   



 

 

 استشارة بخصوص الوضع المهيمن في أسواق معينة وتقديم خدمات النفاذ

 25 من 25صفحة    هيئة تنظيم الاتصالات    ERU/CN/14:المرجع 
 1,0الاصدار                      2004/ 5/ 25: التاريخ

 إلى الخطوط المؤجرة لنقل الحركة من محلاتهم إلى بدالة إنترنت            (ISP)الإنترنت  
لي    من أجل الحصول على الربط الوطني ومن الممكن الربط الدو     (BIX)البحرين   
 شراء التوصيل الدولي بالإنترنت       (ISP)وإذا اختار مزودو خدمات الإنترنت         . بالإنترنت

من بتلكو فإنهم سيكونون بحاجة إلى خطوط مؤجرة من أجل الربط بالمستوى المناسب في       
 بحاجة إلى      (BIX)كما أنه من المحتمل أن تكون بدالة انترنت البحرين        . شبكة بتلكو 

بط ببتلكو والحصول على التوصيل بالإنترنت الدولي، وهي          خطوط مؤجرة من أجل الر   
 بحاجة     (VAS)بالمثل فإن مزودي خدمات القيمة المضافة    . مسألة سوف نناقشها فيما بعد  

 .  إلى خطوط مؤجرة لنقل الحركة إلى ومن المحال التابعة لهم أو لجهات أخرى          
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 تعريف السوق
 

تبار قدرة المشترين على إحلال البضاعة           عند تعريف الأسواق ينبغي أن يوضع في الاع       
وتحديدا فإنها قدرة المشترين على التحول إلى            . أو الخدمة المعينة ببضاعة أو خدمة أخرى         

F     إن الخدمات التي يحتمل أن تمثل البدائل          . ضائع أو خدمات أخرى وهذا هو الأمر المهم
التي قد توفرها  (تراضية الشبكات الافتراضية الخاصة والدوائر الاف       : للخطوط المؤجرة هي

نقل توصيل علامة البروتوكولات    أو شبكات   ATMمتزامن   ال نقل غير  الطور  شبكات 
، وخدمات   frame relayنقل البيانات عبر الفريم ريلي   وخدمة   ،MPLSالمتعددة   
 الخاصة بالاتصال عن طريق الأقمار الصناعية ووسائل الربط           (VSAT)الفيسات 

 ). 1-2أنظر المرفق رقم  لطفا (بالألياف البصرية    
   

 فإن الهيئة على يقين من أن هذه البدائل لن تكون           2004ففي الفترة من الآن وحتى يوليو    
متوفرة أو ستكون محظورة بحكم أسعارها أو سوف تخفق في تلبية المتطلبات العملية      

ومع هذا توجد تفرقة وظيفية     ". المخصصة  "للمرخص لهم ممن يطلبون الخطوط المؤجرة       
واضحة ما بين الطلب على الطاقة الاستيعابية المخصصة الوطنية والطاقة الاستيعابية                    

ولهذا ترى الهيئة أن الخطوط المؤجرة تشتمل على سوقين ذات علاقة          . المخصصة الدولية    
 . بها، الخطوط الوطنية المؤجرة والخطوط الدولية المؤجرة      

 
وبينما من الواضح أنه      .  بالأسواق المتميزة   وتهتم الهيئة في المقام الأول في هذه الاستشارة    

ة في البحرين ليست تنافسية، فإن الأفضلية الأولى هي لمواجهة               اري توجد أسواق تج  
إن مسائل العقبات تنشأ عندما توجد نقطة في          . المسائل التي تسبب الاختناق في السوق        

تسبب العقبات   الشبكة أو سلسلة العرض التي يهيمن عليها مشغل واحد والتي يمكن أن           
للآخرين وعلى سبيل المثال من خلال رفض التوصيل أو فرض شروط الأسعار أو           

ممكن     في أغلب الأحيان     اريمستوى التج   الإن نقص المنافسة في    . بوسائل أخرى   
تصحيحه بطريقة مرضية للغاية بواسطة الإجراء التنظيمي لتصحيح مشكلة ظهور               

 .  العقبات
 

لممكن في هذه المرحلة تحديد أكثر من سوق واحد لبيع           وفي حالة البحرين ليس من ا    
وحيث أن بتلكو تقدم في الوقت الحاضر الخطوط المؤجرة باثني عشر            . المنتجات بالجملة   
 19.2 كيلوبايت في الثانية،  14.4 كيلوبايت في الثانية، 9.6وهي  : عرض للموجات 

 كيلوبايت  256ت في الثانية،  كيلوباي128 كيلوبايت في الثانية، 64كيلوبايت في الثانية،  
 كيلوبايت في 768 كيلوبايت في الثانية،  512 كيلوبايت في الثانية،  384في الثانية،   

سوف   .  ميجابايت في الثانية  2 ميجابايت في الثانية و 1.5 ميجابايت في الثانية،  1الثانية،  
 مشمولة    يبدو أن هذه تشكل سلسلة من البدائل بحيث أن كل عروض الموجات هذه ستكون          

ومن المحتمل أن يكون هناك طلب على          . في تعريف السوق للخطوط الوطنية المؤجرة    
 فمن الممكن أن تتطور  2004عروض الموجات الأعلى وفي أعقاب التحرير في يوليو     
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الأوضاع التنافسية في مناطق حضرية معينة بالرغم من أن هذه المنافسة ستكون محدودة               
ومن الممكن أن تصبح الأوضاع          .  ميجابايت في الثانية   2 بعروض الموجات التي تزيد عن  

التنافسية لتقديم خطوط مؤجرة ذات عروض موجات أكبر في مناطق معينة من البحرين       
ومع هذا ترى   . مختلفة بشكل كاف لوجود أكثر من سوق واحد لمنتجات الخطوط المؤجرة       

وض موجات الخطوط    الهيئة في الوقت الحاضر أن سوق المنتجات يشتمل على جميع عر           
 . المؤجرة
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 كيلوبايت  9.6 عروض أي  10وهناك مجموعة مماثلة من عروض الموجات المكونة من          
 كيلوبايت في الثانية،     128 كيلوبايت في الثانية،   64 كيلوبايت في الثانية،    19.2في الثانية،   

 1انية،   كيلوبايت في الث768 كيلوبايت في الثانية،  512 كيلوبايت في الثانية،  256
 ميجابايت في الثانية وتتوفر هذه      2 ميجابايت في الثانية و   1.5ميجابايت في الثانية،    

ومن جديد تبدو هذه بأنها تشكل سلسلة من البدائل                . للخطوط المؤجرة الدولية من البحرين      
 . التي تعتبر الهيئة أنها مشمولة في سوق واحدة معنية للخطوط الدولية المؤجرة         

 
لذكر أن نفس اعتبارات عرض الموجات تتعلق بسوق المنتجات بالجملة           ومن الجدير با  

وبالتالي تأخذ      . ة للخطوط المؤجرة  اري سوق التج ال للخطوط المؤجرة وتسري أيضا على     
الهيئة في الحسبان  أيضا تواجد سوق واحدة للمنتجات لجميع عروض الموجات للخطوط                 

 .  ةالتجاري   المؤجرة 
 

غرافي للأسواق المعنية للخطوط المؤجرة بالجملة والخطوط       ومن أجل تحديد النطاق الج    
ة والتي تقل عن البحرين بكاملها فإنه يبدو أن هناك حاجة إلى أوضاع                    التجاري  المؤجرة 

عرض وطلب مختلفة بوضوح، من بين أمور أخرى، وعدم وجود سلسلة للبدائل تربط         
د محدد من المجالات وفي       وقد يتطور هذا الوضع أو قد لا يتطور في عد    . مجالات معينة 

ومن رأي الهيئة أن النطاق الجغرافي الحالي لتحديد السوق               . أعقاب التحرير الكامل   
 .  ة هو مملكة البحرين  التجاري  للخطوط المؤجرة بالجملة وللخطوط المؤجرة      

 
 3أسعار الخطوط المؤجرة وتوافر عرض الموجات        

 
ة لبتلكو مع تسعير      التجاري  المؤجرة  يشير التحليل والمقارنة الظاهرية لتسعير الخطوط         

إلى أن الأسعار      ) 2-2لطفا أنظر الملحق رقم  (الخطوط المؤجرة للاتحاد الأوروبي      
ة تزيد بمعدل كبير عن تلك التي تفرض عليها أجور           التجاري  الحالية للخطوط المؤجرة      

 مؤيد لهذه     ويتوفر دليل. للخدمات المماثلة تقريبا في الكثير من البلدان التي تم تحريرها       
النقطة في تحليل الهيئة لمعدلات الربح المحاسبية لدى بتلكو مقابل الخطوط المؤجرة التي           

بينما لا يمثل هذا الرقم بدقة الربح         . سنويا في العامين الأخيرين      % 100تزيد على   
الاقتصادي لتقديم خدمات الخطوط المؤجرة فإنه يشير بقوة إلى فائض معدل الربحية الذي          

من قانون الاتصالات والتي تنص على أن تكون أسعار           ) هـ (57نص المادة    يخالف 
 . النفاذ مناسبة إذا تم الاحتفاظ بمنتجات الجملة المقدمة من بتلكو للمرخص لهم الآخرين             

 
وتهتم إحدى المسائل ذات العلاقة بالحاجة إلى مشتريي الخطوط المؤجرة الذين يريدون                  

 ميغابايت وذلك      2ى تجميع الطاقة الاستيعابية بمعدل        ميغابايت ويضطرون إل   2أكثر من  
  .ير خطوط مؤجرة ذات عرض موجة أكبر   لأن بتلكو لا توفر التقنية التي تساعد على توف         

                                                 
 .توجد المقارنة السعرية التفصيلية في الملحق  3
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 ميغابايت في الثانية يفقدون     2وهذا يعني أن مشتريي مضاعفات الخطوط المؤجرة بسعة      
ات الأعلى أي معدل      وفورات ضخمة متوفرة في أماكن أخرى عند تقديم عروض الموج     

مقابل انخفاض عرض الموجة بشكل حاد فيما يحتسب معدل الطلب بعروض              / السعر 
  5 4.الموجات الأكبر  

 
ومن جديد تتواجد نفس أسباب القلق من حيث معدل تسعير التجزئة وتوافر عرض                 
الموجات والتي تسري بنفس القدر على الخطوط الدولية المؤجرة التي توفرها بتلكو كما       

 .  و الحال بالنسبة للخطوط الوطنية المؤجرة       ه

                                                 
 ميجابيت، 8 ميجابيت، 2إن الخطوات الموحدة لتخصيص عرض الموجات في البلدان الأخرى هي   4

 . ميجابيت155 ميجابيت، و34
 

لبا  وغا.  ميجابيت في الثانية100تلاحظ الهيئة أن الشبكة الخاصة التابعة لحكومة البحرين تعمل بمعدل   5
 .  ميجابيت34المحلية بمعدل عرض للموجة يبلغ المنطقة ما يتم الربط ما بين شبكات 
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 الوضع المهيمن لبتلكو    
 

إن بتلكو هي المؤسسة الوحيدة القادرة على توفير الخطوط المؤجرة الوطنية والدولية في                  
 ومن المحتمل أن تكون المزود الوحيد للخطوط المؤجرة      2004البحرين حتى يوليو    

لهذا ترى الهيئة أن بتلكو تتمتع       . د هذا التاريخ    ة لبعض من الوقت بع   التجاري  بالجملة أو    
 . بوضع مهيمن في هاتين السوقين المعنيتين    

 
 إمكانية إساءة الوضع المهيمن    

 
من الواضح أنه إذا كان لممارسات التسعير الحالية أن تطبق فإن العواقب السلبية الناتجة              

إن ما يدعو الهيئة      . 6عنها ستكون كبيرة بالنسبة لتطوير قطاع الاتصالات في البحرين            
للقلق هو أن الوضع المهيمن يجب ألا يؤدي إلى ارتفاع كبير في أسعار الخطوط المؤجرة        
بالجملة بحيث تعرض للخطر إمكانية التطوير المستقبلي لمزودي خدمات الانترنت           

إن   . (VAS) وبدالة هاتف البحرين والإنترنت وخدمة القيمة المضافة      (ISP)المستقلين  
ة في أسعار الخطوط المؤجرة تنعكس على الأسعار التي يدفعها مستخدمو الإنترنت            المبالغ 

 . (VAS)وخدمات القيمة المضافة    
 

توجد لدى الهيئة خيارات لمواجهة هذا الجانب غير التنافسي من الإمكانية الفعلية أو          
 :   المحتملة لأسعار الخطوط المؤجرة المبالغ فيها وتشمل ما يلي         

 
 التي   1) ب (65ى الأنظمة التي تصدر بعد إصدار القانون مثل المادة       الاعتماد عل    •

تحظر الإجراء الأحادي من الهيئات المهيمنة التي تمنع أو تحد من المنافسة في                 
 .  السوق

تنظيم المكونات والخدمات الفرعية التي تسهل تقديم الخطوط المؤجرة من قبل         •
 . ةالمرخص لهم من أصحاب الخطوط الوطنية الثابت      

 . وتحت ظروف معينة
 .  ةالتجاري  مراقبة أسعار الخطوط المؤجرة     •

 
إلي  معاقبة الهيئات التي تتمتع بوضع مهيمن      ) مثل قانون المنافسة   (تسعى الأنظمة السابقة     

فهناك العديد من الأسباب        . بعد الواقعة، فعلى سبيل المثال إساءة استعمال الوضع المهيمن           
رة فيما بعد القانون أداة قانونية غير كافية عند تحرير سوق         التي تجعل من الأنظمة الصاد    

وباختصار يتم تنشيط الأنظمة في هذه المرحلة اللاحقة              . كانت تخضع للاحتكار في السابق     

                                                 
إذا كان الأمر يتعلق ببساطة بالأسعار الباهظة فإن إدراج الخطوط المؤجرة في سلة من الخدمات ذات      6

 .  الأسعار القصوى فإنه من المحتمل أن توفر وسيلة كافية لمواجهة المشكلة
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بعد أن يكون الضرر قد وقع على المنافسة وفي البيئة المتحررة الجديدة، والذي يمكن أن                
 . سوق أقل استعدادا للاستثمار     يجعل الجهات الجديدة الراغبة في دخول ال         

 
 فإن هذه تتعلق فقط بهذه الاستشارة في الحدود           التجارية  بالنسبة لأسعار الخطوط المؤجرة      

إن   .  مطروحا منه معدل التسعير    اري ج التلمعدل   لالتي يجوز فيها للمرخص لهم الدفع وفقا       
 .  ارية أنواع الخطوط المؤجرة التي نتناولها هنا لا تباع كخدمات تج        
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ة حيث أن تنظيم سوق  يلقد أشارت الهيئة بالفعل إلى تفضيلها لعدم تنظيم أسواق تجار    
 .  ةي تجارال سواق الأ  الجملة من شأنه فرض ضغوط تنافسية على        

 
ة ضمن سلة من الخدمات         التجاري ومع هذا فإن الغرض هو إدماج الخطوط المؤجرة    
تها المحتملة على أنواع الدعم من          الخاضعة لرقابة أسعار بيعها بالتجزئة كنتيجة لمساهم        

 . خدمات أخرى تقدمها بتلكو لتغطية العجز في خدمات النفاذ      
 

وبالنسبة للأسباب المذكورة أعلاه تعتقد الهيئة أن الخيار الثالث سيتمكن في أفضل              
وفي نفس الوقت فإنه يجب على الهيئة مواجهة المشكلة      . الظروف من حل المشكلة  

،  (ISP)مرخص لهم، ومزودي خدمة الإنترنت        لين الآخرين ال     مشغ وبخاصة بالنسبة لل    
وبالتالي فإن   . (VAS) ومزودي خدمات القيمة المضافة   (BIX)وبدالة إنترنت البحرين   

الهيئة بحاجة إلى أن تضاف الخطوط المؤجرة بالجملة ضمن عرض بتلكو المرجعي                 
 .  للنفاذ 

 
 فاذ  وجوب إدراج الخطوط المؤجرة ضمن العرض المرجعي للن        

 
إن عرض بتلكو للخطوط المؤجرة يخصص في الوقت الحاضر لعملائها من المستخدمين                 

ومن المحتمل أن تكون هناك فروقات فنية وفروقات ذات علاقة بالتكلفة فيما          . النهائيين 
الآخرين      بين هذا النوع من الخط المؤجر وتلك التي تكون مطلوبة من قبل المشغلين           

 ومزودي (BIX)، وبدالة إنترنت البحرين       (ISP)لإنترنت  المرخص لهم ومزودي خدمة ا     
وبالنسبة لهؤلاء المرخص لهم فإن بتلكو ستكون بحاجة        . (VAS)خدمات القيمة المضافة   

إلى إعداد مجموعة من عروض الخطوط المؤجرة بالجملة التي سوف تلبي متطلبات هذه               
ها من الخطوط المؤجرة       ويجب على الهيئة أن تطلب من بتلكو أن تدرج منتجات        . الجهات 

 . بالجملة ضمن عرضها المرجعي للنفاذ      
 

 الاستشارة    
 

تسعى الهيئة إلى الحصول على آراء بشأن تحديد أسواق الخطوط المؤجرة بالجملة                   
والاقتراحات الخاصة بإدراج الخطوط المؤجرة بالجملة ضمن عرض النفاذ المرجعي من               

 . بتلكو
 

 خدمات البيانات المحولة  4-2
 
 وكذلك من المحتمل    (VAS)كن تصور أن المرخص لهم لخدمات القيمة المضافة    يم

 الرغبة في استخدام خدمات البيانات المحولة التي تنشأ               (ISP)لمزودي خدمات الإنترنت     
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. 7في البحرين كمكونات أو كوظيفة مساندة يقدمونها لعملائهم من المستخدمين النهائيين              
أو تحت الطلب مع الطاقة الاستيعابية المتغيرة الممكنة             حيث أن خدمات البيانات المحولة       

هي ليست بديلا مرضيا للخطوط المؤجرة بالجملة وعلى هذا الأساس يمكن أن تشكل سوقا                       
وتميل خدمات البيانات المحولة إلى مواجهة خصائص مختلفة لمعدلات           . معنية منفصلة

لمتقطع لخدمات البيانات من قبل      الطلب تتركز حول معدلات البيت المتغيرة أو الاستعمال ا        
 . العميل

                                                 
IP كبروتوكول الإنترنت(دمات البيانات المحولة عبارة عن تقنيات تعتمد على حزمة أو خلايا تكون خ  7
حيث ) ATMمتزامن النقل غير ال، وشبكة طور frame relayوخدمة نقل البيانات عبر الفريم ريلي ، 

 أخرى تحتوى على بيانات رقمية وترسل مع داتاغرام) داتاغرام (تنقسم المعلومات إلى حزم أو خلايا  
حيث لا توجد وسائل ربط حصرية تعتبر مفتوحة لمدة المكالمة كما   .بشكل عشوائي إلى جهتها النهائية

" الافتراضي"وكقاعدة، فإن كفاءة وجودة وسائل الربط   . PSTN ثابتيحدث الأمر عادة مع نظام الهاتف ال 
ومع . PSTN ثابت الهاتف ال المقدم من خدمة البيانات المحولة لا يلبي ما يمكن توفيره عن طريق نظام 

إن . هذا فإنها توفر درجة أعلى من استخدام الطاقة الاستيعابية مقارنة بشبكة الهاتف المحولة التقليدية  
 .  الميزة الرئيسية لخدمة البيانات المحولة هي أن التكلفة لكل بيت تقل مقارنة بشبكات الدوائر المحولة  
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ومن وجهة نظر الطلب فإن مستخدمي هذه الخدمات يطلبون بالضرورة نقل البيانات          
إن   . بطريقة مأمونة من نقطة لأخرى بالرغم من الحاجة إلى بعض أنواع حزمة التحويل                 

ل  ، ونقATM، وطور النقل غير المتزامن    IP، وبرتوكول الإنترنت  X.25 خدمات 
ة نقل البيانات عبر الفريم ريلي      وخدم  ،MPLSتوصيل علامة البروتوكولات المتعددة     

frame relay     تخدم غرضا مماثلا بالرغم من وجود بعض الفروقات في الجوانب الفنية 
بشأن جودة الخدمة ومع التسعير تكون في العادة وظيفة سرعة البث وقدرة الوسيلة             

وترى الهيئة أنه من   .. لصوت والبيانات والفيديو الخالمستخدمة مثل القدرة على نقل ا    
وجهة نظر الطلب فإنه توجد بدائل كافية في الهامش ما بين هذه الخدمات تشير إلى أنه             

 . قد تعتبر بأنها جزءا من نفس السوق المعنية      يتجار المستوى  العلى  
 

يقدم هذه    ومن وجهة نظر العرض فإنه من الواضح أن بتلكو هي المشغل الوحيد الذي               
 . الخدمات في هذه المرحلة من تطوير السوق المعنية في البحرين        

 
ومن أجل تحديد نطاق جغرافي للسوق لخدمات البيانات المحولة تكون أقل من البحرين                  
بكاملها ستكون هناك حاجة، من بين أمور أخرى، لكي تكون مختلفة بوضوح عن أوضاع                

. من البدائل التي تربط ما بين مجالات معينة          العرض والطلب السائدة وعدم وجود سلسلة           
وقد يتطور أو لا يتطور هذا الوضع في عدد محدود من المجالات وفي أعقاب التحرير                

ومن وجهة نظر الهيئة أن النطاق الجغرافي لتحديد السوق الحالية لخدمات          . الكامل 
 . البيانات المحولة هو مملكة البحرين    

 
 هناك مستوى من استثمار البنية الأساسية التي تؤدي إلى            وبعد التحرير الكامل قد يكون 

ومع هذا وفي المدة التي تؤدي إلى      . التقديم البديل لهذه الخدمات في بعض المجالات       
التحرير الكامل ومن المحتمل جدا بعد ذلك بمدة طويلة أن يتوقع من بتلكو أن يكون لها            

 . الوضع المهيمن في هذه السوق    
 

 وخدمات    (ISP) ومزودو خدمات الإنترنت    (BIX)نترنت البحرين   وقد تكون بدالة إ  
لذا ترى الهيئة أنه      .  بحاجة إلى خدمة بتلكو للبيانات المحولة         (VAS)القيمة المضافة    

ويجب ألا يكون     . ينبغي على بتلكو أن تدرج تلك الخدمات في العرض المرجعي للنفاذ     
بموجب   (من تلك الخدمات المقدمة       مجال الخدمات المقدمة والشروط السارية أقل فائدة            

، والتي تستخدم    للوحدات التشغيلية في بتلكو   ) الترتيبات المحاسبية المنفصلة المقترحة    
مزودي خدمات    خدمات البيانات المحولة كمدخلات إلى الخدمات التجارية المقدمة ك       

 وينبغي أن تكون الجوانب الفنية  . (VAS) وخدمات القيمة المضافة    (ISP)الإنترنت 
للعرض المرجعي للنفاذ مرنة بما يكفي لتلبية مختلف المتطلبات للجهات الجديدة التي                  

 .  تدخل السوق ممن يطلبون خدمات البيانات المحولة        
 
 الاستشارة    
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تسعى الهيئة إلى الحصول على آراء بشأن تحديد سوق خدمات البيانات المحولة                   
 .   المرجعي لنفاذ من بتلكو    والاقتراحات الخاصة بإدراج هذه الخدمات في العرض        

تسعى الهيئة إلى الحصول على آراء بشأن المدى الذي ينبغي فيه أن يتم تحديد خدمات                       
 . نفاذ المرجعي لل  عرض  ال البيانات المحولة بشكل منفصل واعتماد مخصص لها ضمن         
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 الخدمات المطلوبة من مزودي خدمات الإنترنت للنفاذ للعملاء 4-3
 

 في البحرين تتمتع الآن بالتحرير الكامل وأن        (ISP)ي الإنترنت أصبحت خدمات مزود  
وحتى يمكن من فرض البيئة   .  الآن في قيد الإنشاء    (BIX)بدالة إنترنت البحرين   

، فإن مزودي هذه الخدمات     (ISP)التنظيمية والمنافسة في تقديم خدمات مزودي الإنترنت     
 :   إن الخيارات الرئيسية لهذه هي      حيث. بحاجة إلى النفاذ إلى المستخدمين النهائيين          

 
إتمام الاتصال من خط ثابت إلى خط ثابت بالنسبة لخدمات مزودي الإنترنت             •

(ISP)    ذات الموجة الضيقة  التجارية    والتي تعرف أيضا بخدمات الإنترنت  . 
إتمام الاتصال من خط نقال إلى خط اتصال ثابت بالنسبة للاتصال المباشر بخدمات                •

 . (ISP)  تمزودي الإنترن  
 . خدمات الإنترنت التجارية ذات الموجة العريضة         •
 . نفاذ للخطوط المؤجرة لخدمات الإنترنت     •

 
هناك عدد من منصات النفاذ التي يمكن أن تستعمل من قبل المستعملين النهائيين للنفاذ إلى                

 ـ   . مزودي خدمات الإنترنت    نظام الهاتف الثابت   تشمل هذه خدمات الربط المعروفة ب
PSTNالشبكة الرقمية للخدمات المتكاملة          وكذلك  ISDN ،تقنيات النفاذ اللاسلكية     و
خدمات   و ، ADSL  إلى الإنترنت    السريع  الوصول  خدمات  وشبكات الكابلات،    و الثابتة،  

. 8وتعتبر عروض موجات هذه الخيارات واسعة جدا          . كابلات الألياف والأقمار الصناعية       
 المتاحة في عروض الموجات التي تقدمها هذه     ولا يوجد فاصل واضح في سلسلة البدائل     

في الوقت الحاضر تقدم بتلكو إلى مزودي خدمات الإنترنت النفاذ من خلال             . المنصات
من    ). سبيدنت  (الوصول السريع إلى الإنترنت  خدمة الاتصال العادي للإنترنت وخدمة      

 ADSLالوصول السريع إلى الإنترنت      وجهة نظر الطلب فإنه من الواضح أن خدمة        
هي البديل الحالي لخدمات الإنترنت العادية لأنها توفر إمكانية               الخاصة ببتلكو    التجارية   

للحصول على النفاذ السريع مقابل سعرها لكن قوة هذا البديل في الهامش هو ما سوف       
 . يقرر ما إذا كانت هذه الخدمات المختلفة هي نفس المنتج في السوق أم لا        

 
مزودي خدمات الإنترنت الجدد قد يسعون إلى تقديم خدمات            من وجهة نظر العرض فإن   

إنترنت عادية لكن من المحتمل، كما هو الحال بالنسبة لخدمات النفاذ للإنترنت في العديد                      
من الأسواق الأخرى، أن يسعون إلى تقديم عرض أعلى للموجات لدخول الإنترنت               

لهذا قد ينظر     . يزئتسعير التج   والمعدل الحالي لل    الإنترنت والاستفادة من توافر خدمة     
                                                 

الطاقة الاستيعابية لعرض الموجة لكل من هذه البدائل بكل دقة   من الصعب تحديد سرعات النفاذ أو    8
حيث أنها تتباين كما هو الحال مع عدد من المشتركين الذين يشتركون في النفاذ في أي وقت واحد 

 . والمسافة من البدالة المحلية
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الموردون إلى السوق كفرصة للموجات العريضة لكن مع تقديم خدمات موجات ضيقة                
بالتالي من وجهة نظر العرض فإن أسواق          . فقط كبديل في حالة عدم توفر الموجة الواسعة      

 . الموجات الضيقة والموجات العريضة قد ينظر إليها كسوقين معينتين منفصلتين        
 

الوصول السريع إلى        فمن رأي الهيئة في الوقت الراهن أنه إذا كان النفاذ إلى خدمة                لهذا  
 أو خدمة الاتصال العادي بالإنترنت تتوفر في نفس السوق أو لا تتوفر        ADSL الإنترنت

. فإن ذلك لن يحدث فرقا جوهريا في هذه المرحلة بالنسبة لتنظيم الخدمات في البحرين               
ن ترى الهيئة أن بتلكو في وضع مهيمن في السوق للنفاذ           وهذا لأنه في أي الحالتي      

وأن العملاء لا يمتلكون أي خيار فعلي سوى           ). الموجة الضيقة والعريضة    (للإنترنت 
 . 10 9الحصول على النفاذ للإنترنت عبر البنية الأساسية المقدمة من بتلكو            

                                                 
 (ISP)ة الإنترنت بينما من الممكن بالنسبة للمستخدمين النهائيين الحصول على النفاذ إلى مزودي خدم   9

عبر شبكة اتصالات الهواتف النقالة فإن عرض الموجة يكون أقل كثيرا وتكون الأسعار أعلى بوجه عام    
وترى الهيئة أن النفاذ إلى مزودي خدمات الإنترنت . كما هو الحال في الشبكة الثابتة التابعة لبتلكو

(ISP)د جدا أن يوفر درجة كافية من إيجاد   عن طريق شبكات اتصالات الهواتف النقالة من المستبع
البديل لهذه الخدمة في نفس السوق كالربط الذي ينشئ المكالمة من خط ثابت لخط ثابت بالنسبة لمزودي  

 . ADSL وخدمات الوصول السريع إلى الإنترنت  (ISP)خدمة الإنترنت 
 

لى النفاذ إلى مكالمات   بحاجة إ(ISP)على مستوى الخدمات بالجملة، فإن مزودي خدمة الإنترنت    10
الاتصالات المباشر بما في ذلك إمكانية النفاذ إلى هذه المكالمات في الجانب البعيد من بدالات بتلكو حيث   

وفي الحالة التي يختار فيها مزود خدمة الإنترنت الربط بالجانب . من المحتمل استخدام الخطوط المؤجرة
ويجوز للهيئة أن تقرر تنظيم . يف مكالمات الاتصال المباشر   البعيد من بدالة بتلكو فان هذا سيغير تكال

ولكن في هذا الوقت، فإن الهيئة لا تعتزم تنظيم مكون  . أسعار مكالمات الاتصال المباشر في تاريخ لاحق   
 . (ISP)الاتصال المباشر من خدمة إيجاد مكالمات مزود خدمة الإنترنت   
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يئة أن النطاق الجغرافي لتحديد السوق لكل من سوقي الموجة الضيقة          ومن رأي اله 
ومن أجل تحديد النطاق الجغرافي لهذه السوق أو            . والموجة العريضة هو مملكة البحرين     

الأسواق التي تكون أقل من كل البحرين ستكون هناك حاجة إلى أن تكون مختلفة بوضوح                 
سلسلة من البدائل تربط ما بين هذه       في ظروف العرض والطلب السائدة وعدم وجود     

 . وهذا الوضع ليس واضحا في الوقت الحاضر في البحرين      . المجالات  
 

يجب على مشغلي الاتصالات العامة الذين           : "... من قانون الاتصالات   40بموجب المادة  
 : يتمتعون بقوة سوقية مؤثرة القيام بتوفير ما يلي

  
 . 1/7/2004ملة وذلك اعتبارا من     خدمات بيع حلقة المشترك الرقمية بالج      •

 
إن الهيئة ترى أن بتلكو تمتع بقوة سوقية مؤثرة في الأسواق للنفاذ إلى الإنترنت بالموجات         
العريضة والموجات الواسعة، وعليه فإنه يتعين على بتلكو أن تقدم خدمة بيع حلقة                  

 . المشترك الرقمية بالجملة    
 

لربط في الجانب البعيد من معدات التحويل           ا(ISP)وقد يريد مزودو خدمات الإنترنت     
لدى بتلكو مع الخطوط المؤجرة أو خدمات البيانات الخاصة لتجميع الاتصالات العادية              

وينبغي أن تكون خطوط بتلكو المؤجرة وعروض النفاذ المرجعية للخدمات          . المباشرة 
مزودي خدمات    مشيدة لمساعدة      ) التي تناولناها في موضع آخر من هذا المستند       (الخاصة   
 .  في تحقيق هذا الهدف (ISP)الإنترنت  

 
 الاستشارة   
 

تسعى الهيئة إلى الحصول على آراء بشأن تحديد أسواق النفاذ إلى الإنترنت وبصفة                  
خاصة ما إذا كان النفاذ إلى الموجة الضيقة أو الموجة العريضة عبارة عن سوقين                   

بيع حلقة المشترك    (الموجة الواسعة    منفصلتين للمنتجات في البحرين والمقترحات لإدراج      
 . في عرض بتلكو للنفاذ المرجعي    ) الرقمية بالجملة  

 

 التوصيل بالإنترنت   4-4
 

 الربط (ISP)بالإضافة إلى النفاذ إلى العملاء فسوف يتطلب من مزودي خدمات الإنترنت       
ع  ومواق(BIX) في البحرين، وبدالة إنترنت البحرين      (PoP)ما بين نقاط تواجدهم  

 :  ويمكن أن يوصف هذا التوصيل كما يلي     . الجهات الدولية   
 
 وبدالة إنترنت   (ISP) مزودي خدمة الإنترنت      (PoP)الربط ما بين نقاط تواجد        •

 . (BIX)البحرين   
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 وخدمات التوصيل    (ISP) مزودي خدمة الإنترنت    (PoP)الربط ما بين نقاط تواجد    •
دولية للمرخص لهم أو خدمات الخطوط      الخدمات ال  (بالإنترنت المزودة من قبل بتلكو  

 ). الثابتة وللمرخص لهم   
 (ISL) والخدمات الدولية للمرخص لهم       (BIX)الربط ما بين بدالة إنترنت البحرين        •

  للمرخص له بتلكو في البحرين، و      (IFL)أو مرافق الخدمات الدولية     
 . الربط الدولي للإنترنت   •
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  الربط الوطني  4-4-1
 

. ط بالإنترنت الذي يشتمل على العناوين المحلية لبروتوكول الإنترنت فقط      فيما يتعلق بالرب
. (BIX) البيانات في بدالة إنترنت البحرين  (ISP)سوف يتبادل مزودو خدمة الإنترنت    

 للقانون، وهو المرسوم الخاص بالبدالة،         (BIX)ويخضع تشغيل بدالة إنترنت البحرين     
وقد يقال أنه عندما تبدأ بدالة       . ميثاق البدالة  و(BIX)وترخيص بدالة إنترنت البحرين   

 في العمل فإن البدالة سوف تتمتع بوضع مهيمن في تقديم الربط    (BIX)إنترنت البحرين   
 بالعمل فإن بتلكو قد    (BIX)ومع هذا وحتى تبدأ بدالة إنترنت البحرين        . الوطني بالإنترنت  

سوف تعتبر بتلكو في وضع مهيمن   وبالتالي  . تقوم بمهام الربط البيني الوطني للإنترنت
 سوف ينجح    (BIX)ومن رأي الهيئة أن تأسيس بدالة إنترنت البحرين          . في هذه السوق  

 . في مواجهة مشكلة القوة السوقية المحتملة     
 

 تماماً من أجل توفير  (BIX)لهذا فإن الهيئة ترى أنه بشرط تأسيس بدالة إنترنت البحرين       
لى عناوين بروتوكول الإنترنت المحلية فقط فإنه لا توجد          الربط بالإنترنت الذي يشتمل ع    

ثمة حاجة إلى تحديد الربط البيني المعني أو النفاذ للسوق حيث لا توجد مشكلة حقيقية             
 . للقوة السوقية

 
 وبدالة   (ISP)وفي حالات الأنواع الأخرى للربط قد يحتاج مزودي خدمات الإنترنت            

، ومن المتوقع أن هذا سيتحقق    (PoP)نقاط التواجد   إلى الربط ب  (BIX)إنترنت البحرين   
ولقد تمت . باستعمال الخطوط المؤجرة أو خدمات البيانات الأخرى المقدمة من بتلكو          

 .  مناقشة هذه الخدمات في موضع سابق من هذا المستند         
 

  الربط الدولي بالإنترنت4-4-2
 

وبنفس ( المستقلين  (ISP) هناك إمكانيتان رئيسيتان بالنسبة لمزودي خدمات الإنترنت       
للحصول على الربط      )  قد يطلبون ذلك    (VASP)القدر فإن مزودي خدمات القيمة المضافة     

 : 2004الدولي بالإنترنت في المدة حتى يوليو    
 ) 1الخيار  (يمكن لهم الحصول عليه من بتلكو      -1
 )2الخيار    ((BIX)يمكن لهم الحصول عليه من بدالة إنترنت البحرين          -2
 

 الحصول على ترخيص الخدمات الدولية قبل       (BIX)ع بدالة إنترنت البحرين    لا تستطي 
بموجب (ومع ذلك فإن لديها الحقوق للنفاذ إلى خطوط بتلكو الدولية الثابتة            . 2004يوليو 

ومن خلال هذه الفرصة لتأجير الخطوط المؤجرة الدولية          ) من القانون) ز (41نص المادة  
والحصول على أية ترتيبات مزاوجة يمكن لها       وشراء خدمات ترانزيت الإنترنت    
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لهذا بموجب الترتيبات الحالية ومن أجل         . التفاوض عليها في نقطة خارج البحرين    
يمكن للبدالة إتباع أي من المسارين          ) 2الخيار  (الحصول على الربط الدولي بالإنترنت     

 : التاليين 
 

زاوج في مكان واحد أو   يمكنها التفاوض على العبور الدولي الخاص بها وعقود الت     )1(
عبر البنية     ) داتاغرام  (أكثر خارج البحرين والحصول على حزم أو خلايا النقل       

 )). 1 (2الخيار    ((BIX)الأساسية لبتلكو المؤجرة من قبل بدالة إنترنت البحرين           
 )). 2 (2الخيار  (يمكنها شراء خدمة الربط الدولي للإنترنت من بتلكو        )2(
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واجب على الهيئة تحديدها هو ما إذا كان في الواقع العملي،          ومن الأمور الهامة ال  
، يوفران بدائل كافية لكل منها من    1وفي الواقع أيضا الخيار رقم     ) 2(و) 1 (2الخيـار  

 . وجهة نظر سوق المنتجات   
 

 ): 1 (2هناك العديد من الإمكانيات بموجب الخيار        
 

حرين يمكن لبدالة إنترنت    من أجل تسليم وجمع داتاغرام الإنترنت من خارج الب      )أ( 
 النصف من بتلكو   – أن تستأجر وتربط أنصاف الدوائر الدولية       (BIX)البحرين    

وفي العادة فإن الدوائر الدولية المؤجرة من هذا النوع               . والنصف من مشغل أجنبي    
تكون أسعارها أعلى بكثير من السعر المقابل المدفوع من قبل المستثمرين             

أو حتى الأسعار المدفوعة مقابل تراخيص المشغلين للمدى              الأصليين في الكابلات    
 على الربط الدولي   (BIX)وبالتالي فإذا حصلت بدالة إنترنت البحرين       . البعيد 

المؤجر فإنها سوف تواجه التكاليف        ) الخطوط  (بالإنترنت عن طريق الخط    
ذين    للمستخدمين النهائيين ال     (ISP)المرتفعة من بتلكو ومزودي خدمات الإنترنت      

يعتمدون على البدالة للحصول على الربط الدولي ومن المحتمل أن يواجهون                  
 . للمستخدم النهائي  لدى بتلكو    (ISP)تكاليف أعلى من مزود خدمة الإنترنت       

  
ينطوي استعمال العقود الطويلة الأجل للتأجير للمشغلين على أحجام ضخمة من               )ب( 

ود إلى مشغلي الهاتف القدامى مما     وفي العادة تباع هذه العق    . الطاقة الاستيعابية  
 تحقيقه (BIX)ينطوي على التزامات تتجاوز ما يمكن لبدالة إنترنت البحرين            

بشكل معقول وفي هذه الحالة فإن عقود المشغلين الطويلة الأجل لن تكون بديلا                   
بالإضافة إلى ذلك فإن قيود      . كافيا للربط الدولي بالإنترنت المشتري من بتلكو    

ستيعابية على الكابل البحري يمكن أن يقصد به عدم توافر عقود طويلة               الطاقة الا  
 . الأجل للمشغلين    

 
التفاوض على عرض موجات الأقمار الصناعية هو عملية نفاذ بالنسية إلى ما           )ج( 

 . سيتم توفيره من قبل المحطة الأرضية التابعة لبتلكو     
 

شراء الطاقة المتاحة         ب(BIX)قد يكون البديل هو أن تقوم بدالة إنترنت البحرين         )د ( 
من   (في خدمة البيانات الدولية المحولة        ) مثلا على أساس عدد البيت في كل شهر       (

والتي يمكن عن      ) ATM  طور النقل غير المتزامن   المحتمل أن تكون بنظام   
وبالنسبة لبيانات داتاغرام فإن       . طريقها إرسال واستقبال حركتها الدولية للإنترنت    

ي لن تكون لعملاء بتلكو سوف ترسل إلى بدالة إنترنت             العناوين البحرينية الت    
وبالنسبة لبيانات الداتاغرام الصادرة فإن هذه لن تحسب كما تم            . (BIX)البحرين   

 .  لدى بتلكو ATM  طور النقل غير المتزامن  استلامها في خدمة  
 

 إن مدى الدرجة التي يمكن بها أن تكون هذه الخدمات بدائل لبعضها البعض في الظروف         
حيث ستكون هناك حاجة       . التي ستكون سائدة في البحرين ليست بواضحة بعد لدى الهيئة              

ومن الواضح أن تسعير البدائل التي          . إلى مزيد من المعلومات قبل إمكان تحديد السوق         
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 التفاوض بشأن العقود العابرة خارج البحرين أو        (BIX)ستتيح لبدالة إنترنت البحرين     
لكو هو أمر مهم في التوصل إلى تفاهم بشأن مدى ملاءمتها        شراء الربط الدولي من بت    

ومع هذا تلاحظ الهيئة أنه بينما توجد مكونات ضرورية لا تتحكم فيها بتلكو       . كبدائل
، يبدو أنه ما    )كأنصاف الدوائر الأجنبية المطلوبة لتوفير خطوط مؤجرة من طرف لآخر      (

 وسوف تكون لدى بتلكو حتى يوليو      إذا كانت هذه البدائل في نفس السوق المعني أو لا،    
 وتكاليفها وذلك حسب    (BIX) درجة من التحكم في دخول بدالة إنترنت البحرين     2004

وبالتالي ليس هناك أدنى شك في القوة       . (BIX)الخيار الذي تقرره بدالة إنترنت البحرين      
 . السوقية المؤثرة لبتلكو  
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من الممكن أن تسعى بدالة إنترنت     فإنه ) 2 (2ومن جهة أخرى فإنه بموجب الخيار    
 وبتلكو إلى تقديم نفاذ الترانزيت الدولي إلى مزودي خدمات الإنترنت     (BIX)البحرين  

(ISP)  وفي ظل هذا الوضع وبدون الفصل   .  عن طريق خدمات الترانزيت لدى بتلكو
نترنت  المحاسبي المناسب فيما بين الوحدات التشغيلية لدى بتلكو فإنه من الممكن لبدالة إ                    

 وبتلكو الحصول على خدمات الترانزيت الدولية بأسعار مختلفة بشكل              (BIX)البحرين   
ومن أجل مواجهة هذه المشكلة فإنه من الضروري أن يطلب من بتلكو تقديم       . فعلي

وينبغي على  . محاسبة منفصلة لخدمة الإنترنت الدولية التي تشتري أو تباع في البحرين             
ت للمستخدم النهائي شراء النفاذ للترانزيت الدولي بموجب         مزود خدمات بتلكو للإنترن  

 حيث أن البدالة يمكن أن تشتريه نيابة عن          (BIX)نفس الشروط كبدالة إنترنت البحرين     
ومع هذا فإن   .  التابعين لها وبالتالي تواجه مشكلة التمييز     (ISP)مزودي خدمات الإنترنت   

ل من الجهتين بصفة شركة احتكارية        بتلكو سوف تتمكن من تحديد سعر هذه الخدمة لك       
وسوف تشتري بتلكو خدمة الترانزيت في الخارج وسكون البائع المحتكر للنفاذ لهذه          

 . الخدمة في البحرين    
 

بالإضافة إلى ذلك فيما تقوم بتلكو أيضا بالتشغيل على مستوى مزود خدمة الإنترنت            
(ISP)         نت   للمستخدم النهائي بالمنافسة مع مزود خدمة الإنتر(ISP)       الآخر للمستخدم 

، فإن بتلكو سوف تتمتع بدرجة كبيرة من   )الذين لم يقوموا بتقديم الخدمات بعد   (النهائي 
 (ISP)التحكم في أسعار التجزئة في السوق بالنسبة لخدمات مزودي خدمات الإنترنت              

   من الممكن (ISP)وهذا يعني أن البدالة ومزودي خدمات الإنترنت      . للمستخدم النهائي   
مواجهة ضغطا على الأسعار من خلال قدرة بتلكو في التحكم في كل من أسعار الجملة            

إن الحاجة على مستوى الربط الدولي والتي تجعل من  بتلكو القيام ببيع              . والتجزئة 
 للمستخدم     (ISP) ومزود خدمة الإنترنت     (BIX)الترانزيت إلى بدالة إنترنت البحرين     

ير تمييزي قد لا يكون ذلك كافيا للحيلولة دون التعرض              النهائي لدى بتلكو على أساس غ        
 . لضغط على الأسعار    

 
وعند دراسة القواعد التي قد تفرضها الهيئة لمواجهة هذه المشكلة فإن الهيئة تضع في              

وبالتالي فإن أية أنظمة        . 2004اعتبارها حقيقة أن ظروف السوق سوف تتغير من يوليو        
 تغييرها في هذا الوقت بحيث تتمكن بدالة إنترنت   قد يكون مطلوبا) كقانون ثانوي (

البحرين من الحصول على تراخيص المرافق والخدمات الدولية وسوف تتمكن من توفير              
 . خدمة الترانزيت الدولي من خلال تراخيصها للخطوط الدولية الثابتة إذا رغبت في ذلك              

 
ئة قد تسعى إلى التحكم في      وبالنظر إلى إمكانية الضغط السعري من قبل بتلكو، فإن الهي    

وسوف يتطلب هذا    . 11السعر الذي تفرضه بتلكو مقابل خدمتها لترانزيت الإنترنت الدولية       
                                                 

حيث تعتبر خدمة مختلفة . رنت الربط الفعلي الكامل بالإنترنت توفر حركة الترانزيت الدولية على الإنت  11
 . PSNTجدا لتلك التي يوفرها الناقلون لحركة 
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من الهيئة أن تفهم تكاليف بتلكو المرتبطة بالإنترنت بالتفصيل، وتعتبر هذه مهمة معقدة           
،  2004بالإضافة إلى ذلك ونظرا للوضع الذي من المحتمل أن يتغير في عام             . وطويلة

وتحبذ الهيئة حل المسألة والتي         . فإن الهيئة ترى أن هذا الأسلوب قد لا يكون مناسبا        
وبالنظر إلى     . تتطلب من بتلكو تقديم النفاذ غير التمييزي بالجملة لخدمات الإنترنت الدولية         

وضع بتلكو الحصري كمزودا لخدمات الترانزيت الدولية والذي سوف ينتهي هذا الوضع                
 :  ، فإن الهيئة ترى أنه يتعين على بتلكو القيام بما يلي     2004في يوليو 

 
تنفيذ الفصل المحاسبي ما بين مزود الترانزيت الدولي لبتلكو ووحدة الخدمات الدولية                 •

ورقة الاستشارة بشأن الفصل         ((ISP)والخدمات المحلية لمزود خدمة الإنترنت        
 ، و )2003 يوليو 9 التي نشرت بتاريخ   ERU/CN/009المحاسبي رقم   

 بالنفاذ غير التمييزي للربط الدولي بالإنترنت          (BIX)تزويد بدالة إنترنت البحرين       •
من  ) ب(و ) أ (4-7بموجب البنود (بأسعار الجملة المحددة على أساس التكلفة           

 ). ترخيصها لمرافق الاتصالات الدولية      
 

 .لتالية بعد ذلك    وسوف يوفر ذلك الحل التنظيمي المقبول في الفترة المرحلية وللمدة ا     
 

يقصد به الاعتماد على التكلفة ويمكن أن يشمل           " التوجه حسب التكلفة    "وفي هذا السياق فإن  
ربحا معقولا ويمكن أن ينطوي على طرق مختلفة لحساب التكاليف لمختلف المرافق أو       

 . الخدمات 
 

لة أو تفرض   وإذا تبين أن بتلكو تتقاضى أسعارا مبالغا فيها مقابل خدمات الإنترنت بالجم      
 من القانون  65ضغطا سعريا فإن الهيئة ستتمكن من اتخاذ إجراء بموجب المادة              

 . 12"الممارسات غير التنافسية    "
 

ومن أجل تحديد النطاق الجغرافي لأسواق الربط بالإنترنت والذي يكون  أقل من البحرين                   
الطلب وعدم    بكاملها، ستكون هناك حاجة إلى أن تكون هناك أوضاع مختلفة للعرض أو             

وقد يتطور أو لا يتطور هذا الوضع في  . وجود سلسلة من البدائل ترتبط بمجالات معينة      
أما بالنسبة للرأي الحالي        . عدد محدود من المجالات المحددة في أعقاب التحرير الكامل           

                                                 
 : من القانون، الممارسات غير التنافسية ) 65(تنص المادة   12
يجب على المشغل المرخص له عدم القيام بأي فعل أو الامتناع عن أي عمل يكون من شأنه الحيلولة ) أ"(
 دون المنافسة أو الحد منها أو تشويهها في أي مجال تجاري متعلق بقطاع –جة ملموسة  بدر–

الاتصالات في المملكة، وذلك إذا كان الفعل أو الامتناع قد تم في سياق تشغيل شبكة اتصالات أو تقديم 
 . خدمة اتصالات أو متصلا بأي من ذلك

 
 :قرة السابقة ما يلييقصد بالفعل أو الامتناع المشار إليه في الف) ب"(
 – سواء كان بمفرده أو بالاشتراك مع آخرين  –إساءة استعمال المشغل المرخص له   -1

 دون المنافسة أو – بدرجة ملموسة –لوضع مهيمن في السوق أو لجزء جوهري منه على نحو يحول 
 ."  الحد منها بشكل غير منصف في السوق 
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للهيئة فإن النطاق الجغرافي لتحديد سوق الربط بالإنترنت على المستويين الوطني والدولي                  
 . ملكة البحرين  هو م

 

 استشارة  
 

تسعى الهيئة إلى الحصول على آراء بشأن تحديد الأسواق المعنية لكل من الربط الوطني            
 .  والدولي بلإنترنت ومدى ملاءمة الإجراءات التنظيمية المقترحة للمدة المرحلية         

 

 تفكيك الحزم المحلية 4-5
 

ي مباني ومرافق بتلكو أكثر أهمية   من المحتمل أن تكون متطلبات تفكيك الحزم المحلية ف         
 حسب ما تنص عليه المادة         2004مع التنفيذ الممكن للحزم المحلية غير المجمعة في يوليو           

وفي نفس الوقت، فإن من الممكن توقع أن يصبح الطلب على النفاذ        . من القانون) 5 (40
ي السوق المعنية      لعناصر محددة من الشبكة أو المرافق التي تتعلق بوضع بتلكو المهيمن ف        

 . واضحا من أي مرخصين جدد يدخلون السوق للخطوط الوطنية الثابتة            
 

من القانون على مشغل الاتصالات العامة الذي يتمتع بوضع         ) هـ (57وتشترط المادة   
مهيمن أن يعرض عند الطلب، على أي مشغل اتصالات عامة آخر، النفاذ إلى شبكة                      

من القانون أيضا إلى الأمور      ) 6 (40شير المادة  وت. اتصالاته بشروط منصفة ومعقولة   
وترى الهيئة أن المسائل التي تحيط بتقديم      . المتعلقة بالنفاذ إلى مرافق بتلكو للاتصالات  

متطلبات تفكيك الحزم المحلية أو التفكيك الافتراضي للحزم المحلية والعناصر غير         
ولهذا تعتزم    . شا تنظيميا تفصيليا المجمعة للشبكة من قبل بتلكو قد تكون هامة وتتطلب نقا    

الهيئة القيام بالاستشارة بشكل أكثر تفصيلا بشأن الأمور الخاصة بتفكيك الحزم المحلية                   
وعناصر الشبكات غير المجمعة ولا تعتزم الهيئة مواجهة الأمور الموضوعية في إطار                  

 . الاستشارة الحالية      
 

الإتمام بالمسائل ذات العلاقة      ومع هذا تعتقد الأطراف المعنية أنه من الضروري       
 .  بالاستشارة الحالية، وعندئذ يمكن لهم تقديم الطلبات المناسبة إلى الهيئة             

 
 استشارة   
 

تسعى الهيئة إلى الحصول على آراء بشأن اعتزام الهيئة التشاور حول الأمور المتعلقة                      
بكة بموجب استشارة     بتفكيك الحزم للدائرة المحلية والنفاذ إلى العناصر غير المجمعة للش              

 . منفصلة
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 خدمات التسهيل والمرافق 4-6
 

هناك عدد من خدمات التسهيل التي قد تحدد والتي تدعم أو تمكن بطريقة أخرى الربط            
وتحدد أمثلة لهذه في الأرقام من         . البيني الناجح أو النفاذ فيما بين مشغلين مرخص لهما            

 :  وذلك من بداية هذا القسم، فمثلا      14 إلى 12
 

 النفاذ إلى وسائل الاتصال الفنية أو البروتوكولات أو التقنيات الرئيسية               -12
 .  الأخرى التي تسهل قابلية تشغيل الخدمات ذات العلاقة بالسوق المعنية          

 النفاذ لخدمات محددة مطلوبة لتأمين قابلية التشغيل مع المستخدمين للخدمات من               -13
 والتي لا يمكن لمرخص لهم آخرين أن            طرف إلى طرف فيما يتعلق بتلك السوق    
 .  يتوقعوا بشكل معقول القيام بتزويدها ذاتيا  

 النفاذ إلى أنظمة الدعم التشغيلي أو أنظمة البرامج المماثلة التي تكون مطلوبة           -14
 .  لتمكين المنافسة العادلة في تقديم الخدمات فيما يتعلق بتلك السوق        

 
دمة أو ربط ضرورية لتمكين التقديم الفعال لخدمات     وفي الحدود التي تكون فيها أية خ   

النفاذ الأخرى، فإنها جزءا من الأسواق المعنية  والتي يتعلق بها النفاذ حسب تعريفها في           
وبالتالي فإن الهيئة تطلب ضرورة إدراجها في إطار العرض           . موضع آخر من هذا المستند      

 . المرجعي الذي تعده بتلكو   
من    ) 6 (40، فإنه يقع على بتلكو الالتزام بموجب المادة       2004 يوليو 1واعتبارا من    

 المشاركة في مكان       بما في ذلك (قانون الاتصالات بتقديم النفاذ لمرافق اتصالات معينة    
 أو الألياف البصرية غير العاملة أو التي        DSL-co-locationالخط الرقمي المشترك   

وبينما  ). تي تقرر فيها الهيئة ذلك الأنابيب   تكون عاملة في الخدمة جزئيا فقط وفي الحالة ال      
ينشأ التزام العرض في المستقبل فإن المعلومات المتعلقة بهذه المسائل يمكن أن تعتبر ذات                  

. أهمية رئيسية في القرارات الاقتصادية التي تتخذها الجهات الجديدة التي تدخل السوق                 
 المرجعي للنفاذ بناء على طلب         وبالتالي فإن الهيئة تطلب من بتلكو أن توفر في عرضها        

معقول من أي طرف الشروط التي يتم بها توفير النفاذ لمرافق محددة على الرغم من أن       
 . 2004التوريد قد لا يقدم إلا في يوليو    

 
 : وبموجب نفس المادة من القانون، يقع على بتلكو الالتزام الفوري المتعلق بالمرافق         

قبل كل مشغل للخدمات المتنقلة من تاريخ منح        النفاذ إلى مرافق الاتصالات من      •
 . ترخيص الاتصالات المتنقلة   

 .  وتطلب الهيئة أن يضمن هذا الالتزام في عرض النفاذ المرجعي        
 

 استشارة 
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تسعى الهيئة إلى الحصول على آراء بشأن الاشتراط الخاص بإدراج النفاذ إلى خدمات               
 . مرجعي التسهيل والمرافق المحددة في عرض النفاذ ال     
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 خدمات اسم النطاق 4-7
 

وعلى   . ”bh“تعتبر بتلكو في الوقت الحاضر مدير أسماء النطاق التي تنتهي بالحرفين             
المستوى الدولي، فإن هذه الخدمة ليست من الخدمات التي تقدم في الوقت الحاضر على                

غي أن تقوم أساس تنافسي، بل هي في المقام الأول وظيفة إدارية والوضع الأمثل أنه ينب      
 . بها جهة مستقلة في مملكة البحرين     

 
 بشأن إصدار قانون التجارة الإلكترونية، في      2002 لسنة 28ويحدد المرسوم بقانون رقم    

 منه، مهام وزارة المواصلات بالقيام بإصدار قرار بشأن إدارة أسماء النطاق             21المادة  
“bh”       لمهام الإدارية الخاصة بأسماء           وإنشاء مكتب لكي يتولى إدارة التسجيل والقيام با

 ينبغي أن    ”bh“إن أية أمور متعلقة في حد ذاتها بإدارة أسماء النطاق             . ”bh”“النطاق  
 . تكون موجهة إلى وزارة المواصلات   

 
 خدمات الاستضافة    4-8

 
تشتمل خدمات الاستضافة في الوقت الراهن على توفير المضيفين، وأجهزة الخادم الحيز             

 الخادم وتحويل المسار الضروري والقدرة على البث والمباني والمرافق             المتاح في أجهزة  
ذات العلاقة لإنشاء مواقع الإنترنت، ومع هذا فإن من المتوقع أن يتغير هذا مع إنشاء                
تراخيص للجهات الجديدة التي تدخل السوق لتزويد خدمات الإنترنت وخدمات القيمة             

دمات الاستضافة تكون لها مخصصات      ومن الجدير بالذكر أن خ    . (VAS)المضافة  
وفي الواقع يمكن توفير خدمات الاستضافة عبر الحدود         . تنافسية في الكثير من البلدان   

 .وتمثل خدمة متوفرة على المستوى الدولي     
 

إن الهيئة ليست على علم بوجود أية عوائق مؤثرة في إنشاء وتوفير خدمات الاستضافة              
ويبدو أن هذه الخدمات تقدم    .  في توفير هذه الخدمات التي قد تتطلب من الهيئة التدخل   

. بسهولة من قبل مؤسسة ترغب في إنشاء المباني والمرافق وتوفر المعدات الضرورية        
ولقد درست الهيئة موضوع الوضع المهيمن في هذه السوق ووجدت أن بتلكو لا تملك قوة                 

 . سوقية في سوق خدمات الاستضافة في هذه المرحلة       
 
 استشارة   
 

تسعى الهيئة إلى الحصول على آراء بشأن رأي الهيئة في أن بتلكو لا تملك قوة سوقية في مجال                
 . خدمات الاستضافة   
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 الوضع المهيمن المقترح لبتلكو وتقديم النفاذ         -5
 
 تحديد الوضع المهيمن في الأسواق المعنية       5-1

 
فيما يتعلق بالخدمات التي تعاني     لقد قامت الهيئة بتحديد عددا من أسواق المنتجات بالجملة        

من الضغط عليها والتي قد يطلبها المرخص لهم الآخرون من أجل تزويد خدمات              
 .وترى الهيئة أن بتلكو في وضع مهيمن في هذه الأسواق المعنية     . الاتصالات  

 
الخدمات المندرجة ضمن تعريفات السوق المحددة في هذه الاستشارة والتي تقترح الهيئة      

 : في العرض المرجعي للنفاذ من بتلكو هي أن تكون
 
 : الخدمات الصوتية الدولية الصادرة      •
 

) واستفسارات الدليل وخدمات مكالمات الطوارئ    (إن الخدمات الصوتية الدولية الصادرة        
الوضع المهيمن في أسواق الربط      "تمت دراستها في الاستشارات والقرار الصادر بشأن           

جها ضمن الاستشارة الحالية هو لاستكمال المعالجة              وإن إدرا  . ERU/DE/005" البيني
 .  التنظيمية لهذه الأسواق  

 
إن الهيئة تطلب أن يتم تزويد مشغل خدمات الهاتف المتنقل بالنفاذ للمدى الكامل لخدمات           

 .المكالمات الدولية الصادرة الخاصة ببتلكو بخصم كبير من أسعار التجزئة لبتلكو               
 

إلى نفس الخدمات     " بالنفاذ "د مشغل خدمات الهاتف المتنقل      وكما سيطلب من بتلكو تزوي   
وستكون    . الدولية التي تقدمها بتلكو لعملائها بما في ذلك خدمات استعلامات الدليل الدولية       

 .  هذه بنفس الأسعار التي تدفعها بتلكو مقابل هذه الخدمات       
 
 خدمات استعلامات الدليل     •
 

ي تتناول خصوصية البيانات واعتبارات المنافسة           حتى يتم استكمال عملية الاستشارات الت          
 : بشأن خدمات ومنتجات استعلامات الدليل فإن الهيئة تقترح أن تطلب       

 
من بتلكو تقديم خدمات استعلامات الدليل إلى العملاء ذوي الأرقام التابعين لشبكات               -

الآخرين      وسوف يشتمل هذا على أن تتقاضى بتلكو أجورا من المشغلين      . أخرى
رخص لهم مقابل مكالمات استعلامات الدليل التي يجريها مشتركو هؤلاء        الم

وينبغي أن يكون سعر هذه الخدمة مخفضا وفقا لوفورات بتلكو من هذه        . المشغلين  
 . الخدمات مقارنة بالمكالمات الخاصة بمشتركي بتلكو        
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 المرخص لهم خيار الحصول على استعلامات الدليل      الآخرين   تقدم بتلكو للمشغلين   -
 . لديها المشمولة في قاعدة بيانات بحرينية موحدة       

تقدم بتلكو إلى عملاء مشغل خدمات الهاتف المتنقل خيار إدراج أرقام هواتفهم         -
المتنقلة مع رقم هواتفهم الثابتة في دليل هاتف بحريني موحد كما هو الحال مع بتلكو             

 . بالنسبة لعملائها  
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 خدمات مكالمات الطوارئ       •
 

المرخص لهم بالربط البيني والنقل عبر شبكتها           الآخرين   لكو تزويد المشغلين     ينبغي على بت  
لمكالمات الطوارئ والخصائص الفنية المطلوبة من أجل توفير النفاذ لمرافق إتمام            

وينبغي أن تحدد أسعار هذه الخدمات على أساس التكاليف                  . مكالمات الطوارئ لدى بتلكو   
 .  متساوى للتكاليف المشتركة    الخاصة بها بالإضافة إلى هامش نسبي        

 
 الخطوط المؤجرة الوطنية والدولية       •

 
يهدف عرض بتلكو للخطوط المؤجرة في الوقت الحاضر إلى خدمة عملائها من                 

ومن المحتمل أن تكون هناك اختلافات فنية وتلك ذات العلاقة     . المستخدمين النهائيين    
تي يطلبها المشغلون الآخرون        بالتكلفة فيما بين هذا النوع من الخط المؤجر وهذه ال    

وحيث أن بتلكو بحاجة إلى إعداد منتجاتها من الخطوط المؤجرة والتي                  . المرخص لهم  
سوف تلبي الاحتياجات من الأنواع المختلفة للمرخص له والتي قد تسعى إلى استخدام                     

 .الخطوط المؤجرة لدى بتلكو   
 

 خدمات البيانات المحولة      •
 

. ات البيانات المحولة ضمن العرض المرجعي للنفاذ         ينبغي على بتلكو أن تدرج خدم    
ويجب ألا يكون نطاق الخدمات المقدمة والشروط والبنود السارية أقل فائدة من تلك           
المقدمة بموجب الترتيبات المحاسبية المنفصلة المقترحة الخاصة بالخدمات المختلفة لدى                 

نفاذ مرنة بما يكفي لمواجهة       وينبغي أن تكون الجوانب الفنية للعرض المرجعي لل       . بتلكو
المتطلبات المختلفة للجهات الجديدة التي تدخل السوق والتي قد تطلب خدمات البيانات          

 .المحولة 
 

  للمستخدمين النهائيين (ISP)النفاذ لمزودي خدمات الإنترنت        •
 

 .  بالجملة  DSLيطلب من بتلكو تقديم منتجات خطوط البيانات السريعة    
 

 إلى الخطوط   (ISP)إن النفاذ من قبل مزودي خدمات الإنترنت     بالإضافة إلى ذلك، ف   
المؤجرة لدى بتلكو وخدمات البيانات المحولة لتسهيل جمع مكالمات الإنترنت بالاتصال          

 . المباشر ينبغي أن تكون مشمولة في العرض المرجعي للنفاذ        
 

 الربط الدولي بالإنترنت    •
 

ات الاستشارات السابقة أن بتلكو تتمتع          لقد وجدت الهيئة في هذه الاستشارة وفي مستند         
وتشير الهيئة إلى أن       . بوضع مهيمن في مجال تقديم الربط الدولي بالإنترنت في البحرين     

الوضع الحصري لبتلكو بصفتها مزود للخدمات الدولية للترانزيت سوف ينتهي في يوليو             
ي ما بين بتلكو المزود    ومن المقترح أنه بالنظر إلى التنفيذ المقبول للفصل المحاسب      . 2004
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 فإنه (ISP)للخدمات الدولية للترانزيت وخدمات بتلكو المحلية كمزود لخدمة الإنترنت         
 بالنفاذ غير التمييزي للربط الدولي         (BIX)سيطلب من بتلكو تزويد بدالة إنترنت البحرين         

 . بالإنترنت مقابل تعرفة بالجملة   
 

شارة أنه ينبغي على بتلكو تزويد بدالة إنترنت    كما تمت المناقشة في المستند الحالي للاست     
 .  بالنفاذ إلى الخطوط الدولية المؤجرة     (BIX)البحرين   



 

 

 استشارة بخصوص الوضع المهيمن في أسواق معينة وتقديم خدمات النفاذ

 54 من 54صفحة    هيئة تنظيم الاتصالات    ERU/CN/14:المرجع 
 1,0الاصدار                      2004/ 5/ 25: التاريخ

 
 

 عدم التمييز فيما بين الجهات المرخصة     5-2
 

تسمح تراخيص الخدمات الدولية الثابتة وتراخيص الاتصالات المتنقلة بتوفير الخدمات                   
وبموجب القانون فإن هؤلاء المرخص لهم      . اتالأساسية للصوت والخدمات الأساسية للبيان         

يمكنهم تقديم الخدمات الإضافية فيما وراء المستوى الأساسي فقط إذا كانوا حائزين على          
، وفي الحالة التي يعتبروا فيها بأنهم في وضع      (VAS)ترخيص خدمات القيمة المضافة    

 . مهيمن فإنه عليهم إجراء محاسبة منفصلة للأنشطة المرخصة          
 

 سوف    (VAS) ذكرنا فيما تقدم، فإن المزودين المستقلين لخدمات القيمة المضافة              كما
يقومون بطلب خدمات معينة للنفاذ لكي تقدم من قبل مشغلي الشبكات المرخص لهم حتى        

وعلى الأقل بالنسبة للفترة حتى التحرير الكامل لقطاع الاتصالات في             . يمكن لهم العمل  
 فإن الهيئة ترى أن بتلكو التي تمثلها         2004نتصف عام    البحرين المعتزم حدوثها في م     

الجهات التابعة لها للخدمة الوطنية الثابتة والاتصالات المتنقلة المرخصة، هي في وضع               
مهيمن في تقديم الخدمات الرئيسية كخدمات فردية التي قد يطلبها المرخص لهم لخدمات                

مرخص لهم لخدمات القيمة المضافة         والتي يجب تقديمها لجميع ال (VAS)القيمة المضافة  
(VAS)        بموجب نفس الشروط على الأقل مثلما يحدث محليا بالنسبة للمرخص له 

 .   التي تحوزها هي  (VAS)لخدمات القيمة المضافة    
 

وعلى نفس النحو فإن هذا الطلب من بتلكو لتقديم الخدمات بطريقة غير تمييزية لجهات             
 مقارنة   (ISP)دين المستقلين لخدمة الإنترنت     مرخصة منفصلة يسري أيضا على المزو      

بالجهة التابعة لبتلكو والحائزة على ترخيص تزويد خدمة الإنترنت وبالنسبة للمشغل الثاني                    
للهواتف المتنقلة مقارنة بالجهة التابعة لبتلكو والحائزة على ترخيص تزويد خدمة             

 .  الإنترنت
 

 الإجراء المقترح من الهيئة 5-3
 

يد الوضع المهيمن في الأسواق ذات العلاقة فإن الهيئة تقترح أن الشروط        نتيجة لتحد 
والأحكام والمواصفات المناسبة لتزويد النفاذ إلى الخدمات والمرافق المحددة هي مشمولة                 

 .  يوما من تقرير ذلك  60في العرض المرجعي للنفاذ خلال    
 

 استشارة
 

ات والآجال الزمنية لإعداد العرض         تسعى الهيئة إلى الحصول على آراء بشأن الاقتراح           
 . المرجعي للنفاذ من قبل بتلكو   

 



 

 

 استشارة بخصوص الوضع المهيمن في أسواق معينة وتقديم خدمات النفاذ

 55 من 55صفحة    هيئة تنظيم الاتصالات    ERU/CN/14:المرجع 
 1,0الاصدار                      2004/ 5/ 25: التاريخ

 
 
 استعراض عام  -6

 
قد تكون هناك خدمات أخرى غير الخدمات المحددة في هذا المستند والتي قد يطلب من                 
المرخص لهم النفاذ إليها كالمشغلين الآخرين المرخص لهم، والمشغل الثاني للخدمات                

 وخدمات  (ISP)، ومزودي خدمات الإنترنت      (BIX)نت البحرين    المتنقلة، وبدالة إنتر  
وقد يكون   . ومثل هذه الخدمات ينبغي أن تسترعي انتباه الهيئة      . (VAS)القيمة المضافة  

ولكن إذا لم يكن هذا      . الوضع القائم أن بتلكو سوف تقدم طوعا النفاذ إلى هذه الخدمات            
 تقديم هذه الخدمات وأن المرخص      الوضع كذلك وإذا وجد أن بتلكو في وضع مهيمن في     

الآخر يظهر سببا كافيا للنفاذ إلى هذه الخدمات الموصى بها، عندئذ          ) المرخص لهم  (له 
 .فإن الهيئة سوف تنظر في إدراجها ضمن العروض المرجعية للنفاذ من بتلكو        

 
وفي القطاع الوطني للاتصالات مثل البحرين والذي يتوقع أن يكون موضوعا للتطوير           

بير والتغيير على المدى القصير إلى المدى المتوسط، فإنه من المناسب دراسة                 الك
وسوف يساعد هذا في تحديد كيفية     . التحليلات للسوق وتحديد القوة السوقية بصفة دورية   

تطوير المنافسة ومساعدة الهيئة في توفير منظم فعال للقطاع بحيث يمكن تحقيق الأهداف            
ة والقيمة في خدمات الاتصالات للمستخدمين النهائيين في          الإجمالية للاختيار، والجود       

 . البحرين 
 

وتقترح الهيئة البدء في إجراء مراجعة للأسواق ذات العلاقة المحددة في هذه الاستشارة                
وأية أسواق أخرى ذات علاقة قد تسترعي انتباه الهيئة إليها فيما يتعلق بتقديم النفاذ في                 

وبالتالي فإن من      . لكامل لقطاع الاتصالات في البحرين     خلال سنة واحدة من التحرير ا     
المقترح إجراء مراجعة للأسواق وتقرير القوة السوقية والمتطلبات الخاصة بتوفير النفاذ             

 . 2005الذي سيبدأ في بداية عام       
 
 استشارة  

 
ة  تسعى الهيئة إلى الحصول على آراء بشأن الاقتراحات الخاصة بإجراء مراجعة للأسواق المعني              

 . فيما يتعلق بتقديم خدمات النفاذ   
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 استشارة -7

 
ترحب الهيئة بالملاحظات حول الأسواق المعنية ذات العلاقة للخدمات التي قد تكون        
مطلوبة من قبل المشغلين المرخص لهم الآخرين والتحديد المقترح للوضع المهيمن لبتلكو           

 . شارة بالإضافة إلى أسئلة محددة تمت إثارتها في هذه الاست          
 

وسوف تنظر الهيئة في الآراء المقدمة بشأن وضع قرارها النهائي للوضع المهيمن في                
 . أسواق معينة وتقديم النفاذ في نهاية هذه الاستشارة     

 
 : يمكن أن ترسل الردود كتابيا عن طريق البريد أو بالبريد الإلكتروني إلى            

 
 هيئة تنظيم الاتصالات   

  10353ب  .ص
 المنامة   
 ن  البحري 

 
  bh.org.consult@tra: البريد الإلكتروني   
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 :ة وتحديد القوة السوقية   ملخص لطرق تحديد أسواق الاتصالات المعني    : 1 الملحق  -1أ

 
بموجب قانون الاتصالات لمملكة البحرين فإن إصدار أنظمة بالنسبة لأي مرخص له             
يعتمد على إيجاد الوضع المهيمن أو القوة السوقية المؤثرة ويهدف في المقام الأول إلى               

فسة    وتنطوي القوة السوقية على عدم وجود منا      . مواجهة المشاكل المرتبطة بالقوة السوقية       
فعالة وتشمل المشاكل المرتبطة بالأسعار الباهظة، وعدم وجود استجابة لمتطلبات                
العملاء، وعدم توافر لكفاءات التشغيلية والمشاكل الأخرى التي تحيد عن الرفاهية                 

 . ويتم تقييم القوة السوقية مقابل سوق معينة يعمل فيها المرخص له   . الاقتصادية للمجتمع   
 

 " ق المعنية  الأسوا" تعريف 1-1أ
 

يتطلب تحديد سوق معنية تعريف البضائع أو الخدمات التي تتم المتاجرة فيها بالأسواق               
ويعتمد تعريف السوق المعنية على تطبيق       . والمنطقة التي تباع فيها البضائع أو الخدمات       

المقبول والذي يتم تطويره من قبل الاقتصاديين والسلطات         " الاحتكاري الافتراضي     "اختبار  
ممارسة تعريف الأسواق      "ويمكن تلخيصه بشكل عام بأنه      . لمسئولة عن قانون المنافسة     ا

ينبغي أن تبدأ من السعر التنافسي، والاستفسار عن مدى كونه مربحا بالنسبة للاحتكار              
الافتراضي على مدى فترة حوالي سنة واحدة، لتنفيذ نسبة صغيرة ولكن لا يستهان بها                    

). SSNIPتعرف باسم  (ن الزيادة غير العابرة في السعر      م %) 10 إلى 5أي في حدود  (
وفي أية حالة فإن الإجابة على هذا السؤال سوف تعتمد على الدرجة التي سيتحول بها                        

والدرجة التي سوف يتحقق بها الطلب        ) استبدال أنواع الطلب   (العملاء إلى منتجات أخرى    
 ).  إحلال أنواع الطلب   (الإضافي  

 
أي   ( الاحتكاري الافتراضي فإنه يهتم باستجابة المستهلكين للهامش               وفي تصميم الاختبار  

والأمر هو ما إذا كان      . وليس المستخدم العادي أو النمطي       ) هؤلاء الذين يحتمل أن يتحولوا     
العملاء الهامشيين كافين من حيث العدد للقيام بأية محاولة من قبل مؤسسة ما لزيادة               

 .   هاما بالنسبة لأغراض تعريف السوق       الأسعار مقابل منتج غير مربح يكون    
 

ومن حيث المبدأ فإن النقطة المرجعية لدى الهيئة سوف تكون المنتج أو الخدمة للمستخدم            
النهائي والتي يبدو أنها تمثل لب مشكلة القوة السوقية، ومع هذا من الناحية العملية فقد                   

 يمكن للهيئة أن تبدأ بتطبيق    وبالتالي . تكون هناك عدة بدائل للمنتج أو الخدمة المعنية       
وسوف تستخدم الهيئة      . الاختبار على مجموعة من المنتجات أو الخدمات القابلة للاستبدال             

 .  أسلوبا تقدميا لتعريف الأسواق محددا على مدى عام واحد إلى عامين             
 

  تحديد القوة السوقية المؤثرة  2-1أ
 

، فإن الهيئة سوف تضع في   عند تحديد مدى وجود وضع مهيمن أو قوة سوقية مؤثرة     
وتقوم المعايير    . اعتبارها قدرة المشغل المرخص له على التأثير على أوضاع السوق             
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المستخدمة في تقييم الوضع المهيمن أو القوة السوقية المؤثرة على عوامل تساعد على             
ويمكن    . إيضاح ما إذا كانت منظمة أو مؤسسة يمكنها العمل بشكل مستقل عن أي منافسين      

 : ستعمال عدد كبير من المعايير وتشمل المعايير الرئيسية ما يلي          ا
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مراقبة عدم ازدواجية البنية الأساسية،            ، وحصة السوق، والتعهد الإجمالي للحجم         •

والآثار على الشبكة، والمزايا أو التفوق التقني، وعدم وجود أو انخفاض القوة             
الموارد المالية، وتنويع      /سمالية الشرائية، والنفاذ السهل أو المميز للأسواق الرأ           

، واقتصاديات الحجم،       )مثلا المنتجات أو الخدمات المجمعة      (الخدمات   /المنتجات 
واقتصاديات النطاق، والتكامل الأفقي، وعدم وجود المنافسة المحتملة، والعوائق أمام           

 . التوسع وسهولة دخول السوق     
 

 من هذه المعايير التي إذا تم أخذ            ويمكن أن ينشأ الوضع المهيمن من أية مجموعة من أي            
وفي الواقع فإن بعض   . كل منها على انفراد فقد لا تكون كافية لتحديد الوضع المهيمن      

النقاط المذكورة أعلاه ليست مؤشرات كافية للقوة السوقية ذاتها ولكن قد تكون لها أهمية         
أنواع معينة من     من خلال عوامل أخرى، مثلا عندما تنظر الهيئة في معقولية أو جدوى      

 . السلوك الإستراتيجي     
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 ةالتجاري الخطوط المؤجرة    : 2 الملحق  -2أ
 

ويمكن أن   .  في البحرين    التجارية لخطوط المؤجرة  ايقدم هذا الملحق معلومات تتعلق بسوق    
يعتبر هذا كمنطلق لتحليل تعريف السوق المعنية ومسائل التسعير الممكنة والمقرر تطبيقها            

 .  للخطوط المؤجرة في البحرين    على سوق الجملة  
 
  تعريف السوق  1-2أ

 
عند تحديد وتعريف السوق يجب إعطاء الاعتبار لقدرة المشترين على إحلال بضاعة أو               

وبالتحديد فإنه ينبغي أن توضع في الاعتبار  قدرة          . خدمة معينة ببضائع أو بخدمات بديلة      
أما بالنسبة للخدمات         .  أخرى  المشترين في الهامش على التحول إلى بضائع أو خدمات            

الشبكات الافتراضية الخاصة والدوائر        : المرجح أن تمثل البدائل للخطوط المؤجرة فهي   
 ونظام (ATM)وفقا لما يتم تقديمه بواسطة شبكات طور النقل الغير متزامن       (الافتراضية  

فريم خدمة نقل البيانات عبر ال  و) (MPLS) نقل توصيل علامة البروتوكولات المتعددة 
 والروابط بالأقمار الصناعية والروابط    (VSAT)، وخدمات الفيسات  frame relayريلي 

 . وفيما يلي نتناول بالنقاش كل من هذه الخدمات      . بالألياف البصرية   
 

كشبكات طور   إن أسعار السعة الاستيعابية الافتراضية المقدمة باستخدام الشبكات الخلوية                 
ات نقل توصيل علامة البروتوكولات المتعددة          شبك و(ATM)النقل غير المتزامن  

(MPLS)    حيث تكون الأسعار أقل     . تعتبر أرخص كثيرا من امتلاك الدائرة المخصصة
وهناك احتمال لحدوث اختناق مع         . من الدائرة المخصصة المعادلة         % 50بمعدل يصل إلى   

ن يكون    وجود بعض التردد المتوقع كما يوجد هناك أيضا احتمال بأن توفر الخدمة ل               
الأداء تعد مؤشرا للشبكات الافتراضية           /وترى الهيئة أن هذه الفروقات في السعر   . فوريا

الخاصة والدوائر الافتراضية وأنها ليست بدائل كافية للمستهلكين الهامشيين الذين               
 . يعتبرونها في نفس السوق كالخطوط المؤجرة المخصصة    

 
 في المقام الأول للربط ما   frame relayخدمة نقل البيانات عبر الفريم ريلي    وتستخدم  

ولا تعتبر خدمة بديلة بشكل وثيق للخطوط      . (LANs)بين شبكات المنطقة المحلية      
المؤجرة المخصصة كما هو الحال مع الشبكات الافتراضية الخاصة والدوائر الافتراضية،                     

مماثلة على      وأن هذه الخلاصة تدعمها الأسعار الأقل كثيرا مقابل توافر عرض الموجة ال                
 مقارنة بالخطوط المؤجرة     frame relayخدمة نقل البيانات عبر الفريم ريلي       

 . المخصصة  
 

حيث توجد تكاليف مبدئية      .  باهظة نسبيا للتجهيز    VSATتعتبر وسائل الربط الفيسات    
عالية بحيث أنه بالنسبة للمؤسسات التي لا يوجد لديها طلب كاف للسعة الاستيعابية                        

 بديلا اقتصاديا مجديا إلى خطوط مؤجرة       VSAT لن تجد خدمة الفيسات      المخصصة فإنها  
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وبالنسبة للاتصالات القصيرة المدى نسبيا فإن خصائص التكلفة لخدمة                . مخصصة 
 تجعل منها بديلا غير اقتصادي في كافة الظروف تقريبا مقارنة      VSATالفيسات 

الربط فيما بين الجهات    بالخطوط المؤجرة المخصصة ذات الأسعار المعقولة أي وسائل               
 . المختلفة في البحرين   

 
اتصالات بديلة للخطوط المؤجرة      ) كالأشعة فوق الحمراء     (وتوفر وسائل الربط البصرية    

ويتسبب .  كيلومترات5الثابتة فيما بين أماكن أو مبنى يفصل فيما بينها مسافة تبلغ حوالي     
وبالمقارنة مع الخطوط    . رئةالضباب والعواصف الرملية في انقطاع الخدمة لفترات طا      

المؤجرة فإن الاعتبار الهام هو ما إذا كان احتمال الوقت الضائع من كل سنة أعلى من                
ومن رأي الهيئة المبدئي أن تكون الروابط بالألياف            . الخطوط المؤجرة الثابتة المخصصة     

الروابط   أو frame relayخدمة تقل البيانات عبر الفريم ريلي      البصرية بديلا محتملا ل   
 . التي تقوم على الحزم أو الخلايا، بدلا من الخطوط المؤجرة        
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  مقارنات بالأسعار الدولية   2-2أ

 
 تكون    في البحرين مع المعايير الدولية      التجارية  لخطوط المؤجرة اأسعار     مقارنةإن

 ينظر على ضوئها أية أجور مقترحة       من المحتمل أن    فيما توفر نقطة مرجعية  مندرجة 
 . للجملة 

 
لخطوط المؤجرة   ا قد تكون هناك الكثير من الصعوبات التي ينطوي عليها مقارنة أسعار            و

ن   ، فمثلا أ تتعلق الكثير من هذه بالأمور الخاصة بالمقارنة          و. في مختلف البلدان    التجارية   
المقارنات السعرية غير      ك تكون الخطوط المؤجرة المقارن بها ذات اختلافات ملموسة          

يبدو أن خدمات الخطوط المؤجرة         و. غي أن ينظر إليها بقدر من العناية        المؤهلة وهذه ينب  
المحلية التي تقدمها بتلكو حاليا لعملائها في البحرين تعادل تقريبا ما يقدمه المشغلون                  

ن   خدمي  فهي تربط محال المست   .  مع الدوائر الخاصة من بتلكو         لهم المرخص الآخرون   
الأسعار الحالية التي تفرضها بتلكو للخطوط            و. النهائيين عن طريق بتلكو بمحال أخرى      

فهناك مكونان للسعر، رسم يفرض         .  لا يوجد لها مكون خاص بالمسافة         ةالتجاري  المؤجرة  
وسعر للإيجار الشهري المتعلق بالخط         ) تكلفة العمل (نشاء وسيلة الربط     لإلمرة واحدة فقط  

. ول الاتحاد الأوروبي    وهذا أمر شائع أيضا في دول أخرى بما في ذلك د  . المؤجر ذاته  
 أدناه أسعار الخطوط المؤجرة لدى بتلكو وعدة دول بما في ذلك              1يوضح الشكل رقم    

والأمثلة الخاصة بالاتحاد الأوروبي هي لخدمة               . المعدل المتوسط في الاتحاد الأوروبي      
في جميع الأحوال     و. 13التي تقدمها بتلكو لعملائها فـي البحريـن    ك خطوط مؤجرة مماثلة 

                                                 
حيث تؤخذ التعرفة من . لذي نشرته المفوضية الأوروبيةيقتبس ما يلي من تقرير التنفيذ الثامن ا  13

ومن أجل إيضاح هياكل التعرفة المستعملة بشكل صحيح في بعض البلدان  . المشغل الأخير في كل دولة
. فإن الدوائر يمكن أن ينظر إليها بطريقة واحدة أو بطريقتين مختلفتين، ويتوقف ذلك على هيكل التعرفة

والمبادئ المستخدمة في هذا الملحق لحساب .  سيتم تطبيقه من ناقل آخروسوف يختلف الهيكل الذي
 :   السعر للدائرة الكاملة هي

 
 عندما تحدد التعرفة سعرا واحدا -2

للدائرة من طرف إلى طرف بما في ذلك     
 ف المحلية   الأطرا

 عندما تحدد التعرفة الأسعار الطرفية   -1
المحلية بشكل منفصل بالإضافة إلى   

 الدائرة الرئيسية   

 

طول الدائرة  
 الرئيسية   

طول الطرف   
 المحلي  

طول الدائرة  
 الرئيسية   

طول الطرف   
 المحلي  

 

  كيلومترا  2دائرة   كيلومتر  1  0  0  كيلومتر 2
  كيلومترا 50دائرة   كيلومتر  2  كيلومتر 46 0  كيلومترا  50

 .  ئرة يكون طول الطرف المحلي لكل طرف أي سيكون هناك طرفان مع كل دا           : ملحوظة
 

في حالة وجود عدة خيارات للتعرفة تتوقف على نوع الموقع فإن المعايير الخاصة بالاختيار هي كما  
 : يلي

 
 ). هي العاصمة عادة( كيلومتر تكون دائما في مدينة كبرى 2الدوائر بطول  •
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في الاعتبار في معدلات       كوسيلة الربط قد تم وضعها     الأجور التي تدفع مقدما     فإن 
 . الأجور 

 
 كيلومتر 10ترى الهيئة أن متوسط أطوال الخطوط المؤجرة في البحرين ستكون أقل من             و

 الكثير من الدول التي يمكن عمل         عادةتوفرو.  كيلومترات5كون أقل من  ت ويحتمل أن 
 2: ط المؤجرة بيانات سعرية لنقطتين ما بين مسافة واحدة    ها لأسعار الخطو    لمقارنة 

ولا ينبغي أن تكون المقارنة مع بتلكو بأسعار الخطوط المؤجرة          .  كيلومتر50كيلومتر و
لكن مع أسعار الخطوط لمسافة كيلومترين وتعدل بالزيادة بنسبة        و كيلومترا 50لمسافة  
 .  كيلومترا50 و كيلومتر 2للفرق ما بين أسعار    % 20إلى % 10حوالي 

 
 ) ك م50 ك م و2(يت ا كيلوب64 الخط المؤجر سعة –أسعار التجزئة الموحدة 

                                                                                                                                                 
 ".  صغرى" كيلومتر تكون فيما بين مدينة كبرى ومدينة 50الدوائر بطول  •
 

أما البلدان . ت تتباين ما بين البلدان عادة فسوف يتباين أيضا نوع خيار التعرفة المختاروبما أن التعريفا
بلجيكا،  : التي يمكن أن يتباين فيها السعر مع الموقع أو التعريفات الأخرى ير المرتبطة بالمسافة هي  

وصيل نهائي كل ويفرض بعض المشغلين رسوم ت. وفرنسا، والنمسا، وفنلندا، والسويد، والمملكة المتحدة
 .طرف محلي دون أن يشمل ذلك بالضرورة دائرة الطرف المحلي في تلك الرسوم

 2ويقدم بعض الناقلين دوائر بسعة .  ميجابيت2 كيلوبايت و64: هناك نوعان من الدوائر المشمولة
بالإضافة . وفي هذا التحليل فإن الدوائر غير المهيكلة تكون مشمولة. ميجابيت تكون مهيكلة وغير مهيكلة

دوائر "إلى ذلك فإن بعض الناقلين يقدمون أنواعا مختلفة من الخطوط المؤجرة غالبا ما تكون بشكل 
تكون مشمولة فقط في هذا " الدوائر الأساسية"وفي هذا التحليل فإن . والدوائر في الشبكة المدارة" أساسية

 .ا بين الناقلينالتحليل حيث أن خدمات الشبكات المدارة لا يمكن مقارنتها فيم
 



 

 

 استشارة بخصوص الوضع المهيمن في أسواق معينة وتقديم خدمات النفاذ

 64 من 64صفحة    هيئة تنظيم الاتصالات    ERU/CN/14:المرجع 
 1,0الاصدار                      2004/ 5/ 25: التاريخ

Standard Retail Prices - 64Kb/s Leased Line (2km & 50km)
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 يتا كيلوب64أسعار الخطوط المؤجرة بسعة : 1-1الشكل رقم أ



 

 

 استشارة بخصوص الوضع المهيمن في أسواق معينة وتقديم خدمات النفاذ

 65 من 65صفحة    هيئة تنظيم الاتصالات    ERU/CN/14:المرجع 
 1,0الاصدار                      2004/ 5/ 25: التاريخ

-   36   - 
 

 ) ك م50 ك م و2( ميجابيت 2 الخط المؤجر سعة –أسعار التجزئة الموحدة 

Standard Retail Prices - 2Mb/s Leased Line (2km & 50km)
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  ميجابيت2رة بسعة أسعار الخطوط المؤج: 2-1الشكل رقم أ

 
 2-1 وأ1-1إن ما ينبغي ملاحظته هو أنه في البلدان الأجنبية الموضحة في الشكل رقم أ          

وتتطلب المقارنة  . تكون الخصومات شائعة جدا وهذه ليست موضحة في الأشكال المبينة       
الكاملة للأسعار الفعلية التي تفرض على العملاء منا معرفة توزيع الأسعار التي تحتسب                   

 . علا على عملاء الخطوط المؤجرة، غير أن البيانات ليست متوفرة       ف
 

فإنه   . كما أن المعلومات المتوفرة بوجه عام عن أنواع الخصومات المقدمة محدودة جدا        
من المعتقد في الواقع العملي أن متوسط أسعار الخطوط المؤجرة لدول الاتحاد الأوروبي                  

وفي الواقع فقد أعرب العديد من المشغلين في          . سوف يكون أقل كثيرا من الأسعار المعلنة        
 لتأثيرها المحدود جدا على          لقياسية الاتحاد الأوروبي عدم قيامهم بنشر أسعار التجزئة ا           

 .الأسعار التي تدفع فعلا مقابل الخطوط المؤجرة من قبل عملائهم     
 

مريكية حيث    بالإضافة إلى ذلك فإن الخصومات تعتبر أكثر أهمية في الولايات المتحدة الأ               
وأن من المعتقد في    . يوجد عدد قليل من المؤسسات تدفع قيمة أسعار التجزئة المعلنة              

المدفوعة في الولايات المتحدة     التجارية   لخطوط المؤجرة  االواقع العملي أن تقل أسعار   
وفي الواقع فإن المفوضية الأوروبية     . كثيرا عن الأسعار في معظم بلدان الاتحاد الأوروبي          

 بأنها مبالغ فيها في العديد من دول الاتحاد              التجارية  لخطوط المؤجرة   ار أسعار  تعتب
الأوروبي حتى بعد أن يوضع في الاعتبار التخفيضات التي شوهدت منذ بدء عملية          

وتواصل المفوضية الأوروبية تشجيع مشغلي الدول الأعضاء لاتخاذ موقف أكثر          . التحرير 



 

 

 استشارة بخصوص الوضع المهيمن في أسواق معينة وتقديم خدمات النفاذ

 66 من 66صفحة    هيئة تنظيم الاتصالات    ERU/CN/14:المرجع 
 1,0الاصدار                      2004/ 5/ 25: التاريخ

   أدناه كيفية انخفاض أسعار    4-1كل رقم أ يوضح الش  . 14جرأة بشأن هذا الموضوع      
والتي كان يحتسبها المشغلون السابقون في الاتحاد الأوروبي            التجارية   لخطوط المؤجرة ا

 .  1998منذ عام  

                                                 
 بشأن معدلات ربحية لخدمة الخطوط المؤجرة لدى Oftelتوضح الأدلة المستمدة من قبل أوفتل   14

بريتيش تليكوم أن بريتيش تليكوم تكسب أرباحا باهظة في هذا المجال، وأن أوفتل الآن بصدد إجراء 
استعراض "فعلى سبيل المثال أنظر . عملية لزيادة معدل التنظيم على بريتيش تليكوم لمواجهة هذه المشكلة

،  "، وإيجاد الموجات العريضة المنسقة وأسواق قطاعات الاتصالات بالجملة التجاريةلخطوط المؤجرةل
 . 2003 إبريل 11: استشارة مقدمة من المدير العام للاتصالات

 



 

 

 استشارة بخصوص الوضع المهيمن في أسواق معينة وتقديم خدمات النفاذ

 67 من 67صفحة    هيئة تنظيم الاتصالات    ERU/CN/14:المرجع 
 1,0الاصدار                      2004/ 5/ 25: التاريخ

 
 
 

 
 معدلات انخفاض أسعار الخطوط المؤجرة فى المجموعة الاوروبية: 4-1الشكل رقم أ

 
 

ن أن سياسة الخصومات لدى بتلكو          إن الخصومات تتوفر أيضا في البحرين بالرغم م         
وتقدر الهيئة أن متوسط الخصم يعتمد على البيانات            . تعتبر سرية لاعتبارات تجارية     

المحاسبية المقدمة من بتلكو وتعتقد أن هذه الخصومات ليست كبيرة بالرغم من ضرورة               
 .  دراسة تأثيرها   

 


