
  
  
  

  
  خبر صحفي

  
عقد إجتماعها السادس للعام تصالات تَالاتنظيم ية للقطاع التجاري بهيئة لاستشارالمجموعة ا

  الجاري
  ٢٠٠٨ يوليو ٢١الاثنين، 

  
تصالات مؤخراً إجتماعها السادس هيئة تنظيم الاستشارية للقطاع التجاري بالمجموعة الاعقدت 

أتفق ومتابعة ما  رئيس المجموعة وذلك لمناقشة – هندي هذا العام برئاسة السيد أحمد عبداالله بنل
ما لم  وتفعيل ،جتماعات اللجنة السابقةاتخاذها خلال اقرارات والتوصيات التي تم ه من الذتنفيعلى 
  .ية وتذليل كافة المعوقات التي تقف حائلاً دون تحقيقهاالماضنجازه خلال الفترة ايتم 

 
بعمل الجمهور ورة وضع خطة متكاملة لزيادة وعي  مناقشة ضرومن بين هذه الموضوعات

 والندوات التثقيفيةوذلك من خلال البرامج التوعوية  ،لأهداف التي تعمل على تنفيذهاالمجموعة وا
لمجموعة، تعريفهم بأهداف ا والتي تعمل على جذب إنتباه العامةوغيرها من الوسائل الأخرى 

دمي خدمات الاتصالات من القطاع التجاري و  لمستخلةمستقة وكذلك طرح فكرة تشكيل جمعي
  .تصالات بالمملكة المتحدةجمعية إدارة الاستفادة من خبرة لاا
  

تصالات بمملكة البحرين وكيفية كما قامت المجموعة أيضاً خلال الإجتماع بمناقشة جودة خدمة الا
 الزبائن من قبل ضافة إلى العمل على تحسين جودة خدمات بالا،الإرتقاء بها لأعلى المستويات

    .ستشارية للقطاع التجاريالمجموعة الاتحديث عضوية ، ومملكةالالمشغلين ب
  

 نتائج جتماعالتي قامت المجموعة بطرحها ومناقشتها خلال الاالأخرى ومن الموضوعات 
 لمراجعة المراجعة الاستراتيجية لسوق الاتصالات والتي قامت بها هيئة تنظيم الاتصالات

  .وغيرها من الموضوعات الأخرى ذات الصلةالمستجدات 
  

إن هدفنا هو تعزيز ودعم مصالح ": خلال الإجتماع قائلاًأحمد بن هندي وقد صرح السيد  
لعمل على طرح وجهات نظرهم وإحتياجاتهم والعمل على  من القطاع التجاري واالمستهلكين

 ".والتواصل المستمر والمثمر مع الهيئةجتماعات تنفيذها من خلال عقد مثل هذه الا
  

 تعنيان لتانستشارية للقطاع التجاري هي إحدى المجموعتان الإستشاريتان اليذكر أن المجموعة الا
 وهي مجموعة إستشارية مستقلة عن ،بطرح وجهات نظر المستهلكين الأفراد والقطاع التجاري

مساعدة الهيئة على على  ووجهات النظر من خلال توفير الآراءتصالات وتعمل هيئة تنظيم الا
قتصادي وفقاً تحقيق الأهداف المنشودة لمصلحة مستهلكي خدمات الاتصالات وتنمية القطاع الا

  . بمملكة البحرينتصالات تضعه الحكومة الرشيدة لقطاع الاذيالالعام للتوجه 
  



  
  

 معلومات عن هيئة تنظيم الاتصالات
  

لبحرين هي هيئة مستقلة وغير منحازة، تأسست بموجب المرسوم هيئة تنظيم الاتصالات بمملكة ا
، ٢٠٠٢ بإصدار قانون الاتصالات الصادر في أكتوبر ٢٠٠٢ لسنة ٤٨الملكي بقانون رقم 

وتتضمن واجبات الهيئة، من بين أمور أخرى، حماية مصالح المشتركين والمستخدمين وتعزيز 
ويمكن . مشغلين الحاليين والمشغلين الجدد المرخص لهمالمنافسة الفعالة والمستديمة والعادلة بين ال

: الاطلاع على المزيد من المعلومات بخصوص هيئة تنظيم الاتصالات عبر الموقع
www.tra.org.bh  

  
  

  : للاستفسارات الإعلامية
 

  دانة شهاب
  الات وشئون المستهلكينمدير إدارة الاتص

  ١٧٥٢٠٠٠٠: الهاتف
  ٣٩٧١٠٠٣٣: النقال

  ١٧٥٣٢١٢٥: الفاكس
  bh.org.tra@dchehab: البريد الإلكتروني

  


