
  
  
برد جميع المبالغ بالالتزام بالقانون و هيئة تنظيم الاتصالات تأمر شركة بتلكو 

  المستلمة من زبائنها لخدمة بروباند ذات العشرة دنانير
  
  

 وللتأكد من الخطوة تأتي لحماية الزبائن من التسجيل لخدمة لم تحصل على الموافقة الكاملة
  التزام شركة بتلكو ببنود قانون الاتصالات

  
  

 شـركة  طارئاً يلـزم  أصدرت هيئة تنظيم الاتصالات اليوم أمراً  -٢٠٠٦ يونيو١٤ المنامة 
تـم   والتـي  ، خدمة برودباند ذات العـشرة دنـانير    ل الزبائن لعرض  لتوقف عن تسجي  بابتلكو  

 شركة  بتلكو  أن تقوم على من الهيئة  كما نص الأمر الصادر، الشركةالإعلان عنها من قبل 
  . حتى الآنالعرض االمبالغ المستلمة من الزبائن الذين سجلوا لهذإرجاع جميع ب
  
 وكانت الهيئة قد منحت شركة بتلكو موافقة مشروطة لهذا العرض، إلا أن شركة بتلكـو لـم                  

 يعنـي فـي     الأمر الذي  هذا العرض،  الشروط التي حددتها الهيئة للموافقة على        ضبعف  تستو
، لـذا    على الموافقة الكاملة لتوفير هذه الخدمة حاليا       بعد  لم تحصل   شركة بتلكو  واقع الأمر أن  

عقاب نـشر   أ في   الطارئالأمر  هذا  ، ويأتي إصدار    فإنه لا يمكنها أن تبدأ في تقديم هذه الخدمة        
 في الوقـت الحاضـر    شركة بتلكو لإعلانات في الصحف المحلية تدعو فيها الزبائن للتسجيل           

 لها بعدم المـضي      المتكررة   رغم من تحذيرات الهيئة    بال ،لخدمة برودباند ذات العشرة دنانير    
قدماً في هذا الموضوع لحين استيفاء الشركة لكافة الشروط المنصوص عليها فـي الموافقـة               

وبالإضافة إلى تسجيل الزبائن لهذه الخدمة فـإن إعلانـات          . لهاالمشروطة التي منحتها الهيئة     
، ٢٠٠٦ يوليـو     شهر  من السادس الخدمة وهو     هذه شركة بتلكو تحدد موعداً لاحقاً لبدء توفير      

  .الأمر الذي لا يمكن لشركة بتلكو تطبيقه من الناحية القانونية
  

 لـم   عـرض  بهدف حماية الزبائن من دفع مبالغ نقدية ل        الطارئوقد أصدرت الهيئة هذا الأمر      
يمكنها  إضافة إلى أن شركة بتلكو ليست في وضع          ها،حصل بعد على الموافقة النهائية من قبل      ي

من تقديم هذه الخدمة بطريقة قانونية، كما أن الهيئة قلقة حيال مسألة دفع مبالغ نقدية من قبـل                  
 مـن    أساساً، إضافة إلى أنه لا يمكن توفير الخدمـة         اًكون متوفر ي قد لا    عرضالزبائن تجاه   

التأكد مـن    ويهدف هذا الأمر أيضاً إلى       .في الموعد الذي حددته شركة بتلكو     الناحية القانونية   
  .احترام شركة بتلكو لالتزاماتها طبقاً لقانون الاتصالات وشروط التراخيص

  
 برودبانـد ومن الجدير بالذكر أن العرض الذي قدمته شركة بتلكو للهيئة بخـصوص خدمـة               

   عدداً من الشروط المنصوص عليها في قانون الاتـصالات لمملكـة            للعشرة دنانير لم يستوف 
إن الهيئة  في الوقت     .  بدون شروط   الهيئة لم تتمكن من الموافقة عليه       فإن  عليه ء وبنا ،البحرين

 إلا أنها لا تمتلك     ،كانت ولا زالت تدرك حاجة المستهلكين لهذه الخدمة ذات السعر الأقل          الذي  
بنـود  ب الالتزام الشروط الموضوعة للتأكد من      ى أولاً  إلا إذا استوف   ى هذا العرض  أن توافق عل  

وقد قامت الهيئة منذ أن منحـت   .  الممنوحة لشركة بتلكو   التراخيصشروط   و قانون الاتصالات 
 ذات العشرة دنانير في شهر مارس بتقديم عدد مـن           برودباند المشروطة على خدمة     موافقتها



 العـرض  تقـديم  وبالتـالي     الشروط، الخيارات لشركة بتلكو والتي يمكن بموجبها أن تستوفي       
 في إيجـاد الحـل       لم تنجح   شركة بتلكو  فإنالرغم من ذلك    ، ولكن على     بشكل قانوني  لزبائنها

 مع علمها   لهذا العرض  وقررت أن تمضي قدماً في تسجيل الزبائن         ،المناسب لاستيفاء الشروط  
لهذا العرض   لم تحصل على الموافقة الكاملة        فإنها  وبالتالي ، الشروط المطلوبة  فبأنها لم تستو  

  .بعد
  

حصل على  ي لم   عرضأن يقع على الزبائن من جراء تقديم        يمكن  ذي  وبالإضافة إلى الضرر ال   
 خرقت قانون الاتصالات مـن       أيضاً ، فإن شركة بتلكو قد تكون      من قبل الهيئة   الموافقة الكاملة 

حيث كونها استغلت وضعها المهيمن في سوق الاتصالات لمنع أو تأخير الشركات المنافـسة              
  .لهذه الخدمة عروضاً منافسةالتي تنوي أن تقدم 

  
 أنه قد يبدو للزبائن للوهلة الأولى أن هذا العرض المقدم من شـركة              ، أيضاً دواعي القلق ومن  

 وبالتـالي   ، يؤدي على المدى الطويل إلى تأخير المنافسة        قد  في حين أنه   ،بتلكو يفي بمتطلباتهم  
 وهذا يعني توقف وجـود الخيـارات فـي          لأسعار للزبائن، على ا الحد من توفير أي تخفيض      

 إن الهيئة حريصة على أن تتفادى هذا الأمر لأنها ترى أن المستهلك سوف يستفيد من                .كةالممل
، الحصول على عـروض ذات أسـعار أقـل        لتالي  وجود أكثر من مزود لخدمة الإنترنت وبا      

الهيئة على   ه يجب  أن كما. واختيار الخدمة المناسبة له من حيث الجودة والسعر وطبيعة الخدمة         
حيث هلك ليس على المدى القصير فحسب وإنما على المدى البعيد أيضاً،            حماية مصالح المست  

 تشجيع المنافسة والتـي سـتؤدي     أنها مسئولة بحسب قانون الاتصالات عن حماية المستهلك و        
  . على المدى البعيد لتعزيز توفير الخيارات للمستهلك وحماية مصالحه في الوقت نفسهحتماً

  
في موعد أقـصاه الـساعة      و بأن تنفذ    ،الصادر إلى شركة بتلكو اليوم     الطارئويقضي الأمر   

ما يلي ٢٠٠٦ يونيو ١٥ من يوم الخميس الموافق الثانية مساء:  
 ذات العشرة دنانير    البرودباند تقديم أو بيع أو الترويج لعرض خدمة         التوقف فوراً عن   -

 وافقة الهيئـة   تستوفي الشروط المنصوص عليها من قبل الهيئة وحصولها على م          حتى
   على هذا العرضالنهائية

 ١٥ من قبلها وذلك في موعد أقـصاه         ين وإصدار بيان صحفي   يمخاطبة الزبائن المعن   -
 ومن ثم تسجيل    هذا العرض  طرح يوضح أن شركة بتلكو قد أخطأت في         ٢٠٠٦يونيو  

 على الرغم من أنها لـم       ،الزبائن وتحصيل رسوم التسجيل وتحديد موعد لبدء الخدمة       
  تصحح هـذا الوضـع الآن       كما أن عليها   .المطلوبةالنهائية   على الموافقة    بعد تحصل
يجب على  قانون الاتصالات، كما    ببنود  باتخاذها هذه الخطوات لتفي بالتزاماتها و     وذلك  

من خلال الإعلانات التي طرحتها لهـذا        تضليلهمشركة بتلكو أن تعتذر لزبائنها عن       
 .العرض

ستلمة من الزبائن بخصوص هذا العـرض لجميـع الزبـائن           إرجاع المبالغ النقدية الم    -
 أيام عمل   ١٠ بحيث يتم هذا الأمر في مدة أقصاها         الحاليين والذين سجلوا لهذا العرض    

 .من تاريخ إصدار هذا الأمر
    

تكون الهيئة قد اتخذت من خلال إصدار هذا الأمر الخطوات اللازمة للتأكد من التـزام               بهذا  و
  .تصالات وشروط التراخيص الممنوحة إليهمالمشغلين بقانون الا

  



أندرياس أفاغوستي بتصريح حول هذا الموضـوع قـال         . وقد أدلى المدير العام للهيئة السيد أ      
، ويأتي ذلك نتيجـة     اليومالطارئ   سوى أن تصدر هذا الأمر       رٍخيامن  لم يكن أمام الهيئة     : "فيه

 لحماية الزبـائن مـن الـدفع         الطارئ ويهدف هذا الأمر  .  للخطوات التي اتخذتها شركة بتلكو    
حيث أن شركة بتلكو لم تلتزم بالقانون بالرغم من التحذيرات المتكررة من             غير قانونية، لخدمة  

إلا أن  شركة بتلكواختارت أن تتجاهل القانون والتزاماتها المترتبة عليـه وقامـت              . الهيئة لها 
ظر عن الدوافع الحـسنة لـشركة       بتقديم عرض تعلم أنه غير مصرح لها بتقديمه، وبغض الن         

بتلكو، فإنه يجب أن يتم التوضيح بأن شركة بتلكو كحال باقي المشغلين المرخص لهم ليـست                
وحتى لو كانت الشركة مصصمة على تقـديم        . فوق القانون أو التزامات التراخيص الممنوحة     

اختارت ألا تفعـل    هذه الخدمة كان الأجدر بها أن تستوفي الشروط التي حددتها الهيئة ولكنها             
  . ذلك

ويجب على الهيئة أن تتأكد من أن جميع المشغلين المرخص لهم يعملون وفقاً للقانون، وذلـك                
وقد كان موقف الهيئة، والذي عززتـه أيـضاُ         . حتى يتم حماية المستهلكين على المدى البعيد      

شركة بتلكو قـد    الخبرات المكتسبة من أفضل الممارسات العالمية، أن الخطوات التي اتخذتها           
تؤدي إلى منع ظهور أي منافس في مجال خدمات الإنترنت، الأمر الـذي لا يمكـن قبولـه                  
بالإضافة إلى كونه غير قانوني ليس في مملكة البحرين فحسب، وإنما في جميع الدول التي تم                
تحرير أسواق الاتصالات فيها، حيث أن التصرف الذي قامت به بتلكو يعني أنه على المـدى                

طويل قد ينتهي المطاف بوجود مشغل واحد وعدم وجود خيارات للخدمات أو أية ضـغوط               ال
وفي حـين أنـه     . لتخفيض الأسعار أو الوفاء بمتطلبات الزبائن، ولا يمكن للهيئة أن تقبل بهذا           

يجب تشجيع شركة بتلكو والمشغلين الآخرين على التنافس بفعاليـة وبطريقـة عادلـة إلا أن                
  ."يمكن أن يكون الطريق لتحقيق ذلكتجاهل القانون لا 

  
  

  . على موقع الهيئة الإلكترونيالطارئكما يمكن الاطلاع على النص الكامل للأمر 
  

  :ملاحظات للمحررين 
  

  معلومات عن هيئة تنظيم الاتصالات
  

هيئة تنظيم الاتصالات بمملكة البحرين هي هيئة مستقلة وغير منحازة، تأسست بموجب المرسوم 
، ٢٠٠٢ بإصدار قانون الاتصالات الصادر في أآتوبر ٢٠٠٢ لسنة ٤٨قانون رقم الملكي ب

وتتضمن واجبات الهيئة، من بين أمور أخرى، حماية مصالح المشترآين والمستخدمين وتعزيز 
. المنافسة الفعالة والمستديمة والعادلة بين المشغلين الحاليين والمشغلين الجدد المرخص لهم

: لمزيد من المعلومات بخصوص هيئة تنظيم الاتصالات عبر الموقعويمكن الاطلاع على ا
www.tra.org.bh  

  
  
  
  


