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  خدمات بمستهلكية خاص بحرينيةتدعم إنشاء جمعيةهيئة تنظيم الاتصالات 

  الاتصالات من القطاع التجاري
  

  ٢٠٠٨ أكتوبر ٨ مملكة البحرين، الاربعاء –المنامة 
  

 إنشاء  حول ة للمستهلكين من القطاع التجاري ندوةالاستشاريتنظم هيئة تنظيم الاتصالات والمجموعة 

ستعقد الندوة يوم الاثنين .  خاصة بمستهلكي خدمات الاتصالات من القطاع التجاري بحرينيةيةجمع

لكل من  في الساعة العاشرة صباحاً في فندق الخليج، وستكون الندوة مفتوحة ٢٠٠٨ أكتوبر ١٣الموافق 

  .القطاع التجارييرغب بالمشاركة من 
  

تكنولوجيا  الكبيرة لفوائدعلى ال في جميع القطاعات ريةندوة إلى اطلاع قادة الأعمال التجاهذه التهدف 

بجودة   الخدمات والسعي لاختيار،ممؤسساتهلصالح  التي يمكن تحقيقهامعلومات الحديثة تصالات والالا

قبل المستهلكين من  مستقلة من جهة من خلال تشكيل  وذلكةممكنعالية على مستوى العالم وبأقل أسعار 

  .آرائهم ومناقشة المسائل التي تهمهم في هذا الخصوصالقطاع التجاري لطرح 
  

 لجمعية مستخدمي خدماتالسابق مجلس الإدارة  رئيس ،السيد ديفيد هارينغتونوسيتحدث في هذه الندوة 

 باعتبارها جمعية مستخدمي خدمات الاتصالاتتجربة وسيقوم بمناقشة . المملكة المتحدة بالاتصالات

  . من القطاع التجاري خدمات الاتصالاتلمستهلكيية عية بحرين لتأسيس جم يحتذى بهنموذجاً
  

 ، الاتصالات العسكريةتعاما في مختلف مجالا ٣٥ السيد هارينغتون في القوات الجوية الملكية لمدة  خدم

لجمعية انضم  ونظم المدنية، القسم لمدير ك  (EDS) ةيهندساللنظم لغادر للانضمام الى شركة ثم 

الرئيس التنفيذي   منصبوسلم. ١٩٩١عام المدير عام في تصالات البريطانية كمستخدمي خدمات الا

 .الشئون التنظيمية بالجمعيةالآن يشغل منصب رئيس و ٢٠٠٢ أكتوبر شهرفي لجمعية ل
  

 صرح رئيس المجموعة الاستشارية للمستهلكين من القطاع التجاري السيد أحمد بن هنديبهذه المناسبة و

نشيد بخبرته الواسعة في قطاع أن  و،السيد هارينغتونبيسرنا أن نرحب : "قائلاً الذي سترأس الندوة

 والتي ستنعكس ، من القطاع التجاريالمستهلكينشئون  بخص فيما يتعلق وبالأ، والاتصالاتاالتكنولوجي



 ،نحن على ثقة بأن هذه المحاضرة ستكون ذات فائدة كبيرةو. لقيهايس على المحاضرة التي اًيإيجاب

  ".حماية مصالح المستهلكين بالمملكةحوار مثمر حول وستؤدي إلى 
  

أن نشجع  نود: " الأنسة غادة إبراهيم بالهيئةالندوة قالت مديرة شئون المستهلكينإقامة هذه وتعليقاً على 

والمشاركة في إنشاء جمعية مستقلة للمستهلكين من هذه الندوة حضور على جميع أعضاء القطاع التجاري 

  التجاري لتنظيم وتنسيقللمستهلكين من القطاعأداة فعالة  كهذه تعتبرإن جمعية مستقلة . ع التجاريالقطا

على خدمات  الحصول أهدافهم فيبهدف تحقيق التعبير عن آرائهم وإهتماماتهم  من أجل مجهوده

  ".جيدةأسعار بو وذات جودة عالية اتصالات متنوعة
  

  معلومات عن هيئة تنظيم الاتصالات

ئة تنظيم الاتصالات بمملكة البحرين هي هيئة مستقلة وغير منحازة، تأسست بموجب المرسوم الملكي هي

، وتتضمن واجبات ٢٠٠٢ بإصدار قانون الاتصالات الصادر في أكتوبر ٢٠٠٢ لسنة ٤٨بقانون رقم 

 والمستديمة الهيئة، من بين أمور أخرى، حماية مصالح المشتركين والمستخدمين وتعزيز المنافسة الفعالة

ويمكن الاطلاع على المزيد من . والعادلة بين المشغلين الحاليين والمشغلين الجدد المرخص لهم

  www.tra.org.bh: المعلومات بخصوص هيئة تنظيم الاتصالات عبر الموقع
  

  ابريطانيفي خدمات الاتصالات معلومات عن جمعية مستخدمي 

تعمل في مجال قطاع الاتصالات غير ربحية جمعية مستخدمي خدمات الاتصالات هي جمعية وطنية 

وهي تتكون من مهنيين ذوي براعة عالية من مستخدمي خدمات الاتصالات، ويمثل هؤلاء المهنيون كلاً 

من  الكثيروتعقد الجمعية . وسطة والكبيرةمن القطاع الخاص والقطاع العام من المؤسسات الصغيرة والمت

 خدمات الاتصالاتالفعاليات التي تمكن من تحسين المعرفة وتوفير المعلومات وتوصيل آراء مستخدمي 

  .(Ofcom) هاهيئة التنظيم فيوالممثلين عن المستهلكين إلى حكومة المملكة المتحدة و
  

  : للاستفسارات الإعلامية
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