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  مقدمة
  

 ")قانون الاتصالات ("إصدار قانون الاتصالاتشأن  ب٢٠٠٢ لسنة ٤٨ينص المرسوم بقانون رقم 
، وهي الجهة  )"الهيئة"(لمملكة البحرين من بين أمور أخرى على إنشاء هيئة تنظيم الاتصالات 

 من قانون الاتصالات على أنه ٤٠وتنص المادة . حرينالمسئولة عن تنظيم الاتصالات في الب
يجب على مشغلي الاتصالات العامة الذين يتمتعون بقوة سوقية مؤثرة القيام بتوفير الاختيار 

وبموجب هذه التسهيلات يمكن لأي مشترك لدى مشغل للاتصالات العامة النفاذ . المسبق للناقل
.  على ترخيص مناسب للاتصالاتني والذي يكون حائزاً إلى خدمات مشغل لديه الربط البيتلقائياً

، قامت الهيئة بإعداد هذه اللائحة والتي تهدف إلى أن تكون الأساس  وبمقتضى هذه الواجبات
  .  في البحرينللناقلين لتنفيذ الاختيار المسبق 

  
  اللائحة

  
وقد . ن الاستشاراتتصدر الهيئة هذه اللائحة بشأن الاختيار المسبق للناقل بعد فترة طويلة م

مارس شهر  واختتمت خلال ٢٠٠٣ديسمبر شهر اشتملت عملية الاستشارة هذه التي بدأت في 
الورقة حددت وقد . (MOU/CN/015 / MOU/CN/017) على نشر ورقتي استشارة ٢٠٠٤

 أكدت الورقة الثانية على هذه  فيماالأولى منها مبادئ عامة للاختيار المسبق للناقل في البحرين
  .  المبادئ وقدمت المزيد من التفاصيل

  
كلتا واردة من  مسودة لائحة على ضوء الملاحظات ال، تم إعداد وبعد استكمال مراحل الاستشارة

حيث أتاحت هذه الملاحظات معلومات وآراء مفيدة على الرغم من أنها في الغالب . المرحلتين
ارة واللتين أثارتا في كل مناسبة كانت تتفق مع المواقف المنصوص عليها في ورقتي الاستش

  .  مسائل جوهرية تم إدراجها وإضافتها ضمن هذه اللائحة
  

  الاختيار المسبق للناقل
  

 مراجعة دورية وتحسيناً، أي الهيئة بر، يعتبر الاختيار المسبق للناقل خدمة معقدة تتطلب 
المعايير الخاصة اللائحة  لهذا فقد تضمنت هذه وإدراكاً.  تغييرها ومن الممكن أيضاًمتواصلاً
مجموعة استشارية للمستهلكين وذلك من أجل حماية مصالح المستخدمين وتطوير قواعد بتشكيل 

الممارسة في قطاع الاتصالات ولكي تكون هناك مجموعة عمل في هذا القطاع لتطوير عمليات 
  .  التعامل فيما بين المشغلين

  



 لائحة

  الاختيار المسبق للناقل
 

 

  ٢٥ من ٤  صفحة                          تصالاتلاهيئة تنظيم ا   MOU/RN/003                                         :المرجع
 ١٫٠:الإصدار                                                                                                                       ٢٠٠٤ يونيو ١٣:التاريخ

الاختيار المسبق للناقل في السوق كل ستة أشهر تنفيذ سوف تتم دراسة  ، بالإضافة إلى ذلك
هذه أقصر مدة الدراسة ويمكن أن تكون .  تغيير أو إضافة ملاحق تكميلية للائحة أوبغرض تأكيد

  .   لما تتطلبه الأمور الخاصة بحماية المستهلكينعند الضرورة ووفقاً
ى منه مشغلي الاتصالات  فإن نطاق نظام الاختيار المسبق للناقل يستثن، وفي الوقت الحاضر

ومع هذا فإذا اتضح .  إلى البحرينالمتنقلة على أساس أن المنافسة في هذه السوق قد جاءت مؤخراً
 ليس لها تأثير بالغ على الأسعار  ،كالمكالمات الدولية، أن المنافسة أو تأثير المنافسة في مجالات 

ل مشغلي الهواتف مودين للخدمة بحيث يشفي تمديد مجال الناقلين المزبالنظر الهيئة تقوم سوف ف
   .المتنقلة
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  تعاريف وتفسيرات  -١ 
  

سياق خلاف ذلك ال، ما لم يقتض  يكون للتعاريف والعبارات التالية المعاني المبينة قرين كل منها
فاظ التالية  وتكون للأل،  في قانون الاتصالاتىأو ما لم يرد تعريف لها صراحة بنفس المعن

  :  المعاني المبينة قرين كل منها
 

الإجراءات المقررة بموجب هذه اللائحة والتي يقصد بها  :عملية الاختيار المسبق للناقل
السابق اختياره لتوفير ) المشغلين(يقوم مشترك بمقتضاها بتحديد خياراته من المشغل 

  .  أو خدمات الاتصالات الدولية/خدمات الاتصالات الوطنية و
  

طلب يقدم من مشترك لناقل مزود للخدمة لتغيير المشغل المختار يقصد به : طلب تغيير
  . مسبقاً

  

بيان للمستهلكين يوضح لهم ما يمكن لهم توقعه من خدمة ما  ايقصد به:  الممارسةقواعد
الممارسة للاختيار قواعد وفر تو. والمعايير التي ينبغي على مزود تلك الخدمة تلبيتها

  .   يتعين على جميع المشغلين التقيد به تشغيلياًق للناقل معياراًالمسب
  

نوع أو صنف معدات الزبائن التي لا تشكل يقصد بها : في محل العميلوالأجهزة المعدات 
 ،أو يقصد أن ترتبط، ولكنها ترتبط  (PSTN)ا من شبكة الاتصالات المحولة العامة جزءً

 أو يتم استلامها بواسطتها يتم بث الإشارات مبدئياًتي ال كانت ثابتة أو متنقلة وبها سواءً
  .  في نهاية المطاف

  

التعليمات الكتابية الصادرة من الهيئة بموجب يقصد بها : التوجيهات بموجب هذه اللائحة
، وتوقيت  صيغة، و قانون الاتصالات فيما يتعلق بطريقةبموجب لها خولة مالصلاحيات ال

  .   إلى الطرق والأمور الأخرى الواجب تطبيقها في إعدادهاإعداد المعلومات بالإضافة
  

،  المستند الذي تصدره الهيئة وتحدد فيه التفاصيل الفنية ايقصد به: المواصفة الوظيفية
، والتفاصيل الأخرى التي تكون ضرورية لإجراء التنفيذ الكفء للاختيار  والعمليات

  . المسبق للناقل
  

مما لا يقل عن ثلاثة أرقام يتكون رقم قصير يضاف أو رمز  ايقصد به: الرموز التكميلية
يمكن طلبه أو إدخاله من قبل مشترك على أساس كل مكالمة على حدة للاتصال بمشغل 
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 للمشترك وطني للاتصالات أو مشغل للاتصالات الدولية بخلاف المشغل المختار مسبقاً
تم تخصيص وتوفير الرموز وي. وذلك لأغراض إجراء مكالمة محلية أو مكالمة دولية

  .   الهيئةعن ة الصادرةالترقيم الوطنيلخطة  التكميلية وفقاً
  

تجهيزات الاختيار المسبق للناقل المطلوبة من يقصد بها : التجهيزات التشغيلية للمشغل
الناقل المزود للخدمة من قبل أي مشغل سبق اختياره لتحويل المكالمات المحددة في طلب 

  .  المسبق للناقل بما في ذلك الترتيبات لتحويل طلبات العملاءمشترك للاختيار
  

 للناقل مزود الخدمة من أجل  المتزايدةالتكاليف الفعليةيقصد بها : تكاليف التجهيز للمشغل
  . توفير التجهيزات التشغيلية للمشغل

  

 مشغل خدمة الاتصالات بخلاف الناقل مزود الخدمةيقصد به : المشغل المختار مسبقاً
أو خدمات الاتصالات الدولية والذي تم /توفير خدمات الاتصالات الوطنية ولالمرخص له 

اختياره من قبل أحد المشتركين في أي وقت معين بصفته المشغل الوطني للاتصالات 
  .  أو المشغل للاتصالات الدولية/للمشترك و

  

  . قوة سوقية مؤثرةمشغل لشبكة اتصالات ثابتة يتمتع بيقصد به : الناقل مزود الخدمة
  

تجهيزات الاختيار المسبق للناقل المطلوبة لمشترك  يقصد به :تجهيزات التشغيل للمشترك
  .   من أجل تلبية طلب المشترك للاختيار المسبق للناقلحددم
  

التكاليف الفعلية المتزايدة للناقل مزود يقصد بها  :تكاليف تجهيزات التشغيل للمشترك
كما يمكن أن تشتمل هذه التكاليف على . ت التشغيل للمشتركتوفير تجهيزالالخدمة 

التكاليف الفعلية المتزايدة لتجهيزات المشغل وتكاليف تجهيز النظام التي يتم تحملها من 
  . تلبية طلب تغيير الاختيار المسبق للناقللقبل الناقل مزود الخدمة 

  

مصرح ديم طلب تغيير غير تقيقصد به : تقديم طلب تغيير الخدمة دون موافقة المشترك
 إلى ناقل مزود للخدمة من قبل مشغل للاتصالات الوطنية أو مشغل للاتصالات الدولية به

 للمشترك في الحالة التي يجري فيها للمشغل المختار مسبقاًَبه مصرح أو التغيير غير ال
  . بهمصرح الناقل المزود للخدمة هذا التغيير بدون استلام طلب تغيير 
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 في عقد أو ترتيب مماثل آخر كون طرفاًتأي شخص أو جهة  يقصد به :مستهلك/مشترك
  .   لدى ناقل مزود للخدمة لتقديم خدمة اتصالاتيكون سارياً

  

أية تعديلات أو إضافات مطلوبة لتجهيزات الناقل  يقصد بها : النظامشغيلتجهيزات ت
ذي لا يمكن أن تعزى إلى المزود للخدمة لتمكينه من توفير الاختيار المسبق للناقل ال

  . مشترك محدد أو مشغل تم اختياره مسبقاً
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  الناقلون المزودون للخدمة والمشغلون المختارون مسبقاً  -٢
  

 يجب على جميع الناقلين المزودين للخدمة القيام بعد إصدار هذه اللائحة بإنشاء ١-٢
أو /وطنية للاتصالات والتجهيزات اللازمة لتمكين مشتركيهم من النفاذ إلى الخدمات ال

  .   لهذه اللائحةالخدمات الدولية للاتصالات حسب اختيارهم وفقاً
   
 يجب أن يقدم إلى الهيئة جدول زمني لتنفيذ الإجراءات الموضحة في هذه اللائحة ٢-٢

 من إصدارها لاعتماده من قبل هيئة تنظيم يوماً) ٢٨(في غضون ثمانية وعشرين 
  .   هذا الجدول الزمني وكأنه التزام رخصةقيطبوينبغي أن . الاتصالات

  
إبلاغ المشتركين ، استجابة لطلب محدد ، الخدمة  يمزود يجب على جميع الناقلين ٣-٢

 في تغيير  وأن لديهم الحق أيضاًالمختارين مسبقاً) مشغليهم(بحقهم في اختيار مشغلهم 
ل الإخطار إلى ويجب أن يشتم.  في أي وقتالمختارين مسبقاً) مشغليهم(مشغلهم 

هذا . المشتركين المعنيين على تفاصيل الجدول الزمني لتقديم خدمة الاختيار المسبق للناقل
هيئة تنظيم قد اعتمدتها  والتي من المحتمل أن تكون حددةمالعروض ال الإخلال بدون

  .الاختيار المسبق للناقلواستثنتها من الاتصالات 
  
خدمة تمكين مشتركيهم من النفاذ إلى مشغلهم  يجب على جميع الناقلين مزودي ال٤-٢

 في الحالة التي يكون لدى مشترك مشغلين  أو المشغلين المختارين مسبقاًالمختار مسبقاً
أو لخدمات /لخدمات الاتصالات الوطنية و، وفقاً لهذه اللائحة ،  مختلفين مختارين مسبقاً

  .  الاتصالات الدولية
  
لى جميع الناقلين مزودي الخدمة ضمان توفر تجهيزات مراعاة هذه اللائحة يجب عب ٥-٢

لتمكين مشتركيهم ها توفر الربط البيني بينأن هذه الشبكات أو وسائل كافية في شبكاتهم و
  : المعنيين من إجراء المكالمات الدولية والمكالمات الوطنية

  
 دون الحاجة إلى أي رمز المختار مسبقاً) مشغليهم(استخدام مشغلهم   ١-٥-٢

   و ،خاص لاتصال المشترك
باستعمال وسائل الرمز التكميلي للاتصال للمشترك الذي يستبعد على   ٢-٥-٢

عن  بغرض أن يتم نقل المكالمة  مسبقاً مختاراًأساس كل مكالمة على حدة مشغلاً
 .  المشغل المزود للخدمةطريق 
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اختيار ، بحة بموجب هذه اللائ،  يكون لكل مشترك لدى ناقل مزود للخدمة الحق ٦-٢
 لأغراض مشغل الاتصالات الوطنية مشغل واحد فقط لكي يكون المشغل المختار مسبقاً

 لأغراض مشغل ومشغل واحد فقط لكي يكون المشغل المختار مسبقاًبذلك  ه لمرخصال
  .  ذلكب ه لمرخصالاتصالات الدولية ال

  
شترك هو نفس المشغل  للمأن يكون المشغل المختار مسبقاً) ولكن لا يشترط( يجوز ٧-٢

للمشترك الحق في أن يختار و،  لخدمات الاتصالات الوطنية ولخدمات الاتصالات الدولية
  .  لتوفير هاتين الخدمتيناً واحدمشغلين مختلفين لهاتين الخدمتين أو أن يختار مشغلاً

  
أو خدمات /ويقدم خدمات الاتصالات الوطنية وله ي مشغل يكون مرخص يحق لأ ٨-٢

 من خلال آلية النفاذ بها الات الدولية تقديم هذه الخدمات التي يكون مرخصاًالاتص
  .  للاختيار المسبق

  
 ضمان توفر الإمكانيات الفنية والتشغيلية  يجب على المشغلين المختارين مسبقا٩ً-٢

ويشمل هذا ولا يقتصر على ترتيبات الربط البيني . الكافية لديهم وذلك قبل تقديم الخدمة
، والقدرة على إصدار الفواتير  من مزودي الخدمة) الناقلين(ترتيبات النفاذ مع الناقل أو /و

والعمليات الخاصة بالعناية بالمشتركين لتمكين مراعاة ممارسة العمل الخاص بالاختيار 
  .  المسبق للناقل

  
 لا يوجد في هذا القسم أي نص يفسر بأنه يحظر على المرشحين للاختيار ١٠-٢

 الإعلان في أية وسيلة إعلام أو تقديم إرشادات توضيحية سهلة مختارين مسبقاًكمشغلين 
  .  للمستخدم في محاولة منهم لكسب المشتركين
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  نطاق نظام الاختيار المسبق للناقل  -٣
  

 إن جميع المكالمات التي تخضع للاختيار المسبق سوف يتم تحويلها من قبل المشغل ١-٣
  .  ى نقطة محددة للربط البينيالذي يقوم بتزويد الخدمة إل

  
 سوف يتم تحويلها بدون تعديل إلى  إن جميع المكالمات الموجهة لمشغل مختار مسبقا٢ً-٣

  .  سلسلة من الأرقام التي يطلبها العميل
  
 عبر المشغل  سوف تحال هوية خط المتصل لجميع المكالمات المختارة مسبقا٣ً-٣

اختاروا هوية /، حيث يكون العملاء قد طلبوا أي لبسفادي ، ولت غير أنه. (المختار مسبقاً
بالمستخدم النهائي ،  خط المتصل الخاصة بهم أن لا تكون متاحة لدى الطرف المدعو

  ).سيتولى المشغلون ضمان أن مثل هذه الأحكام تكون متاحة لمثل هؤلاء العملاء
  
 يجب أن يتوفر ، ة باستثناء المنصوص عليه أدناه وفي حالات عدم المطابقة الفني٤-٣

الاختيار المسبق للناقل لجميع أنواع المكالمات الأساسية المتوفرة عبر شبكة هاتف عامة 
،  ، المكالمات الدولية على سبيل المثال لا الحصر،  ويشمل هذا صراحة. للتحويل

، والمكالمات الوطنية المحلية  ISDNومكالمات خطوط الشبكة الرقمية للخدمات المتكاملة 
  .  ومكالمات النداء الآلي) خلاف المكالمات إلى المشتركين في الهاتف النقالب(
  
 كما يجب أن يتوفر الاختيار المسبق للناقل للعملاء من ذوي الخطوط المتعددة ٥-٣

وللعملاء من أصحاب البدالات الفرعية الخاصة مع التحفظ بأنه قد يكون من الممكن تقديم 
  .  يلات الفرعية في البدالةأنظمة مختلفة للاختيار للتحو

  
 سوف يستمر تحويل المكالمات غير الخاضعة للاختيار المسبق والمكالمات إلى ٦-٣

  .    إلى مشغل آخر، خدمات الطوارئ ومكالمات الرموز القصيرة بدون التحويل
  
 تكون أنواع المكالمات المستبعدة من نظام الاختيار المسبق للناقل إضافة إلى هذه ٧-٣

، والخدمات الخاصة  المات المذكورة أعلاه هي المكالمات من خطوط الهواتف العامةالمك
، المعدل المحدد لخدمة  على سبيل المثال لا الحصر، و مثلاً( متميزةالسعار الأوخدمات 

، والمكالمات باستعمال  ، والمكالمات من شبكات الهواتف النقالة )النفاذ إلى الإنترنت
، والمكالمات من  الوقت الحقيقيب، وأنظمة التصديق   مقدماًجر الأةالأنظمة المدفوع

والتي " بالاستعمال المنخفض"الخطوط المرتبطة باحتياجات خاصة أو الترتيبات الخاصة 
ومن المحتمل أن يتم تعديل قائمة . قد تم اعتمادها بوضوح من قبل هيئة تنظيم الاتصالات
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ة لطلب المرخص له فيما يتعلق بإزالة التقييدات أو المكالمات المستثناه من قبل الهيئة تلبي
  .  إضافة مكالمات جديدة
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   عملية اختيار المشغل المختار مسبقاً  -٤
 

 في أي وقت من خلال آلية المختار مسبقاً) مشغليه( يجوز للمشترك اختيار مشغله ١-٤
  . طلب التغيير

  
وفي أية حالة  ، ه اللائحةولأغراض هذ.  يجب تسليم جميع طلبات التغيير كتابيا٢ً-٤

  :  ط إذا كان المستند أو المعلوماتو يتم استيفاء الشر ،يكون فيها الطلب الكتابي مطلوباً
  

   كتابي، أو مستندبشكل   ١-٢-٤
بشكل رسالة بيانات بما في ذلك التسجيل المخزون بطريقة قابلة    ٢-٢-٤

  .    وللتحقق لاحقاًللاسترجاع
  

 مسك ملف يحفظ كل مشغل مختار مسبقاًفإنه يتعين على ،  غييرطلب الت كانت صيغة أياً
 وفي حالة عدم تقديم هذا الطلب فإنه يمثل دليلاً. التحقق منهبحيث يمكن فيه طلب العميل 

  .   على تقديم طلب تغيير الخدمة دون موافقة المشترك
  

  :   يجوز أن يسلم طلب التغيير إلى٣-٤
  

  ترك، أو الناقل مزود الخدمة للمش  ١-٣-٤
  . الجديد المختار مسبقاً) المشغلين(المشغل   ٢-٣-٤

  
 أن يجمع في طلب تغيير  يجوز للمشترك الذي يعتزم تغيير مشغله المختار مسبقا٤ً-٤

 بتغيير مشغله للاتصالات الوطنية ومشغله للاتصالات الدولية في الحالة التي واحد طلباً
  .     هو نفس المشغل لكلتا الخدمتين مسبقاً فيها المشترك أن يكون مشغله المختارعتزمي
  
 لخدمات  في الحالة التي يعتزم فيها المشترك اختيار مشغلين مختلفين مختارين مسبقا٥ً-٤

الاتصالات الوطنية وخدمات الاتصالات الدولية يجب على هذا المشترك تسليم طلبات 
  .   منفصلة للتغيير

  
،  لب تغيير مباشرة إلى الناقل مزود الخدمة في الحالة التي يسلم فيها مشترك ط٦-٤

في مدة   كتابياًالجديد المختار مسبقاً) المشغلين(يلتزم الناقل مزود الخدمة بإخطار المشغل 
 بقبول ويلتزم المشغل المختار مسبقاً. أيام عمل من استلام طلب التغيير) خمسة (٥غايتها 

  .  أيام عمل) مسةخ (٥ أقصاهاأو برفض طلب التغيير خلال مدة أخرى 
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) المشغلين( في الحالة التي يسلم فيها مشترك طلب تغيير مباشرة إلى المشغل ٧-٤
 بإخطار الناقل مزود الجديد المختار مسبقاً) المشغلون(، يلتزم المشغل  المختار مسبقاً
  .  أيام عمل من استلام طلب التغيير هذا) خمسة (٥  في مدة غايتهاالخدمة كتابياً

  
جب أن يتضمن طلب التغيير من المشترك على البيانات التالية بعبارات واضحة  ي٨-٤

  : ولا لبس فيها
  

، والعنوان ورقم الهاتف لكل خدمة اتصالات  ، ورقم الهوية اسم المشترك  ١-٨-٤
    .تتأثر بالتغيير المطلوب

  
 لخدمة الاتصالات بنية المشترك تغيير المشغل المختار مسبقاًإقرار   ٢-٨-٤
  أو إلى وطنية أو لخدمة الاتصالات الدولية أو كلاهما إلى مشغل جديد مختار مسبقاًال

  . مشغلين جدد مختارين مسبقاً
   

 يدرك بأنه يمكن أن يكون له مشغلاًطلاع بأنه اعلى إقرار بأن المشترك   ٣-٨-٤
 اًار مختاً واحد فقط بالنسبة لخدمة الاتصالات الوطنية ومشغلاً مسبقاًاً مختاراًواحد
  .  بالنسبة لخدمة الاتصالات الدوليةمسبقاً
  

 يعني أن بأن اختياره لمشغل مختار مسبقاًطلاع اعلى إقرار بأن المشترك   ٤-٨-٤
هناك خيارات مجدية معينة قد لا تكون متوفرة طالما ظل الاختيار المسبق للناقل 

  .   بهمعمولاً
  

 رسم مقابل التغيير  بأنه يمكن فرضطلاعاعلى إقرار بأن المشترك   ٥-٨-٤
  .  المطلوب

  
، يلتزم الناقل مزود الخدمة بأن يقدم تجهيزات  في أعقاب استلام طلب تغيير ٩-٤

أيام ) خمسة (٥ في مدة غايتها الاختيار المسبق للناقل إلى المشغل الجديد المختار مسبقاً
ديد المختار عمل من استلام هذا الطلب من قبل كل من الناقل مزود الخدمة والمشغل الج

  .   للمواصفات الوظيفية التي تضعها الهيئة وفقاًمسبقاً
  
  .  ي تنفيذه بنفس خطوات تقديم الطلب الأصليار إلغاء طلب جتم يجب أن ي١٠-٤

  



 لائحة

  الاختيار المسبق للناقل
 

 

  ٢٥ من ١٤  صفحة                          تصالاتلاهيئة تنظيم ا   MOU/RN/003                                         :المرجع
 ١٫٠:الإصدار                                                                                                                       ٢٠٠٤ يونيو ١٣:التاريخ

  عملية تنفيذ نظام الاختيار المسبق للناقل  -٥
  

 على خط  لتمكين الاختيار المسبق للناقلالعملية التي تستخدم مبدئياًيجب أن تدعم  ١-٥
  .   تقديم الخدمة الهاتفية الأساسية للعميل خلال عملية التحويلاستمرارية ، العميل

  
 تتأثر التجهيزات الحالية على خط العميل بإضافة تجهيز الاختيار المسبق لا يجب أ٢-٥

كتحويل المكالمات (وبالنسبة للحالات التي لا تكون فيها خدمة الاتصالات الحالية . للناقل
، ينبغي إبلاغ المشترك بالتعارض ما  متوافقة مع تنفيذ الاختيار المسبق للناقل) خرلخط آ

  .  خيارات الخدمة التي تكون متاحة لهميضاح إوبين الخدمات 
  

، يلتزم الناقل   في الحالة التي يجب فيها تحويل مكالمة من قبل ناقل مختار مسبقا٣ً-٥
عميل إلى رمز التحويل المتفق عليه للاختيار مزود الخدمة بإضافة الأرقام التي طلبها ال

 هو تسهيل التحويل من خلال الشبكة التي تنشأ رمز الغرض من هذا ال لأنالمسبق للناقل
  .  ةالمكالمة منها إلى نقطة الربط البيني المناسب

  
 ينبغي ألا يكون هناك انخفاض بالغ في الجودة العامة للخدمة التي يطلبها العميل من ٤-٥

مشترك عندما يتم تنفيذ الاختيار المسبق للناقل بالرغم من أن الوقت الإضافي لتجهيز قبل 
إلى الوقت % ٥٠ بشرط ألا يضيف الناقل مزود الخدمة أكثر من المكالمة يكون مقبولاً

  . المعتاد لتجهيز المكالمة
  

ى مشغل  في الحالة التي يسلم فيها مشترك طلب تغيير إلى الناقل مزود الخدمة أو إل٥-٥
، يلتزم الناقل مزود الخدمة أو المشغل  حسب الأحوال،  جديد مختار مسبقاً) مشغلين(
 بالاحتفاظ بنسخة من طلب التغيير المذكور والمعلومات الجديد المختار مسبقاً) نوالمشغل(

هذه الالتزام ب لأغراض التحقق وإثبات شهراً) اثني عشر( ١٢ غايتهاذات العلاقة به لمدة 
 لطلبات التغيير لإيضاح معدل ، يجوز للهيئة أن تنشر ملخصاً بالإضافة إلى ذلك. ةاللائح

، يلتزم المشغلون بتزويد الهيئة  وإذا دعت الحاجة إلى ذلك. فيما بين الناقلين" التغييرات"
كل ستة أشهر بملخص لطلبات التغيير بما في ذلك التفاصيل التي استخدمها المشترك 

  .لاختياره للناقل وما هو المشغل الذي تم اختياره كمشغل جديد مختار مسبقاً
  

طلاع عليها ويجب أن يطلع أي  يتم توفير السجلات المذكورة أعلاه إلى الهيئة للا٦-٥
 بدون الحصول على موافقته على أي من هذه اًمشترك يعتقد أو تعتقد بأنه أجري تغيير

  .  السجلات فيما يتعلق بهذا المشترك
  

  يتعين على كل من المشغلين من مزودي الخدمة والمشغلين المختارين مسبقا٧ً-٥
المنازل ، بالنسبة لكل من المؤسسات و لاتصال بالعملاءلالاحتفاظ بسجلات كافية خاصة 



 لائحة

  الاختيار المسبق للناقل
 

 

  ٢٥ من ١٥  صفحة                          تصالاتلاهيئة تنظيم ا   MOU/RN/003                                         :المرجع
 ١٫٠:الإصدار                                                                                                                       ٢٠٠٤ يونيو ١٣:التاريخ

ويجب أن تشتمل . أشهر للتمكن من التقيد بالطلبات المقدمة من الهيئة) ستة (٦ وذلك لمدة
  :  هذه السجلات على المعلومات التالية

  تاريخ ووقت الاتصال   -  
  اسم ورقم هاتف المستهلك   -  
  اسم موظف المبيعات   -  
  التفاصيل الخاصة بالموضوع  -  

  
، أي المكالمة التي  ن مكالمة واحدة مجانية إلى كل مشترك لا يجوز إجراء أكثر م٨-٥

ويشمل هذا . ، وفي هذه الحالة يجوز فقط إجراء مكالمة واحدة تجرى مع مشترك سابق
وينبغي اختيار نسبة من هذه المكالمات المجانية . ن في المنازل وفي المؤسساتيالمشترك
 وتحدد النسبة المبدئية للمكالمات التي . وتسجيلها حيث ينبغي إخطار العملاء بذلكعشوائياً

  %. ١٠ينبغي تسجيلها بمعدل 
  

فر ا ضمان تو يجب على المشغلين المزودين للخدمة والمشغلين المختارين مسبقا٩ً-٥
  . لتحديد وتصحيح الأعطال المبلغ عنها من المشتركينلديهم أنظمة وعمليات كافية 

  
،   بعطل ما يخرج عن نطاق شبكتهلين بلاغاً في الحالة التي يتسلم فيها أحد المشغ١٠-٥

  .  ينبغي عليه إرسال إخطار بالعطل إلى المشغل المختصفإنه
  

 مسئولين عن إصدار الفواتير إلى مشتركيهم  يكون المشغلون المختارون مسبقا١١ً-٥
مقابل الخدمة ويلتزمون بضمان تجميع سجلات كافية بتفاصيل المكالمات لتمكين إصدار 

  . قيقةفواتير د
  

 الخدمة مسئولين عن إصدار الفواتير للمشتركين مقابل ا يكون المشغلون مزودو١٢-٥
  . عناصر الخدمة التي يواصلون تقديمها

  
 الخدمة بضمان تزويد سجلات كافية بتفاصيل المكالمات ا يلتزم المشغلون مزودو١٣-٥

  .  بصفة شهريةإلى المشغلين المختارين مسبقاً
  

تنظيم الاتصالات أن تقوم بإصدار لوائح إضافية حول مسألة إصدار  يجوز لهيئة ١٤-٥
  .ضمان حماية المستهلكل باعتقادها الفواتير إذا كان هذا ملائماً
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          الإجراءات اللازمة للحيلولة دون إجراء تغييرات غير مصرح بها للناقلين المختارين   -٦
   مسبقاً

  
 لأي المختار مسبقاً) المشغلين(دم تغيير المشغل  الخدمة بعا يلتزم الناقلون مزودو١-٦

 ةمباشرة أو غير مباشربطريقة تأثر يمشترك إلا استجابة لطلب تغيير يستلم من مشترك 
تم اختياره الذي عن طريق مشغل للاتصالات الدولية أو مشغل للاتصالات الوطنية 

يجب أن تتقيد جميع طلبات و.  للمشتركالجديد المختار مسبقاً) المشغلين(المشغل باعتباره 
  .  من هذه اللائحة٤من جميع النواحي بالتفاصيل الموضحة في البند هذه لتغيير ا

  
 لا يجوز أن يسلم أي مشغل للاتصالات الدولية أو مشغل للاتصالات الوطنية أي ٢-٦

 للمشترك فيما عدا الآلية طلب تغيير لمشترك لإجراء تغيير في المشغل المختار مسبقاً
اصة بطلب تغيير من المشترك المتأثر الذي يراعي من جميع النواحي التفاصيل المبينة الخ

  .  من هذه اللائحة٤في البند 
  

 يجوز للهيئة أن تطلب من الناقلين مزودي الخدمة الخاضعين لهذه اللوائح تنفيذ ٣-٦
هيئة بعد إجراءات التحقق بالإضافة إلى تلك المنصوص عليها في هذه اللائحة إذا قررت ال

 بأن ىإبداء ملاحظات عامة أن هذه الإجراءات ضرورية على أساس من معدل الشكاو
   .صفة مستمرةموافقتهم وبالحصول على المشتركين يزودون بالخدمات بدون 

  
الحصول على  لأغراض التحديد والحيلولة دون تزويد المشترك بخدمات بدون ٤-٦

 الجدد المختارين مسبقاً) المشغلين(ى المشغل ، يجب عل موافقته ولضمان حماية المستهلك
في مدة  بالتغيير  بإبلاغ المشترك كتابياًالتحقق من التغيير في المشغلين المختارين مسبقاً

.  من هذه اللائحة٤ للبند أيام عمل من إجراء تغيير للمشترك ووفقاً) خمسة( ٥غايتها 
  :  مبهمةبلغة واضحة وغير ويجب أن يتضمن الإخطار الكتابي المعلومات التالية 

  
أو مشغل الاتصالات الوطنية /هوية مشغل الاتصالات الدولية الجديد و  ١-٤-٦

  .  البعيدة المدى
  

معلومات الاتصال للمشغلين الجدد بما في ذلك مكان وكيفية إمكان   ٢-٤-٦
  .  ىالمشترك الحصول على المساعدة وكذلك تقديم الشكاو

  
يئة حيث يمكن للمشترك أن يطلب المساعدة وكذلك معلومات الاتصال لله  ٣-٤-٦

  .  تقديم الشكاوى
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معلومات الاتصال للناقل المزود للخدمة والإخطار بأن بعض من خدمات   ٤-٤-٦
  .      المشترك سوف يستمر توفيرها من قبل الناقل مزود الخدمة

  
ا في جميع المعلومات ذات العلاقة بشأن التعرفات وإصدار الفواتير بم  ٥-٤-٦

 ذلك أية أجور سوف تصدر فواتير بها فيما يتعلق بالتغيير في المشغل المختار مسبقاً
  . للمشترك

  
 لخدمات الأحكام المرتبطة بتقديم المشغل المختار مسبقاًوالشروط   ٦-٤-٦

  .  للمشتركالدوليةأو خدمات الاتصالات /الاتصالات الدولية و
  

كن للمشترك عن طريقها تنبيه رقم هاتف وساعات التشغيل التي يم  ٧-٤-٦
 كان غير  بأن التغيير في المشغلين المختارين مسبقاًالمشغل الجديد المختار مسبقاً

  . موافقته قد تم حدوثهالحصول على مصرح به وأن تزويد المشترك بخدمات بدون 
  

ده  بأن المشترك قد تم تزوي إخطاراً في كل حالة يتسلم فيها مشغل جديد مختار مسبقا٥ً-٦
 بإخطار الناقل المزود  بالقيام فوراً، يلتزم المشغل المختار مسبقاً بخدمة بدون موافقته

 والتعاون مع الناقل المزود للخدمة بالعمل للخدمة الذي يجري التغيير للمشترك كتابياً
. بشكل مناسب لإعادة الوضع إلى ما كان عليه قبل التغيير في المشغلين المختارين مسبقاً

 بأن تزويد المشترك بالخدمة  بإخطار الهيئة كتابياًتزم المشغل الجديد المختار مسبقاًكما يل
 موافقته قد تم حدوثه وأن الإجراءات لتصحيح مخالفة هذه الأنظمةالحصول على بدون 

  . يجرى القيام بها
  

مين  ينبغي التعامل مع المشغلين المخلين بأحكام هذه اللائحة المتعلقة بإشراك المستخد٦-٦
موافقتهم المسبقة وكأنهم مخلين بقانون الاتصالات الحصول على خدمة بدون الفي 

  . وتراخيصهم
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  المسائل الخاصة بالمستهلكين  -٧
  

يجب على جميع المشغلين إعداد معلومات كافية للعملاء وإجراءات حماية  ١-٧
وكيفية عمل حصلون عليها ي فهم الخيارات التي سعلىالمستهلكين لمساعدة المستهلكين 

المعلومات المعدة للعميل وإجراءات حماية المستهلك من المقرر أن تقدم . الخدمات الجديدة
يجوز لأي مشغل أن يقوم بتوفير خدمات  لأنه لا إلى الهيئة للحصول على موافقتها

الاختيار المسبق للناقل إذا لم تكن المعلومات المعدة لعميله وإجراءات حماية المستهلك 
الموافقة الحصول على وأي تعديل لمثل هذه المعلومات والإجراءات سيتطلب . معتمدة

  .  الكتابية المسبقة من قبل الهيئة
  

مجموعة استشارية للمستهلكين بشأن الاختيار المسبق بتشكيل  سوف تقوم الهيئة ٢-٧
ويجب عليها أن تقرر مهام عمل هذه المجموعة حيث يجب تشكيل المجموعة . للناقل
  .  شهرين من إصدار هذه اللائحةخلال 

  
المجموعة الاستشارية للمستهلكين على ممثلين ) دون أن تقتصر(يجوز أن تشمل  ٣-٧

، وممثلين  ، وممثلين من ذوي الخبرة في العناية بالمستهلكين من هيئات حماية المستهلكين
اع ، وممثلين من جمعيات الخدمات التطوعية وممثلين من القط من قطاع الأعمال

  .  الجامعي من ذوي الخلفية أو الاهتمام بالاتصالات
  

سوف تقدم المجموعة الاستشارية للمستهلكين إلى الهيئة آرائها بشأن قواعد  ٤-٧
ما الممارسة للاختيار المسبق للناقل والتي يجب أن يلتزم بها جميع مزودي الخدمة إذا 

  .  قاموا بتقديم الخدمة
  

نفيذ قواعد الممارسة للاختيار المسبق للناقل بمبادرات محددة  تلتزم الهيئة بإصدار وت٥-٧
  :  في هذا النطاق والتي تشمل على ما يلي

  
 وسهولة الطريقة متابعة دقة مقارنات الأسعار فيما بين المشغلين المختارين مسبقاً )١

     ،مقارنة الأسعار بهااستعمالها لالتي بإمكان المستهلكين 
   ،ختيار المسبق للناقلمتابعة إحصاءات السوق للا )٢
  ،تقديم التوجيهات بشأن ممارسات المبيعات للمساعدة في التقيد بالأنظمة )٣
 ،الدراسات الميدانية لمتابعة المستهلكين للتحقق من التقيد بقواعد الممارسةإجراء  )٤

  و
 . الدراسات الميدانية العشوائيةإجراء  )٥
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ستشارية للمستهلكين التي تضمن  تلتزم الهيئة بتوفير إطار العمل للمجموعة الا٦-٧
 الاستشارية للاختيار المسبق للناقل في جميع اتالمسائل التي تدرسها المجموعالتعامل مع 
الأبحاث وإحالة المسائل المتعلقة إجراء  تقوم الهيئة ب، بالإضافة إلى ذلك. أنحاء العالم

  . الاعتبارفي  هالأخذبالاختيار المسبق للناقل إلى المجموعة الاستشارية للمستهلكين 
  
 تنشر أية مخالفات خاصة بقواعد الممارسة للاختيار المسبق للناقل أو لأية يجب أن ٧-٧

  .   موقع الهيئة على الإنترنتعلىالتزامات أخرى منصوص عليها في هذه اللائحة وذلك 
  
ب  يجب معاملة مخالفة قواعد الممارسة كمخالفة لترخيص صادر من الهيئة ولهذا يج٨-٧

 .  أن تخضع لتنفيذ الإجراءات المقررة بموجب صلاحيات الهيئة
  
قتراحات بخصوص الا يجب على الهيئة القيام بتقديم ، بالإضافة إلى ما تقدم ٩-٧

  . إجراءات إضافية للتعامل مع تنفيذ ومراعاة قواعد الممارسة
  
 ار مسبقاًيجب أن تشمل الإجراءات الإضافية الشروط الخاصة بإيقاف مشغل مخت ١٠-٧
) قد تكون لأجل غير مسمى(وذلك لمدة من الوقت ) إيقاف حقه في التعامل مع الطلبات(

  .  أو مستمرة لقواعد الممارسة للاختيار المسبق للناقل/بسبب مخالفات جوهرية و
  
كما يجب أن تشمل قواعد الممارسة على الأحكام الخاصة بمدة المرحلة الابتدائية  ١١-٧

 إتاحة الفرصة للمشتركين لتعديل قرارهم بشأن اختيارالمشغل المختار لاً، فمث للمشتركين
  .مسبقاً

  
تقديم في ، إن دور المجموعة الاستشارية للمستهلكين يتلخص فقط  فادي أي لبسلت ١٢-٧

 تقع، واللوائح وأية إجراءات أخرى  ، والأنظمة الاستشارة إلى الهيئة وأن جميع القرارات
  .   وحدهاضمن مسؤوليات الهيئة
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  توزيع التكاليف   -٨

  
  :   يتم توزيع تكاليف تنفيذ الاختيار المسبق للناقل على الأساس التالي١-٨
  

النظام العام تكاليف ختيار المسبق للناقل أن يتحمل ينبغي على مزود الا  ١-١-٨
  :  ويسترد من خلال تقاضي قيمتها من مشغل الاختيار المسبق للناقل كما يلي

  
سوف يحدد معدل هذا الرسم للتجهيز من قبل . هيز لكل مشغلرسم التج -

  :  من خلالمتبقيةالهيئة فيما تسترد التكاليف ال
رسم إضافي على كل الدقائق الناشئة من مزود خدمات الاختيار المسبق  -

 بصرف النظر عن أي للناقل حيث يكون الاختيار المسبق للناقل سارياً
 .  لاحقاًمشغل يتولى مهمة النقل 

  
التكاليف المحددة للمشغل التي يتحملها مزود الاختيار المسبق للناقل من   ٢-١-٨

  .  خلال رسوم التجهيز ورسوم المكالمات المتكررة
  

ينبغي أن يتم استرداد تكاليف التمكين المحددة للخطوط التي يتحملها مزود   ٣-١-٨
 رسوم ريق فرضعن طالاختيار المسبق للناقل من مشغل الاختيار المسبق للناقل 

  .  التجهيز والرسوم لكل حالة على حدة
  
تكون الرسوم المؤهلة للاسترداد بموجب هذه اللائحة هي تلك التكاليف الفعلية  ٢-٨

  : المتزايدة التي
  

لن يتم تكبدها من قبل الناقل مزود الخدمة بدون تنفيذ الاختيار المسبق   ١-٢-٨
  للناقل، و 

  
  .  اض تقديم الاختيار المسبق للناقل لأغرتم تكبدها حصرياً  ٢-٢-٨

  
يلتزم جميع الناقلين مزودي الخدمة بضمان أن الرسوم المتعلقة بتزويد الاختيار  ٣-٨

المسبق للناقل تعتمد على التكلفة وأن أية رسوم مباشرة للمشتركين تكون معقولة ولا تعمل 
  .  كعامل محبط لاستخدام عملية الاختيار المسبق للناقل
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بغي أن تكون رسوم تزويد خدمة الاختيار المسبق للناقل المتضمنة لتكاليف  ين٤-٨
، والتكاليف المحددة للمشغل وتكاليف التمكين لكل خط عادلة  مخصصات النظام العام

من قانون ) ب (٥٨والمادة ) ـه (٥٧للمادة  وفقاً  للتكاليف المتوقعة مستقبلاًوواضحة وفقاً
  .  الاتصالات

 على متوسط التكلفة المتزايدة البعيدة الصادرةعتمد رسوم المكالمات ينبغي أن ت ٥-٨
 في الأسعار وذلك إذا وجد أن بتلكو في وضع مهيمن في زيادة وال(LRAIC)المدى 

  .  حددةالسوق الم
  

يلخص الجدول المبين أدناه تعريف هذه التكاليف والطريقة التي تتبع لمعالجتها وآلية  ٦-٨
 . الرسومفرض  خلال استرداد التكاليف من
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  طريقة احتساب التكلفة  التكاليف ذات العلاقة  فئة التكاليف
 رأس –النظام العام للتكاليف 

  المال
تعرف هذه التكاليف بأنها 
تكاليف مسبقة الدفع ومتكررة 
يتحملها مزود خدمة الاختيار 
المسبق للناقل وتكون في 

يما الغالب محددة ومشتركة ف
بين مشغلي الاختيار المسبق 

 .للناقل
ويمكن أن تشمل التكاليف 

،  الرأسمالية تكاليف التحويل
، ودعم  وإصدار الفواتير

العملاء وبرامج قاعدة البيانات 
 وتحديد العمليات  ،وتنفيذها

فيما بين المشغلين والداخلية 
لدى المشغلين المرتبطة بتزويد 

 .الخدمة
  

يئة رسم  إلى الهقدمينبغي أن ي
لكل مشغل من تجهيز مبدئي 

قبل الناقل مزود الخدمة 
للحصول على موافقة الهيئة 
وليتم احتسابه من قبل مقدم 
خدمة الاختيار المسبق للناقل 
إلى مشغل هذه الخدمة عند 

 .لخدمةاتقديم  طلب 
 

وينبغي إجراء تقدير لعدد 
السوق إلى المشغلين الداخلين 
غي  وينب، خلال الفترة المقبلة

تخصيص التكاليف الباقية لهذه 
الخدمات التي يكون الاختيار 

 من أجلها المسبق للناقل سارياً
تعرف الفعالية بأنها إحدى (

الخدمات التي يقوم مشغل 
 على الأقل مختار مسبقاً

وينبغي ). بتوفيرها للسوق
استرداد التكاليف على مدى 
مجموع الدقائق المقدرة من قبل 

لكل خدمة  مزود مختار مسبقاً
بما في ذلك الدقائق التي يتم 
نقلها فيما بعد من قبل مزود 
خدمة الاختيار المسبق للناقل 
لاحتساب رسم إضافي لكل 

. لدقائق الناشئةمن ادقيقة 
وبالنسبة للمكالمات التي يجرى 
الربط البيني لها إلى ناقل من 
شبكة مشغل الاختيار المسبق 

، سوف يحتسب الرسم  للناقل
 من قبل مزود الإضافي

الاختيار المسبق للناقل إلى 
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مشغل الاختيار المسبق للناقل 
والذي يقوم عميله بطلب هذه 

 .الخدمة
 

ويجب أن يكون احتساب الرسم 
الإضافي لكل دقيقة على أساس 
تكاليف الخمس سنوات التي تم 
توقعها والدقائق المتوقعة 

 لكل لاحتساب سعر متساوٍ
مر ويجب أن يتم هذا الأ. دقيقة

على أساس جاري وأن مستوى 
أعلى (استرداد التكاليف السابقة 

بما في ذلك رسوم ) (أو أقل
يحتسب إلى داخل ) التجهيز

الفترة التابعة مع حساب الدقيقة 
المعدلة المتوقعة لاحتساب 
السنة الحالية للرسم الإضافي 

 .في دقيقة واحدة
 

وسوف تشمل التكاليف السنوية 
ك حساب استهلاك كاستهلا

قتصادي بما يتماشى مع ا
السياسات المحاسبية المدققة 
لمزود نظام الاختيار المسبق 

   .للناقل

يمكن أن تشمل المصاريف   المتكررة-النظام العام للتكاليف
المتكررة الصيانة والدعم الفني 
لنظام الاختيار المسبق للناقل 

تشغيل وأية الوتكاليف إدارة 
 تكاليف إدارية لقاعدة البيانات

  .المركزية

ينبغي التنبؤ بالتكاليف السنوية 
على مدى  خمس سنوات 
وتضاف إلى الاستهلاك 
المقرر استرداده على مدى 

 الصادرةالدقائق الإجمالية 
لخدمات الاختيار المسبق للناقل 
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الفعالة من خلال الرسم 
الإضافي للدقائق الناشئة ليتم 
احتسابها من قبل مزود خدمة 

لناقل إلى الاختيار المسبق ل
مشغل خدمة الاختيار المسبق 

 لما وفقاًللناقل التي تحتسب 
  .أعلاهذكر 

 -التكاليف المحددة للمشغل
  التجهيز

تعتبر هذه التكاليف المتزايدة 
تكاليف تجهيز عملاء مشغل 

ويمكن . الاختيار المسبق للناقل
أن يشمل هذا تكلفة التفاوض 

، وحساب التجهيز  التجاري
  .الفواتيروعلاقات إصدار 

تخصص بموجب الأنشطة التي 
  .  تعتمد على أنظمة التكاليف

وسوف يسري رسم تجهيز يتم 
احتسابه من قبل مزود خدمة 
الاختيار المسبق للناقل إلى 

  .مشغل الاختيار المسبق للناقل
 –التكاليف المحددة للمشغل 

  المتكررة
تعتبر هذه التكاليف المتزايدة 
تكاليف الإدارة المستمرة 

. لعملاء الاختيار المسبق للناقل
ويمكن أن يشمل هذا تكلفة 
إدارة الحسابات وإصدار 
الفواتير بالجملة والتحصيل 

  .بالجملة

تخصص بموجب الأنشطة التي 
  .  تعتمد على أنظمة التكاليف

ويعتمد مخصص للرسم 
الشهري المتكرر لكل رسم 

، إذا كانت هذه  خدمة للمشغل
  .التكلفة جوهرية

تعرف هذه التكاليف بأنها    التجهيز-تمكين الخطتكاليف 
التكاليف المتزايدة التي تكون 
محددة بتجهيز الخطوط 

ويمكن أن تشمل هذه . الفردية
التكاليف قيمة أجور إدارة 
قاعدة البيانات وتكاليف تجهيز 

  .عملية إصدار الفواتير

تخصص بموجب الأنشطة التي 
  .  تعتمد على أنظمة التكاليف

ي رسم للتجهيز وسوف يسر
لكل خط يتم احتسابه على 
مزود خدمة الاختيار المسبق 
للناقل إلى مشغل الاختيار 

وفي الحالة التي . المسبق للناقل
 لميبدأ فيها تقديم الطلب ولكن 

كتمل يمكن أن تفرض الرسوم ي
 التكاليف التي يتم بينبحيث ت

تحملها إلى النقطة التي يتم فيها 
  .   إنهاء الطلب

بأنها التكاليف تعرف هذه   اليف المتكررة لتمكين الخطالتك
التكاليف المتزايدة التي تعتبر 

ة التي تخصص بموجب الأنشط
تعتمد على أنظمة التكاليف لكي 
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  الاختيار المسبق للناقل
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محددة إلى متزايدة في إدارة 
الخطوط الفردية خلال عمر 

ويمكن أن تشمل هذه . العميل
تحري (تكاليف دعم العملاء 

، وإصدار  )الأعطال وإصلاح
  .الفواتير وإدارة قواعد البيانات

تستمد منها الأجور حسب كل 
  . فعالية

وينبغي أن تكون الرسوم التي 
تفرض حسب كل فعالية 
للإضافات، والتغييرات 
والمحذوفات من مزود خدمة 
الاختيار المسبق للناقل إلى 

  . مشغل الاختيار المسبق للناقل
وينبغي أن تسترد تكاليف دعم 

تعلقة بالاستعمال من العملاء الم
خلال الرسوم الإضافية للدقائق 

  .  الناشئة
 
 

 يجب أن تطلب الهيئة مراجعة واعتماد الرسوم التي يجب فرضها مقابل الاختيار ٧-٨
وسوف يشتمل هذا على مراجعة أسس . المسبق للناقل لضمان أنها عادلة وواضحة

قل وعمليات الإدارة وإنشاء المكالمات التكاليف التي تطبق على أنظمة الاختيار المسبق للنا
متوسط التكلفة المتزايدة عمول بها فيما يتعلق ب، الأنظمة الم ، أينما يطبق بما في ذلك

، وتكاليف المكالمات  (FAC) والتكلفة المخصصة بالكامل (LRAIC)البعيدة المدى 
  .      التنبأ بالدقائق

  
مقابل خدمات الاختيار المسبق للناقل من  يجب أن تحدد المجموعة المبدئية للرسوم ٨-٨

ويجب تزويد الهيئة . ٢٠٠٤ يوليو ٣١حيث نطاقها لكي يتم نشرها في موعد غايته 
.  من تاريخ النشر يوما٣٠ًبالرسوم المقترحة من قبل مزود الاختيار المسبق للناقل قبل 

 لكي توضع إذا لم توافق الهيئة على الرسوم المقترحة فإنها تلتزم بتقديم توصيات
المتعلقة ، التغييرات  على سبيل المثال لا الحصر،  بما في ذلك. التغييرات موضع التنفيذ

 استخدام طريقة متوسط التكلفة شترطالتكلفة والتي من المحتمل أن تبطرق احتساب 
وإذا لم تكن هناك موافقة قبل تاريخ النشر يجب أن . LRAIC)(المتزايدة البعيدة المدى 

  .ئة الرسوم الساريةتقرر الهي
     

 بعد مرور آل سنة من تاريخ نشر  شهرا١٢ًينبغي مراجعة الرسوم على الأقل مرة آل  ٩-٨
من تاريخ النشر للحصول على الأقل   يوما٣٠ًويجب إخطار الهيئة بالرسوم قبل . آخر رسوم

  .على موافقتها
 


