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  مقدمة-1
 

نص قانون الاتصالات، . رين إصـدار قـانون الاتصالات لمملكة البح       2002 لسـنة    48تـم بموجـب المرسـوم بقـانون رقـم           
، لتكون الجهة المسئولة عن تنظيم قطاع الاتصالات    )الهيئة(مـن بيـن أمـور أخـرى، علـى تأسـيس هيـئة تنظـيم الاتصالات                  

 .   في البحرين
 

 مـن قـانون الاتصـالات علـى أنـه يجب على مشغلي الاتصالات العامة الذين يتمتعون بقوة سوقية مؤثرة،                     40تـنص المـادة     
وبموجـب هـذه الميزة، يمكن لأي مشترك تابع   . ، توفـير الاختـيار المسـبق للـناقل       2004 مـن الأول مـن إبـريل         اعتـبارا 

 .المرخصلمشغل الاتصالات، الاستفادة من خدمات مشغل الربط البيني 
 

اح الأساس الذي ولإنجـاز المهـام المـنوطة بهـا، قامـت الهيـئة بـإعداد هذه الوثيقة الاستشارية المتمثل هدفها الأساسي في اقتر           
إن الاقـتراحات المطـروحة فـي هذه الاستشارة تتعلق        . يقـوم علـيه تنفـيذ خدمـة الاختـيار المسـبق للـناقل فـي البحريـن                 

من هذا المنطلق   . بالإجـراءات التـي قـد تكـون مطلوبـة والتكالـيف التـي قـد يتحملها مشغلو الاتصالات في هذا الخصوص                     
المـرخص لهـم والمؤسسـات الأخرى التي قد تنظر في إمكانية أن تصبح أحد               فـإن هـذه الاستشـارة تهـم جمـيع المشـغلين             

 .المشغلين والأطراف المعنية الأخرى
 
 اعتماد الوثيقة وإصدارها 1-1
 

ويمكن الاطلاع عليها من خلال موقع      .  مـن قـانون الاتصالات     40والمـادة   ) و (3أصـدرت هـذه الوثـيقة بموجـب المـادة           
 ـ         على كل من يرغب في ذلك إرسال الرد إلى       . ي يتسـنى للأطـراف المعنية إبداء الملاحظات       الهيـئة علـى شـبكة الإنترنـت لك

يجـب استلام الرد قبل موعد غايته الساعة الخامسة من مساء يوم            . هيـئة تنظـيم الاتصـالات خـلال مـدة الاستشـارة العامـة             
 .2004 يناير 21
 

صدار ورقة استشارة أخرى توضح التفاصيل التشغيلية،  وفـي أعقـاب الـنظر فـي الملاحظـات المرسـلة، سـوف تقوم الهيئة بإ                
 .يلي ذلك إصدار نظام حول خدمة الاختيار المسبق للناقل لتنفيذها من قبل المشغلين في البحرين

 
 :توجه المراسلات المتعلقة بهذه الاستشارة إلى العنوان التالي

 
 المدير العام

 هيئة تنظيم الاتصالات
 10353ب . ص
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 بيان موجز لخدمة الاختيار المسبق للناقل 1-2
 

حرين، يمكن لمشغلي الخطوط الثابتة التقدم بطلبات للحصول        فـي إطـار زيـادة المنافسـة فـي سـوق الاتصـالات في مملكة الب                
ولمـا كـان مـن غـير المحـتمل أن يقـوم المشغلون الجدد بتوفير خدمات       . 2004علـى رخـص اعتـبارا مـن أول يولـيو         

الهواتـف الثابـتة مـن خـلال بنـية أساسـية جديـدة بالكـامل، فسـوف نوفـر لهـم الخدمات من خلال البنية الأساسية الحالية              
" الاختيار المسبق "إذا رغـب العمـيل فـي الاسـتفادة مـن خدمـات أحد المشغلين الجدد، عندئذ، ينبغي عليه                    . مملوكـة لبـتلكو   ال

 .للمشغل الجديد حتى يتسنى لأنظمة بتلكو تحويل المكالمات لتوصيلها عن طريق المشغل الجديد
 

 الخدمة، وبموجب القبول، واعتبارا من ذلك الوقت، ينبغـي علـى العمـلاء الـتقدم بطلـباتهم إلـى المشـغل الجديد للحصول على          
 .     فإن المكالمات التي يجريها العميل سوف تتم بواسطة المشغل الجديد

 
 .من الممكن أن يسري الاختيار المسبق للناقل على المكالمات الدولية فقط أو المكالمات المحلية أو كلاهما

 
 النطاق والتوقيت 1-3
 

بمجرد . ة مازالـت فـي طـور الاستشـارة، فلـن يكون لها تأثير أكثر من كونها أساسا للمناقشة والبحث     نظـرا لأن هـذه الوثـيق      
سوف يستخدم  . اسـتكمال هـذه الاستشـارة، سـيتم إعـداد تقريـر يوضـح أسس تنفيذ خدمة الاختيار المسبق للناقل في البحرين                     

لمتعلقة بالتنفيذ، التشغيل والتكاليف اللازمة لتفعيل      هـذا الـتقرير كأسـاس لورقـة استشـارية أكـثر تفصـيلا تقـترح التفاصيل ا                 
. سـوف تسـفر الاستشـارة الثانـية عن نظام الاختيار المسبق للناقل الذي سيطبق في البحرين    . نظـام الاختـيار المسـبق للـناقل      

الاستشارة سوف يتم إصدار    . 2004تعـتزم هيـئة تنظـيم الاتصـالات إصـدار الـتقرير حـول هذه الاستشارة قبل نهاية يناير                    
الثانـية للاختـيار المسـبق للـناقل والتـي تضـع المـنظور التفصـيلي لتنفـيذ هـذا الـنظام فـي منتصف فبراير المقبل لتلقي                       

وفـيما بعـد، تعتزم الهيئة إصدار مسودة للنظام وإتاحة مدة أسبوعين لتلقي    . الملاحظـات حولهـا قـبل منتصـف شـهر مـارس           
 .          2004دار النظام النهائي في مطلع شهر إبريل الملاحظات حول المسودة المذكورة قبل إص

 
 هيكل الوثيقة 1-4
 

 : إلى عدد من الأقسام الرئيسية على النحو التاليالاستشارةتم تقسيم هذه ا
 

 . توفير تسهيلات الاختيار المسبق للناقل الذين ينبغي عليهميحدد القسم التالي المشغلين  
 

 ـ   3يوضـح القسـم رقـم          ي سـتطبق لـتحديد المشـغلين المؤهلين الذين سيقدمون للجمهور خدمة الاختيار        المعايـير الت
 .    المسبق للناقل
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 العوامـل التـي يجـب أخذهـا فـي الاعتبار عند تحديد فئات المكالمات التي يجب إدراجها في             4يتـناول القسـم رقـم         

 باقتراح نظام 4ويختتم القسم رقم    . نظـام الاختـيار المسـبق للـناقل وعـدد الاختـيارات المسـبقة الواجـب توافـرها                 
 .   الاختيار المسبق للناقل لمملكة البحرين

 
 . مهام التحويل والتوجيه التي ستكون مطلوبة لدعم نظام الاختيار المسبق للناقل5يوضح القسم رقم   

 
سة الاختيار  الـنظر فـي الأمـور المـتعلقة بالمستهلكين، وبشكل خاص، ما إذا كان قانون ممار          6يتـناول القسـم رقـم         

 .المسبق للناقل مطلوبا وما هي الأمور التي يجب على القانون تناولها
 

 التكالـيف المرتـبطة بتوفـير الاختيار المسبق للناقل وينظر في كيفية تحديد نسب هذه التكاليف                 7يوضـح القسـم رقـم         
 .واستردادها

 
لرئيسي التي تكون بحاجة إلى تحديدها لدعم    الإجـراءات التشـغيلية الخاصـة بالمشـغل البيني ا          8يتـناول القسـم رقـم         

 . خدمة الاختيار المسبق للناقل بشكل متميز وفعال
 
 أي المشغلين سينبغي عليهم تنفيذ نظام الاختيار المسبق للناقل؟ -2

    
 مشغلو الشبكات الثابتة ممن يتمتعون بقوة سوقية مؤثرة 2-1
 

 البحريـن الحائزة على ترخيص لخدمات  الشبكات الثابتة وسوف           فـي الوقـت الحاضـر، تعتـبر بـتلكو الجهـة الوحـيدة فـي               
 مـن قـانون الاتصـالات على أنه يجب على مشغلي    40تـنص المـادة   . 2004يسـتمر هـذا الوضـع حـتى شـهر يولـيو            

، توفير الاختيار المسبق 2004الاتصـالات العامـة الذيـن يتمـتعون بقـوة سـوقية مؤثـرة، اعتـبارا مـن الأول مـن إبريل                      
، فإنها 2003 أغسطس 9وفـي أعقـاب تحديـد هيـئة تنظـيم الاتصـالات لوضـع بـتلكو المهيمن في السوق بتاريخ                 . للـناقل 

 .2004تلتزم بتوفير الخدمة واتخاذ الإجراءات الأخرى لتوفير خدمة الاختيار المسبق للناقل اعتبارا من أول إبريل 
 

بوجه عام،  . يقة عمل خدمة الاختيار المسبق للناقل     تحـرص هيـئة تنظـيم الاتصـالات علـى أن يكـون هـناك فهم واضح لطر                 
، الاستفادة  ISDNيجـب علـيها السـماح للمسـتهلكين، بمـا فـي ذلـك من يستخدمون خدمة الشبكة الرقمية للخدمات المتكاملة                      

يعني هذا أنه يجب أن يكون المستهلكون قادرين        . مـن أي مـزود يتمـتع بالـربط البينـي ويوفـر خدمـات اتصـالات للجمهور                 
 يجـب الاحتفاظ بخياراتهم المفضلة في ملف للعملاء لدى المشغل           –علـى اختـيار هـذه الخدمـات بطـريقة الاختـيار المسـبق               

 .الذي يرتبطون به بشكل مباشر
 
                   مشغلو الشبكات الثابتة ممن لا يتمتعون بقوة مؤثرة في السوق  2-2
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فقط إذا استطاعت أي من     . 2004البحريـن اعتـبارا من شهر يوليو        سـوف تـتوفر رخـص الخدمـات الثابـتة الـبديلة فـي               

 . الجهات المرخص لها تحقيق قوة سوقية مؤثرة، عندئذ سيتم إلزامها، مثل بتلكو، بتوفير خدمة الاختيار المسبق للناقل
 

 مشغلو شبكات الهواتف النقالة 2-3
 

إن هيئة تنظيم الاتصالات ترى أنه لا يجب على         بالـرغم مـن أنـه لـيس مسـتثنى بشـكل صـريح فـي قـانون الاتصالات، ف                   
 .   مشغلي شبكات الهواتف النقالة تحديداً الالتزام بتوفير خدمة الاختيار المسبق للناقل

 
 في السابق بأن خدمة الاختيار المسبق للناقل غير ضرورية، حيث توجد            يعـتقدون لقـد كـان مشـغلو شـبكات الهواتـف الـنقالة             

شـغلين فـي سـوق الهواتـف الـنقالة، وأن تكلفـة الـتحويل بين المشغلين أقل أهمية مقارنة بشبكات                     منافسـة بـالفعل بيـن الم      
 .الهواتف الثابتة

 
 إلـزامهم بتوفـير خدمـة الاختيار المسبق للناقل على أساس أن الأمر    بعـدم   مشـغلو خدمـات الهواتـف الـنقالة          طالـب كمـا ي  

 . ، وسوف يتأثر ذلك بالعمل بنظام الاختيار المسبق للناقليتطلب استثمارا ضخما لتجهيز شبكات الهواتف النقالة
 

 الاستشارة
شبكات (تسـعى هيـئة تنظـيم الاتصـالات إلـى الحصـول علـى آراء الجهـات المعنـية فيما يتعلق بفئات المشغلين                        

 .  قلممن يجب أن تسري عليهم الالتزامات بتوفير الاختيار المسبق للنا) الهواتف الثابتة، النقالة أو كلاهما
 
 من هم المشغلون المؤهلون لخدمة الاختيار المسبق؟ -3
 

يعـتمد تـأهل المشـغلين فـي الـبلدان الأخـرى التـي يطبق فيها نظام الاختيار المسبق للناقل بوجه عام على برنامج الترخيص                         
ظر فيه كأحد   تتطلـب بعـض الـبلدان أن يكـون للمشـغل بنـية أساسـية كبيرة للشبكات قبل الن                  . لجهـة الاختصـاص المعنـية     

 .  المرشحين
 

دولية لخدمة الهواتف الثابتة /تقـترح هيـئة تنظـيم الاتصـالات أنـه ينبغـي أن يكـون المشـغلون الحائزون على رخصة وطنية               
سوف تكون الرخص . مؤهليـن للاختـيار المسـبق للـناقل مـن قـبل عمـلاء المشـغلين الملزمين بتوفير الاختيار المسبق للناقل          

طلوبـة لتـبرير أهليـتهم للاختـيار المسـبق وذلك بالرجوع إلى قيامهم بتوفير خدمات الاتصالات للجمهور،                الجديـدة والحالـية م    
 .      بالإضافة إلى استيفاء معايير الترخيص المعتادة
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بالإضـافة إلـى ذلـك، فإنـه يتعيـن علـى هيـئة تنظـيم الاتصـالات أن تطلب وضع قانون ينظم للمستهلكين ممارسة الاختيار                    
إذا كـان ذلـك إجـباريا، يجـب على المشغلين أن يكونوا في وضع يمكنهم من قبول      ). 6أنظـر القسـم رقـم       ( للـناقل    المسـبق 

 .والالتزام بقانون الممارسة هذا
 

 الاستشارة 
فئات المشغلين المؤهلين ) أ(تسـعى هيـئة تنظـيم الاتصـالات إلـى اسـتطلاع  آراء الجهـات المعنـية فيما يتعلق بـ              

) ج(مـدى الحاجـة إلـى ومضمون قانون الممارسة المتعلق بالاختيار المسبق للناقل و             ) ب( للـناقل،    للاختـيار المسـبق   
 .  معايير التأهل للاختيار المسبق
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  نظام الاختيار المسبق للناقل   -4
 العوامل التي يجب أخذها في الاعتبار عند تحديد نظام الاختيار المسبق للناقل 4-1
 

الخدمـات التـي يمكـن اختـيارها مسبقا، تعتقد هيئة تنظيم الاتصالات أن وضع نظام معقد للاختيار                  عـند تحديـد عـدد ونـوع         
لهـذا فإن سهولة الاستخدام تعد مطلبا ضروريا لأي نظام للاختيار           . المسـبق لـن يكـن فـي مصـلحة المسـتهلك أو المنافسـة              

 .المسبق للناقل
 

إن هذا . مسـبق لكل اتصال سوف يثبت عدم جاذبيته للمستهلكين   فـي سـياق مطلـب التبسـيط هـذا فـإن السـماح بالاختـيار ال                
. الشـكل مـن الاختـيار المسـبق مـن شـأنه أن يضـيف إلى التكاليف والمقاييس الزمنية لتقديم الخدمة، مع بعض المزايا النسبية            

ر المحتمل أن   بالإضـافة إلـى ذلـك فإنـه بالـنظر إلـى أن الهوامـش أقـل علـى بعض الاتصالات مقارنة بغيرها فإنه من غي                         
 .يختار المشغل دخول الأسواق اعتمادا على الاختيارات المسبقة للأفراد

 
 نظام الاختيار المسبق للناقل المقترح للبحرين   4-2
 

علـى ضـوء مـا تقـدم، تعـتقد هيـئة تنظـيم الاتصالات أن وضع برنامج سهل نسبيا للاختيار المسبق للناقل سوف يسهل تنفيذه             
 .   لى قبول الفكرةويشجع المستهلكين ع

 
لهـذا تقـترح هيـئة تنظـيم الاتصـالات نظامـا للاختيار المسبق للناقل يمكن للمستهلكين من خلاله اختيار مشغل واحد                      

 .بديل لجميع مكالماتهم المحلية ومشغل واحد لجميع مكالماتهم الدولية
 

ويجوز اختيار مشغل واحد لجميع     . بحد أقصى إن هـذا الخـيار سـوف يسـاعد العمـلاء علـى الاختيار المسبق لمشغلين بديلين                  
، ومشغل آخر، يمكن أن ")00"يعـرف الاتصـال الدولـي بأنـه الاتصـال الذي يبدأ برمز الاتصال الدولي           (اتصـالاتهم الدولـية     

 .  يكون نفس المشغل، لجميع اتصالاتهم المحلية
 

تعاقد مباشرة مع عملائه ومن ثم يكون مسئولا عن         فـي كلـتا الحالتيـن، يقـترح أن يقـوم المشـغل الـذي تـم اختياره مسبقا بال                   
 .إصدار الفواتير لعملائه نظير الخدمة التي يحصلون عليها

 
ويجـب أن يوضـح فـي هـذا الصـدد أن العمـلاء الذين يختارون مشغل بديل مفضل لهم سوف يحتفظون بخط الخدمة الخاص                         

ون هناك رسم تحت الطلب يستحق الدفع إلى المشغل بهـم الـذي يـتم توفـيره وصـيانته مـن قـبل المشـغل الحالي، وسوف يك               
 ذلـك فـإن المكالمـات التـي لا يقـوم العميل بالاختيار المسبق لمشغلها سوف يتم توجيهها من خلال                     لـى بالإضـافة إ  . الحالـي 

 .ولا يقترح إمكانية اختيار المكالمات فيما بعد من المشغل البديل على أساس كل مكالمة على حدة. المشغل الحالي
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وأخـيرا، يجـب ألا يكـون العمـلاء الراغبيـن فـي مواصـلة الحصـول علـى جميع خدمات الاتصالات من مشغلهم الحالي،                         
 .ولن يتأثر توفير الاتصالات لهم من جراء تقديم خدمة الاختيار المسبق للناقل. بحاجة إلى عمل أي شيء

 
 فـيما يتعلق بالآراء المقترحة لنظام       تسـعى هيـئة تنظـيم الاتصـالات إلـى الحصـول علـى آراء الجهـات المعنـية                  

 .  الاختيار المسبق للناقل المعتزم تطبيقه في البحرين
          

 
 اشتراطات التحويل والتوجيه -5
 
 اشتراطات عامة 5-1
 

تقـترح هيـئة تنظـيم الاتصـالات أن تشـمل اشـتراطات الـتحويل والتوجـيه السارية على المشغلين ممن يتمتعون بقوة سوقية                        
 :ة ما يليمؤثر
 

 .لن يقوم المشغلون بتوفير نظام الاختيار المسبق للناقل على خطوط الهواتف العمومية  
سـوف يقـوم المشـغلون بتوجـيه المكالمـات التـي تخضع للاختيار المسبق إلى نقطة ربط بيني، يتم الاتفاق عليها بين                         

 . ط به خط العميلالمشغل الذي تم اختياره مسبقا من قبل العميل وبين المشغل الذي يرتب
سـوف يـتم توجـيه جمـيع المكالمـات التـي تخضـع لآلـية الاختـيار المسبق للناقل بدون تبديل إلى الموجة الرقمية                      •

 .   كما سيتم المرور من خلال هوية خط الاتصال لأغراض إصدار الفواتير. للاتصال الذي يجريه العميل
لمسـبق، والمكالمـات لخدمـات الطوارئ ومكالمات    سـوف يسـتمر توجـيه المكالمـات غـير الخاضـعة للاختـيار ا              •

 .الخدمات الأخرى دون تحويلها إلى مشغل آخر
عـندما تكـون هـناك حاجـة إلـى توجـيه مكالمـة بموجـب الاختيار المسبق للناقل، سوف يقوم المشغل الذي يحول                         •

ويهدف هذا الرمز . لعميلالمكالمـة بإضـافة رمـز تحويـل الاختـيار المسـبق للـناقل إلى رقم الاتصال الذي يقوم به ا                  
 .    إلى تسهيل توجيه المكالمات من خلال إنشاء شبكة لنقطة الربط البيني المطلوبة

 .يجب ألا تتأثر التجهيزات الحالية لخط العميل بإضافة خاصية الاختيار المسبق للناقل •
ارية الخدمة الهاتفية   يجـب لعملـية إضـافة الاختـيار المسـبق للـناقل بشـكل مبدئـي لخـط العمـيل أن تدعم استمر                       •

 .الأساسية للعميل خلال عملية التحويل
يجـب ألا يكـون هـناك أي انـتقاص فـي جـودة الخدمـة مـن جراء إضافة الاختيار المسبق للناقل، مثلا عند إجراء                           •

 .       المكالمات
 
 عملاء الخطوط المتعددة والشبكة الخاصة الافتراضية 5-2
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ولهذا قد  . (PBX).  سـيتم توفـير الاختـيار المسـبق للـناقل لعمـلاء الخطـوط المتعددة وعملاء البدالات الفرعية الخاصة                      
يكـون مـن غـير الممكـن توفـير أنظمـة اختـيار أخـرى للتحويلات الفردية ضمن البدالة الفرعية الخاصة، مثال ذلك، حيثما                         

 بثلاثين قناة، عندئذ قد يمكن تطبيق نظام        ISDNدائـرة معدل أساسي     تكـون الـبدالة الفرعـية الخاصـة مـتوفرة مـن خـلال               
 . الاختيار المسبق للناقل على الثلاثين قناة بالكامل، وسيكون متوفرا على جميع التحويلات ضمن البدالة الفرعية الخاصة

 
لا تكون المكالمات   . يمكـن أيضـا توفـير الاختـيار المسـبق للـناقل لأي عمـيل مـن عمـلاء الشـبكات الخاصة الافتراضية                      

المجـراة عـبر الإنترنـت بحاجـة إلـى خاصـية الاختـيار المسـبق للناقل، ولكن يجب أن تكون لدى العملاء القدرة على توجيه          
 .          أنواع معينة من الحركة الخارجة عن الشبكة إلى مشغلي الاختيار المسبق للناقل

 
 

 الاستشارة
اشتراطات التحويل  ) أ(صـول علـى آراء الجهـات المعنية فيما يتعلق بـ            تسـعى هيـئة تنظـيم الاتصـالات إلـى الح          

ما إذا كان من الواجب إدراج      ) ب(والتوجـيه المقـترحة للتطبـيق علـى المشـغلين ممـن يتمتعون بقوة سوقية مؤثرة و                
 . تلك الاشتراطات في نظام الاختيار المسبق للناقل، في قانون لقطاع الاتصالات أو في أي مكان آخر

 
 أمور تتعلق بالمستهلكين -6
 
 عام 6-1
 

يجـب علـى مشـغلي الشـبكات وضـع تدابـير كافـية لتوعية العملاء وحماية المستهلكين لمساعدة الجمهور على فهم الخيارات                       
وينبغـي بشـكل خاص أن يدرك المستهلكون تماما أن الاختيار         . التـي سـوف تـتوفر لهـم وكيفـية عمـل الخدمـات الجديـدة               

 ـ     وف يكـون مخـتلفا عـن خـيارات الخدمـة للمشـغلين الآخرين من حيث الطبيعة التلقائية للاختيار المسبق                    المسـبق للـناقل س
 .للناقل، أنواع الاتصالات التي يشملها النظام وتأثيرها على الخدمات الأخرى التي يحتفظون بها

 
 الاشتراطات المتعلقة بقانون الممارسة 6-2
 

، فإنـه يجب تطبيق إجراءات لحماية العملاء من إساءة استخدام المشغل لنظام             مـثلما اتضـح مـن الـتجربة فـي بلـدان أخـرى             
وهذا هو تنفيذ الاختيار ". الخداع"وغالـبا يشـار إلـى أكـثر الأشياء الملحوظة لإساءة الاستخدام بلفظ        . الاختـيار المسـبق للـناقل     

رط فيها المشغلون المعروفون ولكن بالرغم      إن الخداع ليس ممارسة يتو    . المسـبق بـدون الموافقـة الواعـية مـن جانـب العميل            
يجب أن ينص قانون الممارسة على . وقـد يتطلـب ذلـك وضـع قانون للممارسة     . مـن ذلـك يجـب توفـير عوامـل الحمايـة           

القواعـد والإجـراءات الواجـب اتـباعها مـن قـبل المشـغلين الذيـن يرغـبون فـي تقديم خدمات الاختيار المسبق للناقل في                          
 .البحرين
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 رةالاستشا

 
اشتراطات قانون  ) أ(تسـعى هيـئة تنظـيم الاتصـالات إلـى الحصـول علـى آراء الجهـات المعنـية فيما يتعلق بـ                       

ما إذا ) ج(توقيـت وعملية إعداد قانون الممارسة، و   ) ب(الممارسـة فـيما يـتعلق بتوفـير الاختـيار المسـبق للـناقل،               
 . كان يجب أن يكون قانون الممارسة ملزما قانونيا

 
  التكاليفتقسيم -7
  
 مقدمة 7-1

    
يتـناول هـذا القسـم التكالـيف المرتـبطة بتوفـير الاختـيار المسبق للناقل ويسلط الضوء على القواعد المقترحة لتخصيص هذه                       

 .التكاليف
 

وفـي إطـار إعـداد طـريقة لتخصـيص التكالـيف، هـناك ثـلاث فئات عامة للتكاليف المرتبطة بتوفير الاختيار المسبق للناقل                        
 :على النحو التاليوهي 
 
 

تدفـع هـذه التكاليف مرة واحدة ويتم تحملها أساسا من قبل أحد المشغلين المرخص              : التكالـيف العامـة لتوفـير الـنظام        -1
تكون . لهـم ممـن يتمـتعون بقـوة سـوقية مؤثـرة فـي تعديـل الشبكات وأنظمة الدعم لتمكين الاختيار المسبق للناقل                 

 . المشغلتكاليف تخصيص النظام مستقلة عن طلب
هـي التكالـيف المـتعلقة بإتاحـة الاختيار المسبق للناقل لأي مشغل، بما في ذلك                : تكالـيف محـددة لتمكيـن المشـغل        -2

 .إعداد الترتيبات التجارية للتحويل الإلكتروني لطلبات العملاء
ق للناقل لخطوط   هـي التكالـيف الإدارية الأساسية لتنفيذ الاختيار المسب        : تكالـيف إمكانـية توفـير الـنظام لكـل خـط            -3

 .العملاء من الأفراد
 
 تقسيم التكاليف     7-2
 

تـم اسـتخدام سـتة أسـس إرشـادية لـتحديد التكالـيف وذلـك لتحديد الاقتراحات الأولية لهيئة تنظيم الاتصالات لوضع النسب                        
 :الأسس الستة هي. المقررة للأنواع الثلاثة للتكاليف المعرفة أعلاه

 
 .  الطرف المسئول عن التسبب في التكاليف المساعدة في تحملهايجب على: سبب التكلفة  -1

    



 استشارة
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 .المستفيدين من العملية المساعدة على تحمل التكاليف) الأطراف(يجب على الطرف : توزيع المزايا  -2
 
 .  ينبغي لآلية تخصيص التكاليف أن تشجع على المنافسة: المنافسة الفعالة -3
 
 ـ: الحـد مـن التكالـيف      -4 ي لآلـية تخصـيص التكالـيف أن تشـجع المشغلين على تخفيض التكاليف وتشجعهم بشكل      ينبغ

 .   خاص على تطبيق حلول فعالة من الناحية الفنية
    
 .   يجب أن تكون التكاليف المعمول بها بين المشغلين متساوية بالنسبة لنفس نوع الخدمة: مبدأ المعاملة بالمثل -5
 
 .  يجب أن تكون آلية التخصيص قابلة للتطبيق عمليا:قابلية التطبيق العملي -6
 

لهذا يجب أن . مـن حيـث المـبدأ، يجـب الـنظر إلـى الاختـيار المسـبق للناقل باعتباره مكملا لترتيبات الربط البيني                  
 .  تتوافق مبادئ تحديد التكلفة واستردادها بوجه عام مع إطار العمل العام لأنظمة الربط البيني

 
لأنظمـة، بمـا فـي ذلـك تكلفـة تغيـير البيانات الخاصة بالمشتركين والبيانات المكتبية المطلوبة لتنفيذ نظام                    تشـكل تعديـلات ا    

الاختـيار المسـبق للـناقل، جـزءا مـن تكالـيف إعـداد الـنظام لتوفـير الـربط البينـي بين أحد المشغلين المرخص لهم ممن                  
  .يتمتعون بقوة سوقية مؤثرة وأي مشغل آخر لشبكة نقل بديلة

 
يمكـن أن تخـتلف تكلفـة الإعـداد والطـريقة التـي سـيتم بها ردها إلى أحد المشغلين ممن يتمتعون بقوة سوقية مؤثرة من حالة               

 .  لأخرى اعتمادا على طبيعة الربط البيني بين الأطراف المعنية
 

لتكاليف العامة لتخصيص يمكـن للمشـغل الحالـي ومشـغلي نظـام الاختـيار المسـبق للـناقل المشـاركة معا في تحمل أعباء ا                   
ويـبرر ذلـك علـى أسـاس المنافسـة الفعالـة وتوزيع المزايا، بالنظر إلى أن جميع العملاء، بما في ذلك بتلكو، سوف                        . الـنظام 

ويبدو أن النقاش القائم حول قابلية التطبيق       . يسـتفيدون مـن المنافسـة المـتزايدة التـي سـيجلبها نظـام الاختـيار المسبق للناقل                 
 .لحد من التكاليف يدعم نفس الخلاصةالعملي وا

 
 أهلية استرداد التكاليف 7-3
 

اقترحت هذه الأسس من قبل هيئة      . فـيما يلـي عـدد مـن الأسـس الإرشـادية العامـة التي يتم بناء عليها تحديد تكاليف الإعداد                    
 . تنظيم الاتصالات لاستخدامها من قبل المشغلين كأساس للمفاوضات المشتركة فيما بينهم
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لـتحديد مـدى أهلـية اسـترداد تلـك التكالـيف، يجـب على المشغل أن يوضح في العرض المقدم منه وفي عملياته الحسابية أن                         
 :تلك التكاليف

 
 لم يكن للمشغل أن يتحملها لولا تنفيذ خدمة الاختيار المسبق، و  
 .    أنه تم تحملها لتوفير خدمة الاختيار المسبق للناقل وتعزى بشكل مباشر إليه  

 
 

 :فيما يلي المعايير التي تقاس على أساسها التكاليف المؤهلة للاسترداد
 

تتضـمن التكالـيف المؤهلـة للاسـترداد التكالـيف المخصصـة، أقسـام مـن التكالـيف المشـتركة، وقدر معين من                         
 .المصاريف العمومية المتزايدة

توفـير مهام الاختيار المسبق     التكالـيف المخصصـة هـي تكالـيف الاسـتثمارات أو المصـاريف المخصصـة فقـط ل                   
 .للناقل

ــدة أو     ــبطة بالاســتثمارات الجدي ــيف المرت ــناقل هــي التكال ــيار المســبق لل ــير الاخت المصــاريف المشــتركة لتوف
المصـروفات التـي تدعـم بشـكل مباشـر توفـير مهام الاختيار المسبق للناقل وتدعم أيضا ما لا يقل عن مهمة واحدة                        

 .أخرى
 

شـتركة الـذي يمـثل تكلفـة مؤهلـة للاسـترداد، الفرق بين التكلفة الإجمالية للبند الذي يشمل نظام                    يشـكل قسـم التكالـيف الم      
 .الاختيار المسبق للناقل والتكلفة الإجمالية للبند الذي لا يشمل الاختيار المسبق للناقل

 
عزى إلى الاختيار المسبق    سـوف تـتحمل بـتلكو عـبء تحديـد ذلـك القسم، إن وجد، من تلك التكلفة المشتركة الذي يجب أن ي                      

 .للناقل
 

 :يجوز لبتلكو إضافة المصاريف العامة كتكاليف مؤهلة للاسترداد إلى الحد الذي توضح فيه أن تلك المصاريف العامة
 

 تم تحملها بشكل محدد في توفير خدمة الاختيار المسبق للناقل، و  
 .مسبق للناقلأنها تكاليف جديدة ضرورية وناشئة عن توفير نظام الاختيار ال  

 
لا يجـوز إضـافة التكالـيف القابلـة للاسـترداد مـن خـلال آلـية الاسـترداد لـنظام الاختيار المسبق للناقل في آليات استرداد                   

 .أخرى للتكاليف
 

 الاستشارة
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تسـعى هيـئة تنظـيم الاتصـالات إلـى الحصـول علـى آراء الجهـات المعنية فيما يتعلق بالأسس الموضوعة لتحديد                       
 .ن المشغلين من حيث تطبيق نظام الاختيار المسبق للناقلالتكاليف بي

 
 الإجراءات التشغيلية الجديدة لتوفير خدمات الاختيار المسبق للناقل -8
 
 فكرة عامة 8-1
 

إن تطبـيق نظـام الاختـيار المسـبق للـناقل سـوف يؤثـر علـى الإجـراءات التشـغيلية الحالية، وبشكل خاص نظام الفواتير،            
 ـ     سـوف تكون هناك حاجة إلى إجراء تعديلات أو إضافات على  . بات، توفـير الخدمـات ومعالجـة الأعطـال       الـتعامل مـع الطل

بالإضافة إلى ذلك سوف تستحدث     . أنظمـة الدعـم التشـغيلي الحالـية للمشـغلين لكـي يـتم دعم خدمات الاختيار المسبق للناقل                  
ويتناول هذا القسم هذه . واجهة بينية بين المشغلينخدمـة الاختـيار المسـبق للـناقل عملـيات تشـغيلية جديـدة تتطلـب إنشـاء                  

 .    العمليات التشغيلية
 
 

. عـند تصـميم العملـيات لدعـم خدمـة الاختـيار المسـبق للـناقل، يجـب أن يولى اهتمام كبير بتسهيل تلبية متطلبات العملاء                         
 ذلك، يجب علىبالإضافة . مزعجةيجـب ألا تكـون عملـية تسـجيل خـيارات العمـيل للاختـيار المسـبق للناقل غير معقدة أو               

 . أن تكون الإجراءات كافية لإعطاء العملاء الثقة الكافية بأن مصالحهم تلقى الحماية
 

يتضـح مـن ذلـك أن هـناك حاجـة إلـى تحديـد الإجراءات والأجور المتعلقة بالمشغل البيني وذلك لتوفيرها للمشغلين            
ئة تنظيم الاتصالات إصدار استشارة ثانية للاختيار المسبق        تعـتزم هي  . بهـدف دعـم خدمـة الاختـيار المسـبق للـناقل           

 .للناقل تقوم على الأسس المحددة في هذه الاستشارة الأولى لاقتراح تلك التفاصيل
 
 العمليات الأساسية للمشغل البيني 8-2

      
 :قل البينيتعتقد هيئة تنظيم الاتصالات أن هناك حاجة إلى إعداد أو تعديل أربع عمليات أساسية للنا

 
الإجـراء المطلـوب لتـبادل الطلـبات للسماح بإعداد، تغيير وإيقاف خدمة             : الـتعامل مـع الطلـبات وتوفـير الخدمـة           

 .    تشمل هذه الخطوة تحديد الطلبات غير السارية. الاختيار المسبق للناقل من خط العميل
 

عمليات الحالية للتعرف على العملاء من      التغيـيرات المطلـوب إجـرائها علـى ال        : الـتعامل مـع الشـكاوى والأعطـال         
. مسـتخدمي نظـام الاختـيار المسـبق للـناقل والاسـتجابة بشكل مناسب تجاه الأعطال المبلغ عنها بالاعتماد على ذلك                    

 .كما يمكن أن يشمل ذلك تمرير الأعطال بين المشغلين حيثما يكون ذلك مناسبا



 استشارة
 

 الاختيار المسبق للناقل
 

 22 من 19صفحة     ئة تنظيم الاتصالاتهي   MOU/CN/015a:  المرجع 
 1.0         الاصدار          2003/ 12/ 24: التاريخ 

 

إجـراؤها علـى أنظمة إعداد الفواتير المشغل البيني المتبعة          التغيـيرات المطلـوب     : إصـدار فواتـير المشـغل البينـي         
يجوز أن تكون . حالـيا لتلبـية متطلـبات إضـافة، تغيـير وإلغـاء خدمـات الاختيار المسبق للناقل على خطوط العملاء              

م بها  تكالـيف الاختـيار المسـبق للـناقل جـزءا مـن أيـة متطلبات لفواتير المشغل البيني، اعتمادا على الكيفية التي يت                      
 .تخصيص تلك التكاليف واستردادها

توفـير إحصـائيات المعلومـات الإداريـة لقـياس الأداء الداخلـي للشركة وإظهار       : إحصـائيات المعلومـات الإداريـة      
 .تحقيق الجودة المستهدفة لمستويات الخدمة المحددة للمشغلين في البحرين

 
 التعامل مع الطلبات وعملية توفير الخدمة       8-3
 

 المحـتمل أن تكـون طـريقة الـتعامل مـع الطلـبات وعملية التوفير هي القضية الرئيسية فيما يتعلق بدعم الاختيار المسبق                       مـن 
 :وعن طريق الإرشاد، تقترح هيئة تنظيم الاتصالات عملية منظمة للتعامل مع الطلبات لأخذها في الاعتبار. للناقل
 

ار المسـبق للـناقل ينبغـي عليه الاتصال بمشغل هذه الخدمة         عـندما يخـتار أحـد العمـلاء اسـتخدام خدمـة الاختـي              -1
 .مباشرة

يجـب علـى مشـغل خدمـة الاختـيار المسـبق للـناقل طلب التوقيع على جزء من الاستمارة التي تطلب من المشغل                         -2
 .الحالي للعميل برمجة خيارات العميل فيما يتعلق بخدمة الاختيار المسبق للناقل

وقعـة، سـوف يقـوم مشـغل خدمة الاختيار المسبق للناقل الذي تم اختياره بالاتصال                بموجـب اسـتلام الاسـتمارة الم       -3
يجـب إرسـال طلب التركيب هذا بالطرق        . بالمشـغل الحالـي للعمـيل لمعـرفة الترتيـبات الجديـدة لذلـك العمـيل               

مسبق للناقل يجب أيضا على مشغل خدمة الاختيار ال. الإلكترونـية فـي نفـس الـيوم الـذي يـتم فـيه استلام الاستمارة           
 .القيام عندئذ بإعداد الخدمة داخليا وإبلاغ العميل بأن الطلب قد تم إيداعه لدى المشغل الحالي

لـدى اسـتلام طلـب التركيـب الإلكترونـي، سـوف يقـوم المشـغل الحالـي للعمـيل بإرسال إقرار لكل طلب يمكن                 -4
يجب إرسال . د فيما يتعلق بسبب الرفضإذا لـم يكـن مـن الممكـن قـبول أحـد الطلبات، فيجب إرسال الر           . اسـتيفاؤه 

 .السلبي خلال يومي عمل/الإقرار الإيجابي
عـندئذ يقـوم المشـغل الحالـي للعمـيل بـبرمجة الـبدالة المحلـية للعميل لتوجيه المكالمات المناسبة إلى شبكة مشغل                        -5

ل بعد استلام الطلب    يكـون الحـد الأقصـى لاستكمال تفعيل الخدمة خمسة أيام عم           . خدمـة الاختـيار المسـبق للـناقل       
 .لحماية المستهلك" تهدئة أطول"يفترض ذلك أنه لن تكون هناك حاجة إلى فترة . الإلكتروني

 . يؤكد المشغل الحالي للعميل لمشغل خدمة الاختيار المسبق للناقل أن الخدمة قد تم تفعيها على خط المستهلك -6
 

 :       عتبارفي الإجراء النهائي المتفق عليه يجب أخذ ما يلي في الا
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 .الخيارات المتوفرة في نظام الاختيار المسبق للناقل  
 .العملاء الذين يقومون في وقت لاحق بتغيير المشغل الذي اختاروه مسبقا  
 .إلغاء طلبات خدمة الاختيار المسبق للمشغل الجاري تنفيذها  
 .العملاء من أصحاب الخطوط المتعددة  
 .تغيير رقم الهاتف الخاص بالعميل  
 .تحديد التاريخ الذي سيحدث فيه التغيير  

 
يجـب وضـع نظـام للـتعامل مـع الطلـبات وذلـك لاسـتيفاء حجم الطلبات المتفق عليه بهدف إجراء هذه العملية بطريقة فعالة                

إن الـنظام الإلكترونـي للـتعامل مـع الطلـبات سـوف يتـيح إنجـاز كمـية أكبر من طلبات الاختيار المسبق للناقل                         . ودقـيقة 
تقترح هيئة تنظيم الاتصالات أن الحل المعتمد على . يل التدقـيق المطلـوب لمعـاملات خدمـة الاختـيار المسـبق للـناقل              وتسـه 

 .  البريد الإلكتروني سوف يكون واجهة بينية معقولة على الأقل بشكل مبدئي
 

تيار المسبق للناقل، ويتطلب   إن تطويـر وتنفـيذ العملـيات بشـكل نـاجح يعـتمد علـى جميع المشغلين المشاركين في خدمة الاخ                    
 .     من جميع المشاركين إبداء قدر كاف من الالتزام بتوفير الإمكانيات والاستعداد لوضع الإجراءات القابلة للاستمرار

 
 العمليات الأخرى 8-4
   

. المسبق للناقلمـن الواضـح أن الـتعامل مـع الطلـبات وتوفـير الخدمـة بشكل فعال يعد من أهم عناصر تقديم خدمة الاختيار                         
 .بمجرد إعداد هذه العملية، يجب أن تكون الإجراءات التالية سهلة

 
بالنسـبة للـتعامل مـع الشـكاوى والأعطـال، فـإن السـجلات التـي يتم إعدادها في مرحلة تقديم الطلبات توفر معلومات حول                         

يد الطرف المسئول في حالة     المشـغل الـذي سـيكون مسـئولا عـن كـل جـزء مـن خدمـة العميل، ومن ثم توفير أساس لتأك                       
 .يجب تصميم هذه العملية لضمان تحديد المسئولية عن الأعطال بشكل صحيح. حدوث عطل أو شكوى من العميل

 
بالنسـبة لـنظام إصـدار الفواتـير الخـاص بالمشـغل البينـي فـإن عملـية تسجيل الطلب يجب أيضا أن توفر المعلومات التي                          

 .شكل صحيحتساعد على احتساب فاتورة العميل ب
 

بالنسـبة لإحصـائيات المعلومـات الإداريـة، يقـترح أن يكـون سـجل حـركة العمـيل بيـن المشـغلين هو المطلب              
يجب ضم بيانات الأعطال بالنسبة لعملاء      . ويوفـر هـذا أساسـا لقـياس معدل التنقل بين المشغلين           . الإجـباري الوحـيد   

 .ة لكل مشغلخدمة الاختيار المسبق للناقل كجزء من جودة إبلاغ الخدم
 

 الاستشارة
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تسـعى هيـئة تنظـيم الاتصـالات إلـى الحصـول علـى آراء الجهـات المعنية حول الاقتراحات المتعلقة بالإجراءات                      

            .التشغيلية لدعم توفير خدمة الاختيار المسبق للناقل
 


