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 مقدمة   -1
 

 استشارة حول الطريقة التي ينبغي    2003 ديسمبر  24أصدرت هيئة تنظيم الاتصالات في   
حيث اشتملت العملية     . أن يتم بها تنفيذ خدمة الاختيار المسبق للناقل في مملكة البحرين               

وقد استكملت عملية الاستشارة بتاريخ          . MOU/CN/015على نشر وثيقة الاستشارة رقم      
ثم أصدرت  .  بعد استلام الردود الكتابية من سبعة أطراف في ذلك الوقت      2004  يناير21

 10 في MOU/RP/027الهيئة تقريرا يلخص الردود التي تم استلامها، في الوثيقة رقم    
). MOU/CN/017وثيقة  رقم   (2004 فبراير 25 واستشارة ثانية في     2004فبراير 

 مارس    28 في MOU/RN/003لوثيقة رقم وتلى ذلك صدور مسودة اللائحة التنظيمية، ا       
 .  وطرحت لتقديم الملاحظات الأخرى عليها   2004

 
وعلى ضوء الردود التي تم استلامها حول وثيقة الاستشارة الثانية ومسودة اللائحة                   

 :التنظيمية، فقد قامت هيئة تنظيم الاتصالات بعدد من التغييرات منها     
 

 إبلاغ جميع عملائها حول طرح خدمة      التخفيف من حدة الالتزام على بتلكو في      •
 .الاختيار المسبق للناقل    

تقديم إيضاح يفيد أن المجموعة الاستشارية للمستهلكين لا تقوم بعملية الإشراف                 •
 .على الاختيار المسبق للناقل      

 
         بالإضافة إلى ذلك، فقد قامت الهيئة بإعادة النظر في موضوع تقسيم تكاليف الاختيار                

ناقل وكان لديها بعض التعديلات على وضعها والتي تتضح في اللائحة التنظيمية              المسبق لل 
. للاختيار المسبق للناقل التي تم إصدارها في نفس الوقت الذي أصدر فيه هذا التقرير            

 .  ويقدم هذا التقرير الأساس المنطقي للوضع الحالي      
 

   النطاق1-1
 

.  ها وسيلة لنشر المعلومات     كتقرير فإن هذه الوثيقة ليس لها وضع سوى أن      
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  كخدمة نفاذ  –   الاختيار المسبق للناقل    -2

  
على ضوء الملاحظات التي تم تلقيها من الأطراف تقدم الهيئة إيضاحا لرأيها بأن خدمة             
الاختيار المسبق للناقل حسب ما تم إيضاحه في الاستشارات السابقة ومسودة اللائحة                  

حسب التعريف المنصوص عليه في قانون الاتصالات وعلى             التنظيمية تمثل خدمة للنفاذ      
إن خدمة الاختيار المسبق للناقل            . من القانون  ) هـ (57وجه الخصوص ما يتعلق بالمادة        

في حد ذاتها هي عبارة عن تقديم تسهيلات لتمكين تحويل المكالمات إلى مشغل آخر                
ر وهي منفصلة عن عملية     مختار مسبقا مختلفة عن تحويل المكالمة إلى مشغل مختار آخ     

تحويل المكالمة الفعلي التي يقوم بها المشغلون المنشئون للاتصالات وأصحاب الاختيار             
وتعتبر خدمات انشاء المكالمات التي يجوز أن يحملها فيما بعد مشغل                 . المسبق للناقل  

وسيتم النظر في تعريف السوق    . (صاحب الاختيار المسبق للناقل كخدمة للربط البيني      
المعينة لخدمات إنشاء المكالمات وأية مسائل تنشأ من القوة السوقية في تلك السوق المعينة               

 .)  في استشارة قادمة   
 

إمكانية حصول مشترك، بصورة    "يعرف قانون الاتصالات الاختيار المسبق للناقل بأنه       
عاقد مع   تلقائية، على خدمة اتصالات يقدمها مرخص له آخر مرتبط بينيا بالمرخص له المت            

 )  القسم الخاص بالتعريفات   ." (المشترك 
 

إتاحة الدخول إلى مرافق اتصالات أو خدمات اتصالات مشغل          "كما أن النفاذ يعرف بأنه    
آخر مرخص له بغرض تقديم خدمات الاتصالات، بما في ذلك ربط أجهزة اتصالات         

ل المباني والأنابيب      باستخدام وسائل سلكية أو لاسلكية والنفاذ لأية منشآت مادية، وتشم               
الخاصة بالأسلاك والكابلات والأبراج، والنفاذ إلى شبكات الهاتف النقال، وإلى ترجمة                   

 )  القسم الخاص بالتعريفات   ." ( الشبكات التي توفر وظيفة مماثلة   ى الأرقام أو إل 
 

 ذات يستخدمها    –التوصيل المادي والمنطقي لشبكات اتصالات       "ويعرف الربط البيني بأنه    
 بغرض تمكين مشتركين لدى مشغل من الاتصال       –مشغل الاتصالات أو مشغل آخر     

 المشغل أو لدى مشغل آخر، أو للحصول على خدمات يقدمها مشغل           ذاتبالمشتركين لدى   
 )  القسم الخاص بالتعريفات     ." (آخر

 
 هذا   تعتبر الهيئة أن طبقاً لطبيعة خدمات الاختيار المسبق للناقل ما هو متعارف عليه في      

 . الخصوص في مناطق أخرى يجعل من خدمات الاختيار المسبق للناقل خدمات للنفاذ          
 

. يشتمل الاختيار المسبق للناقل تحويل مكالمات المشتركين عن طريق مشغل بديل           
وبالرغم من أن الاختيار المسبق للناقل يشتمل على تقديم خدمات إلى المشغلين الذين يوجد                        

ه يجوز للمشتركين استعمال خدماتهم فإن هذا لا يعني بالضرورة               لديهم ربط بيني بحيث أن  
إن السؤال ما إذا         . أن خدمات الاختيار المسبق للناقل هي بالضرورة خدمات للربط البيني             

كانت الخدمة هي عبارة عن خدمة للربط البيني يكون متعلقا بنوع الخدمة أكثر منها                  
 .بالطرف الذي تقدم له تلك الخدمة     
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الذي    ) المشغل أ  ( النظر الفنية، سيتم اتصال المشترك بشبكة أحد المشغلين            ومن وجهة

لنوع معين من    ) المشغل ب  (سوف يعترف بحق المتصل في أن يستخدم مشغلا آخر  
وسوف يشتمل هذا على التحويل من خلال      . المكالمات ويقوم بتحويل المكالمة تبعا لذلك   

، ولكن خدمة الاختيار        )م مسبقا يكون مطلوبا وبالتالي فإن الربط البيني القائ       (ربط بيني 
باستخدام قاعدة بيانات للمتصلين           ) التعرف الآلي للمشتركين      (المسبق للناقل تتكون من      

 .  المسجلين لدى المشغلين الآخرين         
 

 8إن القائمة الكاملة لخدمات الاختيار المسبق للناقل والتكاليف المرتبطة بها في القسم رقم          
ظيمية لا تشتمل على قبول المكالمة في النظام وبث الإشارة إلى وعبر         من اللائحة التن   

وبذلك المعنى فإن خدمات      . الربط البيني إلى شبكة المشغل الآخر أو إنهاء المكالمة          
حسب    " بالتوصيل الفعلي والمنطقي لشبكات الاتصالات       "الاختيار المسبق للناقل غير متعلقة       

وبدلا من ذلك فإنها      . ريفه في قانون الاتصالات   ما يشتمل عليه الربط البيني حسب تع    
بإتاحة الدخول إلى مرافق اتصالات أو خدمات اتصالات مشغل           "تتعلق بشكل وثيق أكثر  

 .  وهو ما يشتمل عليه النفاذ حسب تعريفه في قانون الاتصالات        " آخر مرخص له  
 

ى كالاتحاد      لقد قامت الهيئة بدراسة هذه الممارسة في جهات اختصاصات قانونية أخر           
 . الأوروبي التي تدعم أيضا الرأي القائل بأن الاختيار المسبق للناقل يشكل خدمة للنفاذ                
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 تقسيم التكاليف بالنسبة لخدمات الاختيار المسبق للناقل     -3
 

سوف يشتمل تقديم الاختيار المسبق للناقل على تقديم بتلكو للخدمات وتحمل عدد من              
 :  من اللائحة التنظيمية ونلخصها فيما يلي    8في القسم رقم  التكاليف التي نوردها بالتفصيل    

 
 التكاليف المقدمة مقابل عمليات التحويل، وإصدار            :النظام العام للتكاليف الرأسمالية       •

 .  الفواتير، ودعم العملاء وبرامج قاعدة البيانات      
 
 .   صيانة النظام العام  :النظام العام للتكاليف المتكررة    •

 
 التفاوض التجاري وإنشاء الحسابات وعمليات           : لتجهيز للمشغلين   التكاليف المحددة     •

 . حساب وإصدار الفواتير   
 

 .  إدارة الحسابات وإصدار الفواتير       :التكاليف المتكررة المحددة للمشغلين        •
 

 تكاليف إنشاء قاعدة البيانات وإنشاء نظام إصدار        :تكاليف الإنشاء المساعدة للخطوط       •
  . الفواتير

 
 خدمات العملاء لحل المشاكل والأعطال          :كررة المساعدة للخطوط    التكاليف المت   •

 . وإصدار الفواتير وخدمات إدارة قواعد البيانات      
 

إن هيئة تنظيم الاتصالات تقوم بتقديم إيضاحين فيما يتعلق بالرسوم التي تسترد التكاليف التي                 
 .يتحملها مقدم خدمة الاختيار المسبق للناقل       

 
   أساس التكاليف 3-1
 

ما كان الاختيار المسبق للناقل يشكل خدمة للنفاذ فإن احتساب رسوم خدمة الاختيار                 ل
من   ) هـ (57المسبق للناقل ينبغي أن يكون على أساس عادل وواضح  بموجب المادة             

من القانون    ) ب (58بالإضافة إلى ذلك، إن الاشتراطات العامة للمادة           . قانون الاتصالات  
بالنسبة لخدمات الاتصالات ينبغي أن تكون عادلة            تنص على أن جميع التعرفات     

ومستحقة، وتقوم على أساس غير تمييزي، وترتكز على التكاليف المتوقعة أو المرتقبة               
 .مستقبلا وتطبق أيضا على رسوم خدمة الاختيار المسبق للناقل        

 
 :إن اللائحة التنظيمية تنص على أن لاحتساب رسوم خدمة الاختيار المسبق للناقل               

 
 إن التكاليف المؤهلة للاسترداد والعاملة بهذه اللوائح التنظيمية هي التكاليف المتزايدة               8-2

 :الفعلية التي 
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 سوف لن يتحملها الناقل مقدم الخدمة ولكنها وضعت لتنفيذ خدمة الاختيار المسبق           8-2-1

 للناقل، و 
 
 .للناقل   تم تحملها على سبيل الحصر لغرض تقديم خدمة الاختيار المسبق           8-2-2
 

وتعتمد خدمة الاختيار المسبق للناقل على الأنظمة والإجراءات التي تكون بعضها جديدة                  
ومطلوبة على وجه التحديد لخدمة الاختيار المسبق للناقل وبعضها تكون متزايدة لأنظمة            

حيث أن هيئة    ). كالإجراءات التي تستخدم نظام خدمة الزبائن في الشركة         (بتلكو المتواجدة  
  الاتصالات ترى أن الأساس الصحيح بالنسبة للرسوم             تنظيم

هو التكاليف المتزايدة والتي يتم تحملها بشكل فعلي وعقلاني لتسليم وظيفة إضافية             
ضرورية مقسمة بشكل صحيح بين خدمة الاختيار المسبق للناقل وبين منتجات وخدمات             

 . أخرى مشاركة للتجهيزات   
 

قة موضوعية لاحتساب التكاليف التي توازن ما بين متطلبات           ويتيح هذا الأسلوب طري   
ذوي المصلحة حسب ما هو محدد بموجب المبادئ الإرشادية الستة المتعلقة بتقسيم تكاليف                      

: الاختيار المسبق للناقل حسب ما هو منصوص عليه في الاستشارة الأولي وهي بالتحديد               
لة، وتقليل التكلفة، والتبادلية والمتطلبات        سبب التكلفة، وتوزيع الفوائد، والمنافسة الفعا       

ويتيح الأسلوب أيضا للمشغل مقدم الخدمة استرداد هذه التكاليف الإضافية أو             . العملية 
المتزايدة التي قام بتحملها نتيجة لمتطلبات توفير خدمة الاختيار المسبق للناقل بموجب           

 .  مبادئ تخصيص الفوائد وسببية التكلفة    
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لهيئات التنظيمية الوطنية في جميع أنحاء العالم من حيث المدى الذي تحدد                هذا وتختلف ا  

هذا ويقبل على نطاق واسع المبدأ القائل       . به كيفية تحديد التكاليف للاختيار المسبق للناقل     
بأن الرسوم ينبغي أن تعتمد على قيمة التكاليف المحتسبة لكن في العديد من الحالات يجب                

يار المسبق للناقل والهيئة التنظيمية الوطنية الاتفاق على ماهية          على مزود خدمة الاخت     
التطورات في   "وفي التقرير الصادر بعنوان     . التكاليف ذات العلاقة وكيف ينبغي معاملتها    

أوضحت منظمة التعاون والتنمية    ) 2001 نوفمبر 15" (اختيار الناقل والاختيار المسبق    
غير أن    ". التكاليف المتزايدة   "قرر استردادها تكون      الاقتصادية أن التكاليف المناسبة الم         

جهات اختصاصات قانونية أخرى تكون أكثر تحديدا بالنسبة للأساليب، ففي المملكة                  
المتحدة على سبيل المثال تحدد التكاليف المتزايدة على المدى البعيد وتحدد مالطا التكاليف                         

 . غل كفء التي يجب أن تعتمد على حل فني فعال مقدم من قبل مش     
 

وعلى ضوء الظروف السائدة في البحرين وهدف الهيئة بتشجيع المنافسة في خدمات          
الاتصالات، ترى الهيئة أنه سيكون من المفيد بوجه عام أن تحدد طريقة التكاليف لضمان                       

وبالنظر إلى طبيعة التكاليف من حيث أنها       . الموضوعية والشفافية في تحديد الرسوم       
دمات الاختيار المسبق للناقل، قامت الهيئة بإبداء رأيها حول أن تطبيق              متزايدة في تقديم خ 

 من شأنه مساعدة مقدم خدمة الاختيار          (LRIC)التكاليف المتزايدة على المدى البعيد       
التكاليف    "المسبق للناقل على استرداد جميع التكاليف التي تكون متزايدة والتي تعرف بأنها                

 لم يكن من الممكن تحملها إذا لم تكن هناك حاجة إلى           لعناصر أو خدمات الشبكة التي    
ومع هذا، وعلى ضوء الملاحظات المستلمة، قامت          ."تقديم خدمة الاختيار المسبق للناقل       

  .عدم تحديد التفاصيل الخاصة بطريقة التكاليف لتطبيقها        واختيار موضعها الهيئة بتعديل   
 

ة من قبل بتلكو لتخميين ما إذا كانت أم         ومع هذا، سوف تقوم الهيئة بتقييم الرسوم المقترح   
وإن   . لم تكن هذه الرسوم متقيدة بالمبادئ الموضوعة في المواد من القانون المذكور أعلاه                

الهيئة تقوم بالاحتفاظ بالخيار لفرض طريقة التكاليف التي سوف تقوم بدعم هذه الأسعار،           
ة المتزايدة على المدى البعيد         بما في ذلك إمكانية الطلب من بتلكو لتطبيق أسلوب التكلف      

(LRIC)         وذلك في ظروف تكون فيها الهيئة غير مقتنعة بأن الرسوم الناتجة تكون ،
 . عادلة وواضحة في التكاليف المتوقعة مستقبلا     

 
إن احتساب تكلفة تقديم خدمة الاختيار المسبق للناقل منفصلة عن تكاليف خدمات انشاء             

أعلاه فإن الهيئة حاليا تعتبر خدمات انشاء المكالمات              وكما ذكر   . المكالمات الأساسية     
من قانون الاتصالات    ) ب (57الأساسية بأنها خدمة مرتبطة بينيا، ولهذا وبموجب المادة         

وأن الهيئة    . ينبغي أن تحتسب رسومها على أساس التكاليف المتزايدة المتوقعة مستقبلا           
لخدمات انشاء المكالمات وتحديد          تخطط لإصدار استشارة حول السوق المعنية بالنسبة        

 . القوة السوقية الخاصة ببتلكو في هذه السوق في المستقبل القريب      
 
  للتكاليف الرأسمالية     نظمة العامة الأ 3-2
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لقد قامت هيئة تنظيم الاتصالات بتحديد وجوب احتساب النظام العام للتكاليف الرأسمالية             
 :حة التنظيمية   في اللائ  كما يشار إليهما  بناء على خطوتين  

 
 ينبغي على مقدم خدمة الاختيار المسبق للناقل تحمل النظام العام لتكاليف تقديم        8-1-1

الخدمة وأن يتم استردادها من خلال الاحتساب من هذه التكاليف إلى مشغل خدمة الاختيار                         
 :المسبق للناقل كما يلي  

 
لات بتحديد    حيث ستقوم هيئة تنظيم الاتصا  . رسم التجهيز الخاص بكل مشغل    -

 .مستوى رسم التجهيز هذا مع استرداد التكاليف الباقية من خلال ذلك            
رسم إضافي لجميع الدقائق الناشئة من قبل مقدم خدمة الاختيار المسبق للناقل                  -

بالنسبة للخدمات التي تسري فيها خدمة الاختيار المسبق للناقل بغض النظر عن           
 .أي مشغل يقوم بحملهم بالتالي  

 
 احتساب رسم التجهيز الخاص بكل مشغل على حدة يدرك بأن عنصر رسوم رأس المال                 إن إتاحة  

ومع هذا، وبموجب هدف الهيئة       . يتم تحملها نتيجة دخول مشغلين جدد بموجب مبدأ سببية التكاليف               
في تشجيع المنافسة، يكون اهتمام الهيئة بوجوب عدم كون الرسم الأولي عائق لدخول مشغلين            

هيئة بوضع مستوى لهذا الأجر آخذة في الاعتبار، من بين أمور أخرى، رسوم                     وستقوم ال . جدد 
 .    ترخيص الاتصالات التي سوف يتوقعها مقدم خدمة الاختيار المسبق للناقل ليقوم بتسديدها           

 
إن مبدأ استرداد بقاء النظام العام لتكاليف تقديم الخدمة من جميع المشغلين بما في ذلك                     

الخاصة بالمشغلين يطبق حالياً في جهات           " المرتبطة بينيا وذاتيا  "مات خدمات انشاء المكال    
اختصاصات قانونية أخرى، فعلى سبيل المثال مالطا، والمملكة المتحدة وإيرلندا ولوحظ                 

فمثلا وضعت . أيضا في التقرير الأخير الخاص بمنظمة التعاون والتنمية الاقتصادية           
الوضع التالي في اللائحة التنظيمية    " ومريجك"مفوضية تنظيم الاتصالات الإيرلندية      

D2/99        فيما يتعلق باحتساب رسوم تولي طلب خدمة الاختيار المسبق للناقل    . 
 
 التي يتم تسديدها       اليفبالتك "والتي تعرف  لتكاليف تقديم الخدمة    لنظام العام   باوفيما يتعلق "
ل التقليدي وذلك في تعديل        حد بعيد من قبل المشغ    مرة واحدة فقط والتي يتم تحملها إلى   ل

النظام لتكاليف   ويكون . الشبكة ودعم الأنظمة للتمكين من خدمة الاختيار المسبق للناقل         
 ". عن الطلب من قبل المشغلين    لة مستق اليفتكالتوفير هو نظام ل

 
يرى المدير بأن التكاليف المبررة والملائمة والتي يتم تحملها في توفير وتجهيز نظام             "

ختيار المسبق للناقل ينبغي أن يتم استردادها من قبل جميع المشغلين، بما في            لخدمة الا   
وسوف تكتسح التكاليف       ). المشغل الذي يتمتع بالقوة السوقية المؤثرة    ( ذلك المشغل إيركام    

عبر عناصر الشبكة المستخدمة في توفير المكالمات المرتبطة بينيا، بما في ذلك المكالمات           
الخاصة بالمشغل إيركومز كالتكاليف التي يتم استردادها من قبل            "اتيا المرتبطة بينيا وذ "

 ".جميع مثل هذه العناصر للشبكة   
 



 

 

 حول الاختيار المسبق للناقلتقرير
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 حول  الاستشارة والقرار     2004تنص هيئة اتصالات مالطا في تقريرها الصادر في مايو      
 :للتعريف باختيار الناقل والاختيار المسبق للناقل في مالطا كما يلي        

 
وم هيئة اتصالات مالطا بتوجيه أن التزامات اختيار الناقل والاختيار               تق: 7القرار رقم " 

وبناء    . المسبق للناقل تقع على مشغلي الخدمات الهاتفية الصوتية مع وضع سوقي مهيمن     
عليه، وكما تم اقتراحه في الورقة الاستشارية، فإن النظام العام لتكاليف تقديم الخدمة                  

قبل مشغل الوضع السوقي المهيمن لاختيار الناقل         والتي يتم تحمل هذه التكاليف من    
يتم استردادها من خلال رسم إضافي على              ) كتجهيزات منفصلة (والاختيار المسبق للناقل      

 . خدمات انشاء المكالمات لجميع دقائق المكالمات المعنية الناشئة على الشبكة            
 

 لفئة تكون متاحة   وينبغي ملاحظته أن دقائق المكالمات المعنية هي جميع المكالمات       
الاختيار المسبق للناقل وينبغي أن يقوم الرسم بتغطية        /بموجب برامج اختيار الناقل  

 ".التكاليف الخاصة بمشغل كفئ فقط مستخدما بقدر الامكان حل فني فعال         
 

 1-3وينص التقرير الخاص بمنظمة التعاون والتنمية الاقتصادية والمشار إليه في البند               
أن    " دولة تابعة للمنظمة على     26 بتحليل تنفيذ الاختيار المسبق للناقل في        أعلاه، والذي قام   

تكاليف تطوير الشبكات والتي أصبحت ضرورية جراء الاختيار المسبق للناقل ينبغي أن                 
فمثلا (تكون مميزة من تلك التي تنجم عن تشغيل يومي لخدمة الاختيار المسبق للناقل                

وينبغي أن تكون التكاليف السابقة مقسمة بطريقة        ). يلالتكاليف المتزايدة لانتقال العم    
فعلى سبيل المثال      (، "محايدة وبشكل تنافسي بين جميع الناقلين بما في ذلك الناقل التقليدي      

 ).عن طريق مساهمة السوق كانعكاس للفوائد من تطوير الأنظمة        
 

لاء هم المستفيدون     إن الأساس المنطقي الأساسي لمبدأ استرداد التكاليف هو أن جميع العم                 
النهائيون من المنافسة وانخفاض الأسعار والذي يقوم الاختيار المسبق للناقل بإحداثه بما في ذلك                        

وتكون تغطية التكاليف سارية فقط     . عملاء بتلكو الغير مشتركين في خدمة الاختيار المسبق للناقل       
 . للناقل فعالة  لدقائق فئات المكالمات والتي تكون فيها خدمة الاختيار المسبق       


