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  مقدمة-1
 

) "القانون"( لمملكة البحرين    بموجب قانون الاتصالات  ) "الهيئة"(تشكلت هيئة تنظيم الاتصالات     
إلى الهيئة  قد أوكلت   بموجب هذا القانون ف   و،  2002 لعام   48الصـادر بالمرسـوم بقانون رقم       

البحرين خلال فترة تحوله إلى مرحلة      مملكة  خدمات الاتصالات في    قطاع  مسـؤولية تنظـيم     
 : من القانون) 1) (ب (3ومن المهام التي أوكلت إلى الهيئة حسب المادة . المنافسة الكاملة

 :بشأنالطريق الأمثل  بإتباع ، في أداء مهامها فيما يتعلق بخدمات الاتصالات،تلتزم الهيئة" 

 :حماية مصالح المشتركين والمستخدمين فيما يتعلق بالآتي) 1

 ؛الرسوم المفروضة على الخدمات •

 توفيرها؛ الخدمات وإتاحة •

  ؛ وجودة الخدمات •

 ."ية الخدمات وخصوصخاصةحماية البيانات ال •
  

المناسبة  بغرض وضع وتنفيذ الضوابط      ،ورقة الاستشارة هذه   أعدت الهيئة    ،وتنفيذاً لهذه المهام  
 في كل من المجالات الثلاثة      في مملكة البحرين  لمسـتخدمي خدمات الاتصالات     للمشـتركين و  

 .،المطروحة للاستشارة

  الاستشارةعملية 1-1

هذه  في    مقترحات حول المواضيع الواردة      ةوأيتها  ملاحظاإرسال   فيعلـى الجهات الراغبة     
 آخر موعد لاستلام الردود هو الساعة ، علماً بأن كتابياً إلى الهيئة، أن تقـوم بإرسالها    وثـيقة ال

  التي تتسلمها،  وبعد أن تنظر الهيئة في الردود     . 2006 فبراير   28الأربعاء  يوم   الخامسة مساءً 
 التي طرحت كما يحدد موقف الهيئة المبدئي تجاه تلك          ستصـدر تقريـراً يحدد المسائل الهامة      

حوالي وستعقد الهيئة اجتماعاً عاماً بعد      .  إجراءات تعتزم الهيئة اتخاذها    ة وكذلك أي  ،المسـائل 
راء الجمهور حول مختلف مواضيع     آثلاثـة أسـابيع مـن تـاريخ صدور الاستشارة لمعرفة            

 المعنية لإرسال ردودهم رسمياً إلى      يعقـب ذلـك مهلة لمدة أسبوعين للأطراف       . الاستشـارة 
 .الهيئة
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 هذه، بعض المعلومات التي يتوجب الحصول       ورقة الاستشارة وقـد حددت الهيئة، أثناء إعداد       
. عليها من المشغلين المرخص لهم مباشرة نظراً لطبيعة المواضيع التي تتناولها هذه الاستشارة            

حتى تتمكن من الاطلاع    المرخص لهم   ن  وسـتطلب الهيـئة تلك المعلومات رسمياً من المشغلي        
علـى جمـيع المعلومـات المطلوبة قبل اتخاذ قرار نهائي بشأن المسائل التي وردت في هذه                 

 .وثيقةوتوجد المعلومات المطلوبة من المشغلين في ملحق منفصل في نهاية هذه ال. الاستشارة
 

 :على العنوان التاليالردود يمكن إرسال 

 المستهلكين وصالاتالاتشئون إدارة مدير 

 هيئة تنظيم الاتصالات 

 10353ص ب 

 المنامة 

 مملكة البحرين
 

 :بالإمكان إرسال الردود عن طريق البريد الإلكتروني لهيئة تنظيم الاتصالات علىكما أنه 
bh.org.consult@tra  
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 إلا إذا طلب صاحب الرد بشكل صريح        ،هذا وسوف تنشر الهيئة الردود التي تتلقاها كما هي         
ن أوعلى أي طرف يرغب في عدم نشر رده كاملاً          . جزء من رده سرياً   أي  اعتـبار كـل أو      

جزاء معينة من رده، فعليه     أأية  ذا أراد صاحب الرد حجب نشر       إو. يوضح ذلك في بداية رده    
 .شارة بوضوح إلى رغبته في عدم نشر تلك الأجزاءنفصل مع الإن يضعها في ملحق مأ

 

 نطاق الاستشارة 1-2

 مدى  حيث يبحث كل موضوع من هذه المواضيع      . ستشارةتطـرح الهيـئة ثلاثة مواضيع للا      
 أضرار  ةالحمايـة التي يحتاجها المشتركون في خدمات الاتصالات في مملكة البحرين من أي            

 :والمواضيع هي. شغلي خدمات الاتصالاتممحتملة قد تنجم عن تصرفات 

تخاذ ت هنالك ضرورة لا   ما إذا كان  سلفاً و الأجر  خدمات الاتصالات مدفوعة    توفير    )أ
 ؛ مقدم تلك الخدمةإفلاس لحماية المستهلكين في حالة إجراءات

 
تصالات والفاكسات   والا (”SMS“)القصيرة  النصية  خدمـات الرسـائل     توفـير    )ب 

،  إلى مجموعة واحدة في آن واحد      لكترونيالبريد الإ ل  خدمات إرسا والتسـويقية   
ومـا إذا كانـت هـنالك ضـرورة لوضع توجيهات ولوائح لحماية المستهلكين              

 التي قد تسببها هذه      الخصوصية وخصوصـياتهم مـن حـالات الإزعاج وانتهاك       
 ؛ والخدمات

 
 وما ،الاتصالات عن المشتركين بسبب عدم سداد الفواتير     ات  خدمقطع  إجـراءات     )ج

 ةك ضرورة لوضع توجيهات عامة لضمان حماية المستهلك من أي         لإذا كانـت هنا   
 .الخدمةقطع أضرار قد تنجم عن 

 
 .4  إلى2هذا وسوف نتناول كل مسألة من هذه المسائل على حدة في الأقسام 

 
 
 
 
 
 
 



 استشـــارة

 حماية المستهلك
 

  38 من 11الصفحة                           هيئة تنظيم الاتصالات                         CCA/0106/011 :المرجع
  1.0              الإصدار                                                                                                              2006 يناير 25: خالتاري

 

 
 
 
 

  مسبقاًالأجرتوفير خدمات الاتصالات مدفوعة  -2

 مقدمة 2-1

الخدمة قبل   مسبقاً يتيح لمستخدمها أن يدفع ثمن         الأجر ةلات مدفوع  الاتصا اتن نظـام خدم   إ
 بنظام الفواتير وذلك    وهناك مستخدمون معينون يفضلون الدفع بهذه الطريقة مقارنةً       . استخدامها

 :لأن هذه الطريقة

 تكاليف الهاتف والحد من ضبط التسهل عملية  •

 .ةمتاحة لمن ليس لديهم بطاقات ائتمان أو حسابات بنكي •
 

 مسبقاً للمستخدمين،    الأجر ة الاتصالات مدفوع  اتولكـي يتمكن مقدم الخدمات من تقديم خدم       
 ،خدمات القيمة المضافة من هيئة تنظيم الاتصالات   لتقديم  ترخيص  علـيه أن يحصل أولاً على       

 خدمات الاتصالات بالبيانات   أو  الإضافية  خدمات  الخول حامله تقديم    هـو ترخـيص عادي ي     و
 بصورة غير   1 من خلال شبكات الاتصالات الحالية     ، ذات القيمة المضافة   ت الصوت أو خدما /و

من % 1دينار بحريني إلى جانب رسم سنوي قدره         1.000 ترخيصوتبلغ رسوم ال  . حصـرية 
 .العوائد السنويةإجمالي 

 
 انسبييعتبر قليلاً   مسبقاً   الأجر اتصالات مدفوعة     خدمة تقديمن رأس المال المبدئي المطلوب ل     إ

علماً بأن   (لديها متطلبات خاصة  التي   الأسواقالخدمات إلى   هذا النوع من    توجيه  يمكن  بحيث  
وبمجرد أن  ).  تقريبا  دينار بحريني  10 و 1الأسـعار الحالية للبطاقات مسبقة الدفع تتراوح بين         

 تصاليـبدأ مقدم الخدمة في ممارسة نشاطه، يكون هنالك في السوق مجموعة من بطاقات الا              
وعليه فهناك خسارة كبيرة محتملة على      . لم تستعمل أو استعملت جزئياً    التي  وعـة الأجر    المدف

 .فلاسالمستهلكين إذا توقف المرخص له عن العمل بسبب الإ
 

                                     
أنظمة الإرسال، وما أمكن، أجهزة تحويل أو تمرير المكالمات والموارد الأخرى، وهي تسمح بنقل الرسائل  تعني" شبكة الاتصالات" 1

و الراديو أو الوسائل البصرية أو أية وسيلة آهرومغناطيسية أخرى بما  أو الأصوات أو الصور المرئية أو الإشارات بواسطة الأسلاك  أ
 ..  والشبكات المتنقلة الأرضية) بما في ذلك الإنترنت(في ذلك الشبكات الأقمار الصناعية  والشبكات الثابتة 
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 :حتمال وارد الحدوث خاصة وأنوهذا الا

تملك من الموارد     هـذه الخدمـة يناسب المؤسسات الصغيرة التي ربما لا          تقديـم  )1
 ؛ و الشركات الكبيرة التي تعمل في سوق الاتصالاتالمالية ما تملكه

مسبقاً تعني أنه من غير      الأجرالقـيمة المنخفضـة لـبطاقات الاتصـال مدفوعة           )2
 أو أن يكون بوسعهم مادياً السعي       ينالمستهلكيقـوم الأفـراد مـن       المحـتمل أن    

 مقدم الخدمة ما لم يوجد      إفلاس خسائر في حالة     ةللحصـول على تعويض عن أي     
 .ريح بتعويضهمشرط ص

 
 تتمثل في   الأجر مسبقاً  مقدم خدمة الاتصالات مدفوعة      إفلاسوهـناك خطورة أخرى في حالة       

يؤثر سلباً على بقية مقدمي الخدمات      مما س  ، المستهلكين ثقة فقدان   عنالخسـارة التي قد تنجم      
 .   بشكل عامتتصالاعلى مقدمي خدمات الا المماثلة وبالتالي سوف يؤثر

 

 فعاليتهمدى  الحالي وقانوني الالإطار 2-2

 الحصول على موافقة هيئة تنظيم الاتصالات       مقدمي طلب الحصول على الترخيص    يجب على   
وعلى مقدم الطلب إبراز ما يثبت      .  خدمات القيمة المضافة   ترخـيص لتقديم  للحصـول علـى     

لحساب  ا وكشوف، إذا طلـب منه ذلك، مثل البيانات المالية          "سـتقراره المالـي والتشـغيلي     ا"
 .المصرفي وقائمة المساهمين

 
 شروط  ة أي حالياً المضافة بشكلها العام     خدمات القيمة ل لترخيصا اسـتمارة طلب  تضـمن   تولا  

 مفروضة على المرخص له توفر نوعاً من  التزاماتوهناك فقط . فلاسحمايـة فـي حالة الإ  لل
 : هياتالالتزام مسبقاً وهذه  الأجر الحماية للمشتركين في الخدمات مدفوعة

 لإرشاد المستهلكين حول طرق البت في        الممارسة إعـداد مجموعـة مـن قواعد       )1
 ؛ و)ترخيص من ال5المادة  (ىالنزاعات والشكاو

. بالشكل المتفق عليهللأنشطة المرخصة  تنظيميةتقديـم المـرخص له لحساباته ال    )2
خرى أ بيانات حسابية ةويجـوز للهيـئة أيضاً أن تطلب من المرخص له تقديم أي   
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 من  9المادة  (هذا الترخيص    شروط   تنفيذ على   لفاعلية إشرافها نها ضرورية   أرى  ت
 .)ترخيصال

 :الاستشارة

الأجر تصال مدفوعة    في استخدام خدمات الا    الثقة حول مدى    الدعوة لتقديم الملاحظات   .1
 .مسبقاً

حاجة لوضع إجراءات   ما إذا كانت هنالك      حول   لـتقديم الملاحظات  والدعـوة أيضـاً      .2
 الأجرمدفوعة   مقدم الخدمة    إفلاسمستهلك من المخاطر المحتملة في حالة       لحمايـة ال  

خدمات القيمة  ترخيص لتقديم   لحصول على   طلب ا الحالية ل عملية  الما إذا كانت    ومسبقاً  
 . مقدم الخدمةإفلاسالمحتملة في حالة مخاطر الالمضافة مناسبة وتحمي المستهلك من 

الحالية لترخيص  شروط  ما إذا كانت ال   حول   والدعـوة هـنا أيضـاً لتقديم الملاحظات        .3
 لحماية  التنظيمية كافية  الممارسة وتقديم الحسابات     قواعد مثل   ،خدمات القيمة المضافة  

 .   مقدم الخدمةإفلاسالمحتملة في حالة مخاطر الالمستهلك من 
     

 جهات اختصاص أخرىمسبقاً في  الأجرتنظيم خدمات الاتصالات مدفوعة  2-3

 لدول الأوروبيةا 2-3-1

لكترونية ومقدمي الخدمات يتم     الإ تتصالا الأوروبي فإن تنظيم شبكات الا     تحادبالنسبة لدول الإ  
ويصنف مقدمو الخدمات مدفوعة    . قرارات توجيهية مظلة من خمسة     فـي المقـام الأول تحت     

  2."لكترونيةإخدمات اتصالات "كمقدمي  قراراتالالأجر ضمن هذه 
 

 إلا في حدود    اتالخدمهذه  ل الأعضـاء فـرض شروط على تقديم         يجـوز للـدو    وعلـيه لا  
 ويجب  3. من المعاهدة الأوروبية   46والمادة  ية  قرارات التوجيه من قبل ال  الصلاحيات المخولة   

 ودون تمييز أن تكـون الشـروط مـبررة موضـوعياً فيما يتعلق بالشبكة أو الخدمة المعنية                
الأعضاء، بما في   دول  الالآن لم تبد أي دولة من       وحتى  . ةيشفافقائمة على أسلوب ال   ومتناسبة و 

                                     
القرار ] ج [2المادة " (ت الإلكترونيةهي خدمة تقدم عادةً بمقابل وتتكون أساساً أو بالكامل من نقل الإشارات على شبكات الاتصالا"  2

 ").العامطار القرار التوجيهي للإ ("EC/2002/21التوجيهي 
باستثناء السياسات العامة  والأمن العام والصحة ") القرار التوجيهي الخاص بالتفويض  ("EC/2002/20 ، القرار التوجيهي 6المادة  3

 .العامة



 استشـــارة

 حماية المستهلك
 

  38 من 14الصفحة                           هيئة تنظيم الاتصالات                         CCA/0106/011 :المرجع
  1.0              الإصدار                                                                                                              2006 يناير 25: خالتاري

 

 على مقدمي الخدمات وذلك نسبة لقلة تكلفة        ة متطلبات  رغبة في فرض أي    ذلك المملكة المتحدة،  
 .  الفرديةتصالبطاقات الا

 
] 2004[ العامة للسوق الداخلية بالمجموعة الأوروبية       مانةمـن ناحـية أخرى فقد نشرت الأ       و

لكتروني الخاص بالتحويل المالي الإ     4توجيهي ال  القرار حول تطبيق  استشارةمؤخـراً ورقـة     
الأجر  أن البطاقات مدفوعة     ستشارةوورد في ورقة الا   . متنقلعلـى مشغلي خدمات الهاتف ال     

أيضاً حددت الورقة مسألتين    . لكتروني تطابق تعريف التحويل المالي الإ     متنقل للهاتف ال  مسـبقاً 
 :تتعلقان بهذا الموضوع هما

تحديداً مشغل  (لكتروني  المالي الإ التي تتعامل بالتحويل    مؤسسات  ال إفلاسمخاطر   )1
 ؛ وعلى العملاء والتجار) متنقلخدمة الهاتف ال

سترداد المخاطـر الناجمة عن عدم توفر السيولة لتغطية طلبات العملاء والتجار لا            )3
 لكترونياًإالمبالغ المدفوعة 

 . 

 فمن الممكن إخضاع    ،قرار التوجيهي  يخضعون لهذا ال   نقلمت خدمات الهاتف ال   مشغلووإذا كان   
 التنظيمية المطبقة على المؤسسات     متطلباتلل الأجر مسبقاً عملياتهم في مجال البطاقات مدفوعة      

 التي من الممكن التقدم بطلب      متطلباتوتشمل تلك ال  . لكترونياًإالتـي تـتعامل بالتحويل المالي       
 :التنازل عن كل أو جزء منها

من الخصوم المتداولة الحالية أو، كحد أدنى، تحديد        % 2فاظ بمـبلغ يعادل     حـت الا )1
 ؛لا تقل عنها المبالغ التي لدى المشغلمبدئية قيمة رأسمالية 

 فرض قيود على طبيعة ومعيار الاستثمارات؛ )2

 ؛)مثل الحد الأدنى من متطلبات رأس المال والتزامات التقارير(الإشراف السليم  )3

 .يل الأموالمتطلبات مكافحة غسو )4
 

 معيارالمتوقفة على    الالتزامات كل أو جزء من هذه       تنازل عن ومـن الممكـن التقدم بطلب لل      
تكون في  (لكترونية غير المسددة    المتعلقة بالمبالغ الإ  و المعنية   شركاتالـية لل  الخصـومات الم  
عني في  وهذا ي )  دينار بحريني تقريباً   3.330.000 مليون يورو أو ما يعادل       5العـادة أقل من     

                                     
 EC/2000/46القرار التوجيهي  4
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 أو على ظهور خدمات     ،التنظيمية على درجة التنافس   متطلبات  منه ضمان عدم تأثير ال    جـزءٍ   
 .وتقنيات جديدة مستقبلاً

  العالمأنحاء بقية 2-3-2

على مقدمي خدمات البطاقات الهاتفية     الولايات المتحدة الأمريكية    تشـترط بعض الولايات في      
بوضوح  زامالإلتهذا  صُمم  وقد  . ة التنظيمية بالولاية  التسجيل لدى الهيئ  مسبقاً    الأجرمدفوعـة   

على سبيل  ( أو رداءة الخدمات    /لحمايـة المسـتهلك مـن حالات الغش أو التكاليف الخفية و           
 ).في ولايتي واشنطن وتكساسالإلتزام يطبق هذا  المثال،

 
من م نوعٍ   يتطلب تقدي التسجيل نظاماً   تتضمن شروط    قد   ،ولحماية المستهلك في حالات الإفلاس    

 فيحصل  ،داريةأو الإ /من مقدم الخدمة إثبات موارده الفنية والمالية و       يُطلب   حيث   ،الشـهادات 
ويتم تطبيق تلك   . علـى شـهادة بذلك تعرض على بائعي البطاقات بالتجزئة قبل بيع البطاقات            

 .أو بائع التجزئة/الشروط من خلال الغرامات المالية على المرخص له و
 

خدمة مُقدم  يشترط على    ، مقدم الخدمة  إفلاسو في حالة    أ/ولك مـن الغش     ولحمايـة المسـته   
في سنغافورة وأيضاً في عدة ولايات أمريكية، إيداع سند أو           الأجر مسبقاً الـبطاقات مدفوعـة     

 جهيئة تنظيم الاتصالات في هون    وقد أصدرت   . ضمان من البنك باسم الهيئة التنظيمية المعنية      
  5. مماثلةلتطبيق شروطاستشارة  جكون

 
ففي سنغافورة تم مؤخراً استبدال الترخيص      ،  دولة لأخرى من   تزامالإل اويخـتلف تطبـيق هذ    

 التنظيمية الفرصة لتقييم الموقف المالي لمقدم       هيئة وذلك لمنح ال   ،ممتاز بالترخـيص ال   يعـاد ال
الحصول على ترخيص   ) 106المادة   (ج كون جويشـترط قانون الاتصالات في هون     . الخدمـة 

 باعتباره الإجراء التنظيمي الأسهل ترخيص عاديصدار إيم هذه الخدمة وتمت التوصية ب     لـتقد 
 . تكلفةوالأقل 

 
وهناك بعض الولايات الأمريكية، مثل ولاية واشنطن، التي تشترط فقط أن يودع المشغل سند              

 .للشركاتالإئتماني  التصنيف معايير لأداء إن كان غير مستوفٍ

                                     
 حول إصدار ترخيص عادي لتنظيم إعادة بيع خدمات الاتصالات بنظام الدفع 2004 أآتوبر 15الاستشارة الصادرة  بتاريخ ورقة  5

 .المسبق
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من مقدمي خدمات البطاقات مدفوعة     يُطلب   أن   ج كون جقترحت هون ا ،ضمان وكبديل لشرط ال  

خرى ألتزامات   وهو التزام يحتاج لا    ، من صافي قيمة الأصول    ى الاحتفاظ بحد أدن   الأجر مسبقاً 
 . عن التقارير المالية

 
النشاط فصل  أو  / و محاسبيفصل ال ال يمكن اشتراط درجة أكبر من       ،ضافة إلى هذا الشرط   وبالإ

 .عن الشركة الأجر مسبقاً اشتراط فصل نشاط البطاقات الهاتفية مدفوعة بما في ذلك
 

دارية مثل وضع قواعد     يمكن النظر في فرض بعض القيود الإ       ،كبديل وأضـافة إلى ذلك     بالإ
 أو باستخدام الأصول ضمن ذلك النشاط       ،ستقامة المتعاملين في هذا النشاط    اتـتعلق بخـبرة و    

 مالي وقيود على التصرف في ضمان ضرورة وجود   وعلـى وجه الخصوص يمكن النظر في      
 .قتراضأو الا/الأصول و

 الحلول الممكنة لحماية المستهلكين 2-3-3

من مقدم الخدمة أن يفتح حساب رهن أو        يُطلب   أن    في البحرين  إتباعهامن الوسائل التي يمكن     
 إفلاس في حالة    وذلك لحماية المستهلكين   ،و سنداً باسم هيئة تنظيم الاتصالات     أيـودع وديعـة     

مقدم توقف   حيث يتم استخدام ذلك الرهن أو الوديعة لتعويض العملاء في حالة             ،مقـدم الخدمة  
لتزامات تفرض أعباءً مالية إضافية على       مثل هذه الا   إلا أن . الخدمة عن العمل بسبب الإفلاس    

 .مسبقاً الأجر مقدمي خدمات البطاقات الهاتفية مدفوعة 

شروطاً لحماية مصالح المستهلكين     إصدار لائحة تنظيمية تفرض      وهـناك حل آخر يتمثل في     
 حيث أن الهيئة لها الصلاحيات بإصدار اللوائح        ،خدمات القيمة المضافة  فـي حالة إفلاس مقدم      

الشروط  حيث تفرض     .من القانون ) 1(ج  3التنظيمـية فـيما يـتعلق بالتراخيص وفقاً للمادة          
ات معينة على مقدم الخدمة تجاه المشتركين في حالة         التزامالمدرجـة فـي اللائحة التنظيمية       

  .إفلاسه
 

 ئتمانيألا وهو التصنيف الا     طلب الترخيص   استمارة وهـناك معيار إضافي يمكن تضمينه في      
وهو . ) فقط في التراخيص المستقبلية    في حال الأخذ بهذا الخيار، سيتم تطبيقه      و( لمقـدم الخدمة  

ويمكن . إفلاسهر مقدم الخدمة ودرجة احتمال      تصـنيف يسـتخدم كمؤشـر على مدى استقرا        
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 الطلب ولتحديد ما إذا كان باستطاعة        مقدم استخدام هذا المؤشر كأداة موضوعية مستقلة لتقييم      
 .الوفاء بالتزاماتهالمحتمل مقدم الخدمة 

 
معينة على  مقدمي الخدمة كالتي أوردناها في الفقرة         إدارية   في فرض قيود     نظرأيضاً يمكن ال  

 . بشأن الضمان المالي2-3-2
 

 :الاستشارة

الأجر  جراءات لحماية مستهلك الخدمات مدفوعة    إاتخاذ   ضرورة   تقـرر   فـي حـال    -4
 على سبيل المثال  (شارة إلى أفضل حل من الحلول المذكورة أعلاه         مسـبقاً، الرجاء الإ   

 خدمات القيمة   ترخيص ضمان أو تعديل     إيداع مقدم الخدمة ب    أو إلزام  فتح حساب رهن  
 أو  ، مقدم الخدمة  إفلاس لحماية المستهلك في حال      التزاماًًشـمل   ي بحيـث    ،المضـافة 
 .))ئتمانيالتصنيف الا(لترخيص معياراً إضافياً استمارة طلب اتضمين 

هذا تقديم ضمان ضد الإفلاس ومدى التأثير       حول تكاليف   الدعـوة لتقديم الملاحظات      .5
 .منافسةلل  صغار المشغلين على دخول السوقة قدرعلىالشرط 

إلى أي مدى يمكن إخضاع مقدمي خدمات البطاقات        الملاحظات حول   الدعـوة لتقديم     .6
لمقدمي المدفوعـة الأجـر لشـروط التصنيف الائتماني وتكاليف هذه العملية بالنسبة             

 ؟الخدمة

 التي قد يوفرها     المستهلكين من الحماية   مدى استفادة حول  والدعـوة لتقديم الملاحظات      .7
 التكاليف المترتبة على مقدم الخدمة من        الحماية تبرر   هذه  وهل نـي التصـنيف الائتما  

 . الالتزام بالتصنيف الائتمانيجراء

شراف التقرير السنوي والإ  والدعـوة هـنا أيضـاً لتقديم الملاحظات حول ما إذا كان              .8
 .سند أداءإيداع رهاقاً من إالسليم أكثر أم أقل 

الوضع الحالي والمستقبلي   دارية على    الإ حول تأثير القيود  والدعـوة لتقديم الملاحظات      .9
 .للسوق وما إذا كانت لصالح المستهلك

 خدمات الاتصالات مدفوعة     حلول بديلة لحماية مستهلكي    ةقتراح أي الدعـوة أيضاً لا   و .10
 .          مسبقاًالأجر 
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 إلى مجموعة واحدة في آن واحد     القصيرة  النصـية   الرسـائل   إرسـال    خدمـة    توفـير  -3
إلى مجموعة واحدة في    لكتروني  الإ وخدمة إرسال البريد  صـالات والفاكسات التسويقية     الاتو

 .آن واحد

 مقدمة 3-1

النصية الرسائل  إرسال  يتناول هذا الجزء من الاستشارة الخيارات المتاحة لتنظيم آليات خدمة           
رسال الاتصالات والفاكسات التسويقية وخدمة إ     و ،إلى مجموعة واحدة في آن واحد     القصـيرة   
"       الإرسال  في قائمة   الدخول خيار" مثل   إلى مجموعة واحدة في آن واحد     لكترونـي   الـبريد الإ  

رسال هذه  إفيها ب يُسمح  وتحديد الأوقات خلال اليوم التي      "  الإرسال  من قائمة   الخروج خيار "وأ
 .شتراك فيهاالاإنهاء الخدمات وكيفية 

 

إلى مجموعة واحدة في آن     القصيرة  ة  النصي الرسائل   ة إرسال خدممعلومـات بشأن     3-2
إلى مجموعة واحدة   لكتروني  رسال البريد الإ  الاتصالات والفاكسات التسويقية وخدمة إ    واحد و 

 .في آن واحد

 ـ   البريد الاتصالات والفاكسات التسويقية وخدمة     القصيرة و النصـية   الرسـائل   ة  تتمـيز خدم
ليها على أنها   إويمكن النظر   . لمبيعاتيمكن استخدامها في الترويج ل    أنها خدمات   بلكترونـي   الإ

علان عن أدوات مفـيدة للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة الحجم لترويج منتجاتها وخدماتها والإ   
وحيث أن هذه الخدمات متوفرة كوسيلة تسويقية رخيصة        . والتـنزيلات  العـروض الخاصـة   

 وذلك  قتصاد البحريني لاترويج لكفاءة وتنافسية ا   وسيلة  نها  أليها على   إ يمكن أن ينظر     ،الثمـن 
 في السوق دون الحاجة إلى      وتزداد شهرتها  السماح للشركات الصغيرة أن تنافس       عـن طريق  

 .ميزانيات ضخمة للإعلان
 
هاك أو  انت وقد يفسر بأنه     ،تصال قد يكون مزعجاّ للمتلقي     فهذا الأسلوب من الا    ،رغـم ذلـك   و

البحرين سيسمح    مملكة فيالات  تصالاإن التطور المستمر في شبكة      . تعدي على الخصوصية  
وهذا .  لأغراض التسويق وربما تكون أكثر تعقيداُ      اتستخدام لمثل هذه التقني   بالمـزيد مـن الا    

أضف إلى ذلك فإن هذه الأساليب      . بدوره يثير مسألة الخصوصية وحماية المعلومات الشخصية      
 وقد  ،لغشرتكاب حالات من ا   لاجهات الاختصاص   استخدمت في بعض    قد  مـن الاتصـالات     

 . زعاجأيضاً للمضايقة والإتُستخدم 
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وتـرى الهيئة أن نشر واستعمال هذه الخدمات بنجاح يعتمد كثيراً على وثوق المستخدمين من               

ويهدف هذا القسم من . أن خصوصـياتهم وبـياناتهم الشخصـية لن تنتهك أو يساء استخدامها          
، التي ينبغي وضعها في حالات      حول ماهية الضوابط، إن وجدت     استشارة العموم إلى  ورقـة   ال

خدمات إرسال   و والاتصالات والفاكسات التسويقية  القصيرة  النصية  خدمات الرسائل   اسـتخدام   
 .ليهمإ التي ترسل دون إذن المرسل إلى مجموعة واحدة في آن واحدلكتروني البريد الإ

 
و أهلكين ضوابط   و توفر للمست  أنظم استخدام هذه الخدمات     تمارسة  م لل قواعدحالـياً    توجـد  لا

مارسة أو أي نظام آخر     م لل واعدقوإذا تم وضع    . حمايـة محـددة فـيما يتعلق بخصوصياتهم       
ستخدام تلك الوسائل فسيكون من الضروري أيضاً وضع مجموعة من الأسس التي            المراقـبة   

 .يمكن من خلالها رصد المخالفات
 

 :الاستشارة

القصيرة النصية  لرسائل  خدمة ا الي ل ستخدام الح الاحول   الدعوة لتقديم الملاحظات     -11
إلى مجموعة  البريد الإلكتروني   خدمة إرسال    و الاتصـالات والفاكسـات التسويقية    و

 .لتسويقات ا ودور هذه الوسائل في استراتيجيواحدة في آن واحد

تقديم  وخصوصـاً ممثلي المستهلكين في مملكة البحرين         العمـوم الـرجاء مـن      -12
الاتصالات القصيرة و النصية  الرسائل  خدمـة    حـول تجربـتهم مـع     ملاحظـاتهم   

إلى مجموعة واحدة في آن     لكتروني  البريد الإ خدمة إرسال    و والفاكسـات التسويقية  
 فيما  قد تم التعرض لها   وتود الهيئة أن تعرف مدى الإزعاج أو التكلفة التي          . واحـد 

 :يتعلق بكل من

 ؛القصيرةالنصية الرسائل خدمة اتصالات  •

 ية؛قالتسويالاتصالات  •

 ات التسويقية؛ والفاكس •

 .إلى مجموعة واحدة في آن واحدلكتروني البريد الإخدمة إرسال  •

آراء المستهلكين الذين يرحبون بهذه الوسائل الترويجية       معرفة  تلتمس الهيئة أيضاً     -13
 .  تثقيفياًويعتبرونها مصدراً 
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 حدة في آن واحدإلى مجموعة واالقصيرة النصية الرسائل إرسال خدمة  3-3 

 مقدمة 3-3-1

لا تتعدى الرسالة الواحدة    (رسال رسائل نصية قصيرة     إ هي    الرسائل النصية القصيرة   خدمـة 
 وهي  ،ةوالثابتإلى الهواتف المتنقلة     )بالعربية حرفاً 70نجليزية و باللغة الإ  حـرفاً  160 مـنها 
هي عموماً أرخص تكلفة من      و ،متنقلتصال يتزايد الإقبال عليها بين مشتركي الهاتف ال       اوسيلة  

إلى مجموعة واحدة في آن     القصيرة  النصية  الرسائل  إرسال  ويقصد بخدمة   . المكالمة الصوتية 
رسـال أعداد ضخمة من الرسائل النصية تتميز بأنها نص موحد يرسل إلى             إ عملـية    ،واحـد 

 .رغبتهم في استلامهاأن يبدوا متلقين لم يطلبوا تلك الرسائل أو حتى 
 

الشركات قبل  من  يتم   البحرين    مملكة ستخدام الغالب لهذه الوسيلة في     فالا ،ت الراهن وفـي الوق  
 .تصال بالمستهلكينالتجارية للا

 

 فعاليتهمدى  الحالي وقانونيطار الالإ 3-3-2

 الرسائل  إرسالستخدام أو    لا ارسةم م قواعدكما ذكرنا أعلاه لا يوجد في مملكة البحرين حالياً          
ترخيص  إلا أن مقدم الخدمة يجب أن يحصل على          ،نظم ذلك ي انون محدد قالقصيرة أو   النصية  
 حتى يتسنى له تقديم خدمة الرسائل  ، خدمات القيمة المضافة من هيئة تنظيم الاتصالاتلـتقديم 

خول عادي ي  ترخيص و خدمات القيمة المضافة ه    ترخيصو. القصـيرة للمستخدمين  النصـية   
من خلال  القيمة المضافة  الاتصالات بالبيانات ذاتتأو خدماالإضافية حاملـه تقديم الخدمات    

  . غير حصريةبصورةشبكات الاتصالات الحالية 
      

 :الاستشارة

جراءات لضبط  إوضع  ما إذا كانت هنالك ضرورة ل     حول  الدعوة لتقديم الملاحظات     -14
 . في آن واحدالمستهلكينمجموعة واحدة من  القصيرة إلى  النصيةرسال الرسائلإ
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 أخرىجهات اختصاص  القصيرة في  النصية واستخدام خدمة الرسائلتزويدتنظيم  3-3-3

 الدول الأوروبية 3-3-3-1

المعلومات الشخصية  التعامل مع    فيما يتعلق ب   قراراً توجيهياً  الأوروبي   تحاد الإ ت دول أصـدر 
. 6)85/2002 القرار التوجيهي (لكترونية  وحمايـة الخصوصـيات فـي قطاع الاتصالات الإ        

موافقة ئل النصية القصيرة دون     اإرسال الرس فإن   الأوروبي   تحـاد الإدول  وبموجـب قـانون     
النصية وبالتالي لا يجوز إرسال هذه الرسائل       . المتلقـي يعتـبر انتهاكاً للخصوصية والسرية      

القصـيرة للأغـراض التسويقية المباشرة إلا للمشتركين الذين وافقوا مسبقاً على استلام هذه               
 ").قائمة الإرسالالدخول في "نظام (الخدمة 

 
و خدمة  ألكتروني بالمستهلك من خلال  بيع منتج        تصال الإ أما إذا تم الحصول على تفاصيل الا      

تجاهاً آخر لأن تلك التفاصيل قد تستخدمها الشركة        ا يتخذ   قرار التوجيهي  فإن ال  ،لذلك المستهلك 
الاتصال بشرط منح المتلقي فرصة     ويسمح بهذا   . أو المؤسسة لتسويق منتجات مماثلة تخصها     

المتلقي ذلك الخيار   يُمنح  تصال لاحق   ا وكذلك في أي     ،مبدئـية للخروج من قائمة تلك الرسائل      
 ").قائمة الإرسالالخروج من "نظام (
 

  العالمأنحاءبقية  3-3-3-2

 الأوروبي لتنظيم   تحاد أن تضع قوانين أو لوائح مثل دول الإ        جهات الاختصاص رأت بعـض    
ويشمل ذلك بالضرورة شروطاً    (دون إذن المتلقي    ككل   ةلكترونيرسـال الرسائل الإ   إة  عملـي 

وتتبع تلك القوانين إما    ) إلى مجموعة واحدة في آن واحد     لكتروني  رسـال البريد الإ   إخاصـة ب  
 ".قائمة الإرسالالخروج من " أو " قائمة الإرسالالدخول في "نظام 

 
 التي حاولت بحث أو تطوير      ختصاصجهات الا بعض  هـناك   وهـناك مـن ناحـية أخـرى         

وشملت تلك   ، دون إذن المتلقي   المرسلةلكترونية  اسـتراتيجيات أخـرى لضبط الاتصالات الا      
 :الاستراتيجيات ما يلي

                                     
 حول التعامل مع البيانات الشخصية 2002 يوليو 12 صادر من البرلمان الأوروبي والمجلس بتاريخ EC/2002/58القرار التوجيهي  6

 .الاتصالات الإلكترونيةوحماية الخصوصيات في قطاع 
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المرسلة  الرسائل التسويقية المزعجة     مرسليعداد قائمة بأسماء     الاتصالات لإ  قطاعالتعاون مع   
المرسلة لكترونية  ريفهم بوسائل تجنب الاتصالات الإ    تثقيف المستخدمين وتع  ؛ و دون إذن المتلقي  
 .دون إذن المتلقي

 

إلى مجموعة واحدة   القصيرة  النصية   الرسائل   خدمة إرسال الحلول الممكنة لتنظيم     3-3-4
 في آن واحد

تبني  هو   إلى مجموعة واحدة في آن واحد     القصيرة  النصية   الرسائل    إرسال أحد الحلول لتنظيم  
  دول والذي تتبعه ) أ (3/3/3لخروج من قائمة الرسائل كما ورد في القسم         أسلوب الدخول أو ا   

  . الأوروبيتحادالإ
 

حدد وقت  ت  الاتصالات لقطاعممارسة   قواعدوهـناك حـل آخر يمكن التفكير فيه وهو وضع           
وعدد مرات إرسالها إلى مجموعة واحدة في آن واحد القصـيرة  النصـية   الرسـائل   إرسـال 

سمه ا وكيف يلغي المتلقي     ،ن يحدد بوضوح تكلفة الرد على تلك الرسائل       والتزامات المرسل بأ  
 قواعد الممارسة وهناك بعض   . أن لا يستلم رسائل أخرى    من قائمة إرسال هذه الخدمة إذا أراد        

ويمكن وضع  . الخروج منها  وأ الدخول في قائمة الإرسال      متطلباتعلى  أيضاً  التـي تحـتوي     
هيئة تنظيم  طة مجموعة من المشغلين أو تصدر عن        ممارسـة بشـكل طوعي بواس      لل واعـد ق

 الممارسة  قواعدأما مخالفة   .  ككل قطاع ملزمة لل  واعدقتكون ال  الحالتين كلتاوفي  . الاتصـالات 
 .)لم تنص الهيئة على خلاف ذلك ما(فلا تعتبر في العادة خرقاً للقانون 

 
 الممارسة  قواعدفاً في   ومـن الحلـول التي يمكن النظر فيها وضع نفس الشروط المذكورة آن            

 وفي هذه الحالة فان خرق أي من هذه الشروط          ،في لائحة تنظيمية تصدر عن الهيئة     وتضمينها  
 .اللائحةيعتبر خرقاً لشروط 

 
ن تتولى الشركات العاملة في مجال الاتصالات       أومن الممكن أن تطلب هيئة تنظيم الاتصالات        

 .ب استلام مثل هذه الرسائلرفع درجة الوعي بين مشتركيها حول كيفية تجن
 

 :الاستشارة

 إلى  القصيرةالنصية  الرسائلخدمة إرسال    ضرورة تنظيم استخدامفـي حـال تقـرر -15
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فضل الخيارات  أ الرجاء الإشارة إلى   ، البحرين  مملكة فيمجموعـة واحـدة فـي آن واحـد          
 .المطروحة أعلاه لتنظيم هذه الخدمة

إرسال ن تكون خدمة    لأضرورة  إذا كانت هنالك    ما   حول   الدعـوة لـتقديم الملاحظـات      -16
" الدخول"محكومة بطريقة   إلـى مجموعة واحدة في آن واحد        القصـيرة   النصـية   الرسـائل   

 .قائمة الإرسالمن " الخروج"و

" الدخول" خدمة   لتوفير ضرورة  ما إذا كانت هنالك    حولوالدعوة أيضاً لتقديم الملاحظات      -17
وفي حالة  . ين من خلال رقم مجاني أو رقم بالسعر العادي        للمشتركمـن القائمة    " الخـروج "و  

 خدمة الدخول في قوائم الإرسال، كيف يمكن إعداد تلك القوائم وتشغيلها؟

 للممارسة  قواعد لنشرضرورة  ما إذا كانت هنالك     حول  والدعوة أيضاً لتقديم الملاحظات      -18
إلى مجموعة واحدة في آن     رة  القصيالنصية   إرسال الرسائل    عدد مرات حوي شروطاً تتعلق ب   ت

 إرسالتكرار  رسال و ومـنح المتلقي مع كل رسالة ترسل فرصة الخروج من قائمة الإ           واحـد   
 .الخ... الخروج/ وقوائم الدخولالرسائل

الشروط ما إذا كانت هنالك ضرورة لتضمين       حول  والدعوة هنا أيضاً لتقديم الملاحظات       -19
 ممارسة   أو نشرها كقواعد   اللائحة التنظيمية روط في    الممارسة كش  قواعدالمذكـورة أعلاه في     

 . الاتصالاتقطاعل

لقيام قطاع  ضرورة  ما إذا كانت هنالك     حول  والدعـوة هـنا أيضـاً لتقديم الملاحظات          -20
ليهم بدون  إ مرسلةالالنصية القصيرة   توعية المستخدمين عن كيفية تجنب الرسائل       الاتصالات ب 

 .موافقتهم

 ـ     -21 لتنظيم استخدام الرسائل   حول الطرق البديلة    مقترحات أخرى   تقديم  والدعـوة أيضـاً ل
 .  القصيرةالنصية 

 الاتصالات والفاكسات التسويقية 3-4

 مقدمة 3-4-1

 :الاتصالات التسويقية

 عن طريق    ما  عملـية تسويق منتج أو خدمة لشركة أو شخص         الاتصـالات التسـويقية هـي     
تتم بمبادرة من الشركة المسوقة وتوجه      لاتصالات  اومثل هذه   . تصـال الهاتفي بهم مباشرة    الا

ويجب التمييز بين أنظمة    .  دون إذن المتلقي    على السواء  متنقلإلـى خطوط الهاتف الثابت وال     
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والتي ) أجهزة المحادثات الأوتوماتيكية  (، والتي تتم بدون تدخل البشر       ةالأوتوماتيكيالمحادثـة   
 تصالات التسويقية ، وبين الا  إلى رسالة مسجلة مسبقاً    ليستمع   يـتم فيها مهاتفة المشترك تلقائياً     

والتدخل . حيث يقوم شخص ما بالاتصال بالمشترك عن طريق الهاتف         ،مـن شخص لشخص   
 من شخص لشخص أكثر     تصالات التسويقية  عملية الا  إن .البشري المباشر في عملية التسويق    

مسوقو إن  . ةوتوماتيكيالمحادثات الأ تكلفـة للمرسـل ممـا في عمليات التسويق عبر أجهزة            
ستهداف  المعقدة لا  بياناتيستغلون قواعد ال  في تزايد،   وهم   هم متعاقدون فرعيون     الاتصـالات 

 .الزبائن المحتملين
 

، فقد  متنقلة بصفة أساسية للهواتف الثابتة والهواتف ال      ه موجه تصالات التسويقية وحيـث أن الا   
تصال بهم في أوقات غير مناسبة أو عرضت عليهم         يـرى بعـض المشـتركين أنه قد تم الا         

 الاتصالات التي يجريها البائع مع المشترك قد        تكرار على أن    علاوةً. منـتجات غـير ملائمة    
 .تسبب له إزعاجاً

 
 :ات التسويقيةالفاكس

وقد يجد  .  إعلان لأي شخص يمتلك جهاز فاكس      رسال لإ ات التسويقية سـتخدام الفاكس  ايمكـن   
ستلام بعض  اقد تعيق   في نظر الغير     إلا أنها    ،مفيدةل هـذه الإعلانـات      مـث أن  المشـتركون   

 .للورق اً غير مجديستهلاكا أنها تشكل الهامة أوات الفاكس
 

 عدم  من استلام أو  ويجـب التمييز بين الأوقات التي ترغب فيها الشركة أو المؤسسة التجارية             
، والأوقات التي قد يرغب     )عات العمل أثناء سا  (ترسل إليها دون إذنها    ات تسويقية استلام فاكس 

في غير ساعات  (فاكساتفـيها الشخص حماية جهاز الفاكس الخاص به من استلام مثل هذه ال     
 .)العمل

 

 فعاليته الحالي ومدى قانونيالإطار ال 3-4-2

محدد قانون  مارسة أو   م لل قواعدالبحرين في الوقت الحالي     مملكة  ، لا يوجد في     كما ذكرنا سابقاً  
علاوةً . مملكة لأغراض الاتصالات والفاكسات التسويقية    الفي  ستخدام شبكة الاتصالات    ا ينظم

 في   وسيلتان تستخدمهما الشركات التجارية    الاتصالات والفاكسات التسويقية  ن  علـى ذلـك، فإ    
 خيصترختصاص الهيئة في فرض شروط ال     ا للـترويج لمنـتجاتها وخدماتهـا، بينما         العـادة 
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 المرخص   خدمات الاتصالات   التي تطرأ عليها يقتصر على مشغلي      والتحقـيق في الخروقات   
 يتطلبان بالضرورة   الاتصالات والفاكسات التسويقية  وبما أن كل من     . البحرينمملكة  لهـم في    

، فمن الممكن فرض شروط معينة بالمملكةسـتخدام إحـدى شبكات الاتصالات المرخص لها         ا
تصالات لى الأطراف الثالثة التي تجري الا      ع علـى المشـغلين ولكن لا يمكن فرضها مباشرةً        

 .التسويقية
 

 :ستشارةالا

 ـ   -22  إلى  مرسلةال التسويقيةوالفاكسات   تصالاتالاحجم  تقديم معلومـات حـول      الدعـوة ل
، فيمكن  تصالاتالبحرين، وفي حال عدم توفر معلومات دقيقة عن الا        مملكة  المسـتهلكين في    

تصالات الاحجم  رغب الهيئة في التعرف على      وت. إعطـاء تقديـرات مقرونة بأسباب تدعمها      
 .تقدير المسألة المطروحة بصورة أفضلمن حتى يمكنها المملكة  في التسويقيةوالفاكسات 

التسويقية والفاكسات تصالات  حول ما إذا كان حجم الا  والدعـوة أيضاً لتقديم الملاحظات     -23
 .أو مشكلة شكل إزعاجاًي بحرينالمملكة التي يتسلمها المشتركون في 

حول ما إذا كانت هنالك ضرورة لفرض إجراءات        والدعوة هنا أيضاً لتقديم الملاحظات       -24
 .بحرينالمملكة  في تصالات والفاكسات التسويقيةلتنظيم الا

 

  أخرىجهات اختصاص في ت التسويقيةتصالاتنظيم الا 3-4-3

 يةوروبالدول الأ 3-4-3-1

قرار  من خلال ال   يوربدول الإتحاد الأ   في   ةوتوماتيكي الأ تصـالات التسويقية  يـتم تنظـيم الا    
، بين أنظمة   3-3-3والـذي يعترف بالتمييز المبين في القسم        . 2002/58  رقـم  التوجيهـي 

تم بين  تي  ت ال تصالات التسويقية  والا ةالأوتوماتيكي محادثـات  عـبر ال   تصـالات التسـويقية   الا
 إلا بعد الحصول على     ةالأوتوماتيكيت   عبر المحادثا  تصالات التسويقية فلا يسمح بالا  . شخصين

 .الموافقة المسبقة
 

في هذا الشأن    تم بين شخصين  تي  ت ال تصالات التسويقية  لتنظيم الا  قرار التوجيهي ولا يسـعى ال   
وقد تبنت المملكة المتحدة هذا     .  من القائمة  للـدول الأعضـاء الحـرية في تبني خيار الخروج         

 .تصالاتذين لا يرغبون في تلقي مثل هذه الاالخيار حيث يتم حفظ سجل بالمشتركين ال
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 الإتحاد الأوروبي تمثل الحد الأدنى من المتطلبات         الخاصة بدول  لوائحالويجـب ملاحظة أن     

وتمتع الدول الأعضاء بالمرونة في     .  الأوروبية للتعامل مع كل مسألة     دول الإتحاد التي تضعها   
 .لوضع إضافية حسب ما يقتضيه امتطلباتلتزامات أو افرض 

 

 أخرىجهات اختصاص في فاكسات التسويقية تنظيم ال 3-4-4

 يةوروبالدول الأ 3-4-4-1

 الأوربي حيث   تحاد في دول الإ   فاكسات التسويقية  أيضاً ال  2002/58 قـرار التوجيهي  يـنظم ال  
ستقبال مثل هذه    رسـائل الفاكس للمشتركين الذين لم يبدوا موافقتهم المسبقة لا          إرسـال يمـنع   

 .لتسويقيةفاكسات اال
 

 بقية أنحاء العالم  3-4-4-2

أخرى جهات اختصاص    تتبنى   ،كمـا هو الحال مع الاتصالات عبر الرسائل النصية القصيرة         
 الأخرى  جهات الاختصاص وبعض  . قائمة الإرسال  من   طريقة خيار الدخول أو خيار الخروج     

تكون الرسائل  قضي بأن   تنفذ بطريقة صارمة    ت للممارسة   واعدقتجمـع بيـن هـذه الطريقة و       
في أوقات معينة   فقط   ترسلالمتلقي، ذات طول محدد و    طلب من    عبر الفاكس، دون     مرسـلة ال

ستلام المزيد من   ا بحيث يضمن عدم     ،وتحتوي على تعليمات واضحة للمشترك المتلقي ليتبعها      
 .هذا النوع من الرسائل

 

 تصالات والفاكسات التسويقية لتنظيم الاممكنةالحلول ال 3-4-5
 ما تتم بواسطة أطراف ثالثة       عادةً التسويقيةوالفاكسات  الاتصالات  عتبار أن   الأخذ في الا  مـع   

المتعلق الهيئة  ختصاص  ا، يقتصر   وأنه كما ذكر سابقاً    ،خدمـات الاتصالات  غـير مشـغلي     
 المرخص لهم، فإن الإجراءات الفعالة التي        خدمات الاتصالات  بشروط الترخيص على مشغلي   

 : تقتصر علىالتسويقية والفاكسات الاتصالات يئة لتنظيم يمكن أن تتخذها اله

تقديم تفاصيل المشتركين الشخصية إلى أطراف ثالثة       /وضع إجراءات تضمن عدم بيع     •
 .لغرض التسويق  أو لأغراض المبيعات
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 وتحديد فترات خلال    ضرورة وجود قائمة الإرسال   فرض شروط على المشغلين مثل       •
 في حالة   ،طلب منهم  دون   هذه الاتصالات بالمشتركين  الـيوم يمكن خلالها إجراء مثل       

خدمات على  / لترويج منتجات  للاتصـالات أو الفاكسات التسويقية    سـتخدام المشـغل     ا
 .مشتركيه

 
فلا يسمح للمشغلين   .  حماية خصوصية المعلومات الشخصية للمشتركين      الأول ريتـناول الخيا   

لإجراء هذه المعلومات   تستخدم   قد   ثالثة المتعلقة بالمشتركين لأطراف     بـيانات ببـيع قواعـد ال    
تصالات وقد يقلل هذا الخيار من حجم عمليات الا       .  معينين  تستهدف أشخاصاً   تسويقية اتصالات

 المهنة، إلا أنه لا يؤثر على     /الجنس/لعمرا التـي تعـتمد على معايير        والفاكسـات التسـويقية   
ستخدام دليل الهاتف كمصدر    ا ب  والتي تتم بطريقة عشوائية    التسويقية والفاكسـات    الاتصـالات 

 .تصال بالمستهلكللحصول على معلومات الا
 

 التي يجريها المشغل    التسويقيةوالفاكسات  تصالات  أمـا الخـيار الثاني فيقتصر على تنظيم الا        
خدمة على مشتركيه فيتوجب عليه     /ففي هذه الحالة إذا رغب المشغل في ترويج منتج        . بنفسـه 

تصال بالمشتركين  تها الهيئة مثل الأوقات التي يسمح فيها بالا       أن يلـتزم بالشـروط التي وضع      
ويمكن فرض هذه   . إلخ... الاتصالات  هذه  تلقي  والسماح للمشتركين بخيار الخروج من قوائم       

  خاصة بقطاع   للممارسة قواعد أو بتضمينها في     إصدار لائحة تنظيمية  الشروط إما عن طريق     
 .الاتصالات

 
 التي  التسويقيةوالفاكسات  تصالات   الخيار الثاني سيؤثر فقط على الا      وتجدر الإشارة هنا إلى أن    

 التسويقيةأو الفاكسات تلك الاتصالات يجـريها المشغل ولن يكون له أي أثر أو سريان على   
 .التي تقوم بها أطراف ثالثة

 
 :ستشارةالا

مملكة داخل  التسويقية  والفاكسات  الاتصالات  ستخدام  اتنظيم  ضرورة   تقرر فـي حـال    -25
إذا كان ينبغي تبني    ما  علاه أو   أأفضل الخيارين المطروحين     الـرجاء الإشارة إلى   البحريـن،   
 .الخيارين معاً

 أم  من خلال لائحة تنظيمية    فهل تضاف الشروط المعنية      ، وفـي حالة تبني الخيار الثاني-26
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 . الاتصالاتقطاع بةممارسة خاصلل واعدقتضمن في 

الاتصالات ستخدام  احول الطرق البديلة لتنظيم     أخرى  مقترحات  والدعـوة أيضـاً لتقديم       -27
 .التسويقيةوالفاكسات 

 

 إلى مجموعة واحدة في آن واحدلكتروني إرسال البريد الإخدمة  3-5

 مقدمة 3-5-1

إلى مجموعة واحدة في آن     لكتروني  البريد الإ خدمة إرسال    ستشارةيبحـث هـذا القسم من الا      
لمشتركين لدى مقدمي خدمات الخاص بالكتروني  البريد الإ طريقعن الذي يتم استلامه    واحـد 

إلى مجموعة  البريد الإلكتروني   خدمة إرسال   البحرين، ولكنه لا يتناول     فـي مملكة    الإنترنـت   
 نترنتعلى شبكة الإ  المتوفر   البريد الإلكتروني المجاني     عن طريق المستلم  واحدة في آن واحد     

 .ختصاص الهيئةا دائرة  تقع خارج نطاقخدمةحيث أن هذه ال
 

إلى عملية إرسال   إلى مجموعة واحدة في آن واحد       البريد الإلكتروني   إرسال  وتشـير عـبارة     
ون طلب من المتلقي، وتعرف كذلك بالرسائل       ترويجي د كمـيات كبيرة من البريد الإلكتروني       

ارة تدل على    إش ةأييبدِ  مرغوب فيها بالنسبة للمتلقي الذي ربما لم        الغـير المطلوبـة أو غير       
 قائمة بعناوين البريد    تشتري الجهة المرسلة  وفي العادة   . رغبـته في تلقي مثل هذه الاتصالات      

وتأخذ عناوين البريد   . الإلكترونـي مـن سمسـار قوائـم جمعهـا بدوره من شبكة الإنترنت             
الإلكترونـي طريقها إلى هذه القوائم متى ما ظهرت على موقع إلكتروني أو غرفة دردشة أو                

 ـ  تستخدم الجهة المرسلة  ومن ثم   . شبكة الإنترنت رت فـي دلـيل عضوية الخدمات عبر         ظه
 .إلى مجموعة واحدة في آن واحدلكتروني البريد الإ خاصا لإرسال رسائل برنامجاً

 
 :وهنالك أربع مسائل رئيسية ترتبط بهذا النمط من النشاط الترويجي

على ية دون طلب من المتلقي      البريد الإلكتروني التجار   رسائل    خدمـة إرسـال    تـتعدى  )1
 .الخصوصية الشخصية

. بالمتلقيالوقت الخاص  على  مرغوبة وحذفها يشكلان عبئاً   الالـتعرف على الرسائل غير       )2
 .البريد الإلكتروني وفاعليته بالنسبة للمستهلك الاستفادة  مدىوهذا قد يؤثر على
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 يعتبر قليل   في آن واحد  إلى مجموعة واحدة    ن إرسال البريد الإلكتروني     أوعلى الرغم من     )3
 المتلقي على  مالياًعبئاً، بشكل غير مناسب،  إلا إنه يفرض   للجهة المرسلة الـتكلفة بالنسبة    

 وعلى مقدمي خدمة الإنترنت فيما يتعلق       .بحيـث يدفـع ثمـن فترة الاتصال بالانترنت        
 خدمة إرسال و. بتكالـيف سـعة الحزمة ومساحات التخزين في القرص الصلب والخادم          

 تؤثر بصفة خاصة على صغار       البريد الإلكتروني التجارية دون طلب من المتلقي       لرسائ
 .مقدمي خدمة الإنترنت حيث تشكل تكاليف سعة الحزمة أحد أهم عناصر الميزانية لديهم

في الغالب   دون طلب من المتلقي،    الترويجية رسائل البريد الإلكتروني  خدمة إرسال   تعتبر   )4
تصال بالضحايا   للا احتيالية، مثل أولئك الذين يديرون مشاريع       للاحتيالالوسـيلة الرئيسية    

غرائهم بإفشاء المعلومات الخاصة إوسـرقة أموالهـم أو سـرقة الهويـات عـن طريق       
 .بحساباتهم  المصرفية

 
ستخدام البريد الإلكتروني   االبحرين ب مملكة  تقوم بعض الشركات التجارية في      وإلى جانب ذلك،    

قوم هذه الشركات إما بإعداد قائمة بريد عن طريق الحصول على وقـد ت . كوسـيلة للإعـلان   
ستعمال الخدمات المقدمة بواسطة مقدمي     ا أو ب   صفقة تفاصـيل العمـيل عقب إتمام عملية بيع       

 . الإنترنت لمشتركي مقدم خدمةترويجيةال لكترونيالإبريد ال لإرسال رسائل نترنتخدمة الإ
 

 عاليته مدى ف الحالي وقانونيالإطار ال 3-5-2

 ،رسـائل الـبريد الالكتروني للمستخدمين في البحرين أما من داخل أو خارج المملكة              تأتـي   
ولا يوجد  . ختصاص الهيئة ادائرة  نطاق  خارج   يقع فإن مراقبة وتنظيم مثل هذه الرسائل        لكوبذ

 خاص ينظم قانون البحرين أو  مملكة معمول بها فيممارسة للقواعـد فـي الوقـت الراهـن     
إلى مجموعة واحدة   البريد الإلكتروني   إرسال   لأغراض   في المملكة  شبكة الاتصالات    ستخداما

  من البريد  مقدارولكن هنالك إجراءات معينة يمكن فرضها لوضع حد لهذا ال         . فـي آن واحـد    
 . وهذه ستتم مناقشتها في الأقسام التاليةالإلكتروني المستلم

 
 

 :ستشارةالا

رسائل  المتعلقة بمصادر     التي مرت بالمشتركين   التجاربل   الأدلة من خلا    الدعـوة لتقديم   -28
هذه وما إذا كانت     ،مستلمةال إلى مجموعة واحدة في آن واحد        ةالمرسـلالـبريد الإلكترونـي
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 .م من الخارجأ في البحرينقد أرسلت من مصادر الرسائل 

المرسلة إلى  ني   حول ما إذا كانت رسائل البريد الإلكترو        والدعوة أيضاً لتقديم الملاحظات    -29
تقديم والدعوة أيضاً ل  . البحرينمملكة  تمثل مشكلة للمستهلكين في     مجموعة واحدة في آن واحد      

إلى مجموعة   ةالمرسلالإلكتروني  البريد  رسائل  دليل على حجم هذه المشكلة فيما يتعلق بكمية         
 .لمة للرسائل المست، على سبيل المثال المتوسط اليوميمستلمةالواحدة في آن واحد 

 حول ما إذا كانت هنالك حاجة لفرض إجراءات          والدعـوة هـنا أيضاً لتقديم الملاحظات       -30
 .البحرينمملكة في إلى مجموعة واحدة في آن واحد لتنظيم إرسال البريد الإلكتروني 

 

جهات في  إلى مجموعة واحدة في آن واحد       إرسال البريد الإلكتروني    خدمة  تنظـيم    3-5-3
 أخرىاختصاص 

 يةوروبالدول الأ 3-5-3-1

في دول الإتحاد   إلى مجموعة واحدة في آن واحد       يـتم تنظـيم إرسـال الـبريد الإلكترونـي           
الأوروبي فإن  دول الإتحاد    قانونوبموجب  . 2002/58 قرار التوجيهي الأوروبي من خلال ال   

بر  دون موافقة المتلقي يعت    ة المباشر يةغراض التسويق لأ الإلكتروني ل   الـبريد   رسـائل  إرسـال 
ختاروا اوعليه يجب ألا ترسل مثل هذه الرسائل إلا للمشتركين الذين           . نـتهاكاً للخصوصـية   ا

 .ذلك
 

 في الحالات التي يتم فيها الحصول على تفاصيل          مختلفاً  أسـلوباً  قـرار التوجيهـي   ويتبـنى ال  
ففي هذه الحالات يمكن للشركة     . تصـال الإلكترونـي أثـناء عملـية بيع منتج أو خدمة ما            الا
فيسمح بمثل هذه الاتصالات شريطة أن      . خدام هذه المعلومات لتسويق منتجاتها المشابهة     سـت ا

تصال لاحق فرصة   االمتلقي فرصة أولية لرفض تلقي مثل هذه المواد وأن يمنح في كل             يُعطى  
 .ختيار الخروج عن تلقي المزيد من  الرسائلا

 
عضاء الخيار في تطبيق أنظمة      يكون للدول الأ   ،علاهأخرى غير التي ذكرت     وفي الحالات الأ  

الإلكتروني ولكن يجب منع أي نوع من أنواع البريد         .  من القائمة  خـيار الدخـول أو الخروج     
 وتخفي أو تحجب هوية المرسل ولا تبين عنواناً للرد          ة المباشر يةلأغراض التسويق ل مرسـلة ال

 .عليه
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 بقية أنحاء العالم 3-5-3-2

 المرسلة إلى مجموعة واحدة في آن واحد       يةالترويجنشطة  الأكما هو الحال في مختلف أنماط       
ختيار الدخول أو   ا تبني إما طريقة     جهات الاختصاص ختارت معظم   االتـي بحثت أعلاه، فقد      و
على أنها    تعريف الرسالة بوضوح   متطلبات ما يقترن ذلك ب    وعادةً ( من القائمة  ختيار الخروج ا

 رسائل  جهات الاختصاص تستثني بعض    لذلك،   إضافةً). طلـب معونات   أو   إعـلان تجـاري   
والمعدة بطبيعتها لعرض الحقائق     المرسلة إلى مجموعة واحدة في آن واحد         البريد الإلكتروني 

 .البحتة
 

إلى مجموعة واحدة في آن إرسال البريد الإلكتروني خدمة  لتنظيم  ممكنةالحلـول ال   3-5-4
 واحد

 يتم عادةً إلى مجموعة واحدة في آن واحد        عتبار أن إرسال البريد الإلكتروني    مع الأخذ في الا   
 يقتصر  ترخيص، كما ذكر سابقاً،   أخرى غير المشغلين، وأن سريان شروط ال       بواسطة أطراف 

مسألة  فإن الإجراءات الفعالة التي يمكن أن تتخذها الهيئة في          ،علـى المشـغلين المرخص لهم     
  :تقتصر علىد إلى مجموعة واحدة في آن واحتنظيم إرسال البريد الإلكتروني 

 
تقديم تفاصيل المعلومات الشخصية الخاصة بالمشترك      /فـرض إجراءات لضمان عدم بيع      )1

 .لأطراف ثالثة لأغراض التسويق أو المبيعات

 ة لتزويد أجهزة خادم البريد الإلكتروني الخاص      نترنتفرض شروط على مقدمي خدمة الإ      )2
، وذلك  ة واحدة في آن واحد    إلى مجموع لحذف البريد الإلكتروني المرسل      اتبمرشح مبه

 .كخدمة إضافية للمشتركين الذي لا يرغبون في تلقي مثل هذه الرسائل

فـرض شـروط على مقدمي خدمة الإنترنت لإعطاء المشتركين الخيار في رفض تلقي               )3
 إلى مجموعة واحدة في آن       المرسل من مقدم خدمة الإنترنت نفسه      الإلكترونـي الـبريد   

 .واحد
 

فلا يسمح  . ول التعامل مع حماية خصوصية المعلومات الشخصية للمشتركين       يتناول الخيار الأ  
والتي قد تشتمل على    ( التي تحتوي على معلومات المشتركين       بياناتللمشـغلين ببـيع قواعد ال     
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 لبريد الإلكتروني الأطراف ثالثة قد تستخدمها في عمليات إرسال        ) عناويـن البريد الإلكتروني   
 . احدإلى مجموعة واحدة في آن و

 
لبريد الإلكتروني  مرشحات لحذف ا  مقدمي خدمة الإنترنت بوضع     فسيُلزم  أمـا الخـيار الثاني      

البريد حذف  مرشحات  "سم  اوتعرف كذلك ب  (المرسـل إلـى مجموعـة واحـدة في آن واحد            
 مرشحوال. وذلك على أجهزة خادم البريد الإلكتروني الخاصة بهم       ") الإلكتروني غير المرغوب  

مرسلة  رسائل البريد الإلكتروني العلىة عن برنامج له المقدرة على التعرف  هو ببساطة عبار
بمجرد وصولها ومن ثم يقوم بحجبها عن الوصول للبريد         إلـى مجموعـة واحدة في آن واحد         

البريد حذف  مرشحاتهـذا، ويوجـد فـي السوق العديد من أنواع      . الإلكترونـي للمشـترك   
 على المعايير المستخدمة للتعرف على البريد       المرشح ويعتمد سعر  ،غير المرغوب الإلكتروني  

تغيير البرامج حسب   والخيارات المتاحة ل  مرسل إلى مجموعة واحدة في آن واحد        الإلكتروني ال 
بريد وهذا الخيار متاح الآن بواسطة بعض مقدمي خدمات ال        . المتطلـبات الخاصة بكل شركة    

 .راك بينما يقدمها البعض كخدمة مجانيةشتا في جميع أنحاء العالم مقابل رسوم الإلكتروني
 

 عن خدمة ما     والخـيار الثالـث يـتعلق بالوضـع الذي يقدم فيه مقدم خدمة الإنترنت إعلاناً              
لمشـتركيه عـن طـريق البريد الإلكتروني في حين ترسل الشركات إعلانات عن منتجاتها               

 ثل هذا الوضع مثالاً   ويم.  الإنترنت وخدماتهـا عـبر البريد الإلكتروني لمشتركي مقدم خدمة        
للحـالات التي يجب فيها فرض شرط على مقدم خدمة الإنترنت بأن يتيح للمشترك خيار إلغاء         

 بحيث يتم تسجيله في قائمة المشتركين الذين لا يرغبون في           بريد الإلكتروني شـتراك عبر ال   الا
 .ستلام مثل هذه الرسائل البريديةا

 
 الإنترنت أو   ة خدم يمقدمترخيص  لثالث في شروط    ويمكن تضمين كل من الخيارين الثاني وا      

 . الاتصالاتقطاع بةخاص للممارسة قواعدا في مإدراجه
 

عتبار هو توعية المستهلكين للتعرف على الطريقة التي        والخيار الأخير الذي يمكن أخذه في الا      
مثلاً   عن طريق  مرسل إلى مجموعة واحدة في آن واحد      يمكنهم بها تفادي البريد الإلكتروني ال     

 عناوينهم البريدية   إعطاء في برامج البريد الإلكتروني و     سـتغلال الخيارات المتاحة لهم حالياً     ا
 .فقط للأشخاص الذين يعرفونهم إلخ
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 :ستشارةالا

مرسل إلى مجموعة واحدة في آن       تنظيم البريد الإلكتروني ال     ضرورة تقرر فـي حـال    -31
ن بين تلك المطروحة أعلاه، لمعالجة هذه        أفضل الخيارات، م   الـرجاء الإشـارة إلى    واحـد،   
 . لمعالجة هذه المشكلةراء التي ترى تطبيق أكثر من خيار واحدكما نرحب بالآ. المشكلة

 خدمة  ي بمطالبة مقدم  الذي يقضي  حول الخيار الثاني      والدعـوة أيضاً لتقديم الملاحظات     -32
جموعة واحدة في آن واحد     الإلكتروني المرسل إلى م   لبريد  مرشحات لحذف ا  الإنترنت بوضع   

 :الأسئلة التاليةفيما يتعلق ب

  لمقدمي خدمة الإنترنت؟ختيارياًايكون هذا الشرط مطلبا إلزاميا أم  أن يجبهل  

 قواعد عن ذلك في  أم يدرج بدلاًمن خلال لائحة تنظيمية هذا الشرط     أن يضاف  يجـب  هـل   
  الاتصالات؟قطاع بةلممارسة خاصل

 الخدمة مقابل رسوم أم تقدم كخدمة مجانية للمشتركين؟تقدم هذه  أن يجبهل  

البريد الإلكتروني  حذف   المستخدمة ل  مرشحاتالهـي المعايـير التي يجب إتباعها لتقييم          مـا  
لأجل التعرف على ما إذا كانت تقوم بعملية        وذلك  مرسـل إلى مجموعة واحدة في آن واحد         ال

  فاءة المطلوبة؟مرغوب فيه بالكالغير الإلكتروني لبريد ل ترشيح

الخيار الثالث  ما إذا كانت هنالك ضرورة لإضافة        حول    والدعوة أيضاً لتقديم الملاحظات    -33
فـرض شـروط علـى مقدمي خدمة الإنترنت بأن يتيحوا للمشتركين الخيار في عدم قبول                (

ي  إلى مجموعة واحدة ف     نفسه  الإنترنت استقبال البريد الإلكتروني المرسل بواسطة مقدم خدمة      
 . الاتصالاتقطاع بةلممارسة خاص لقواعد في إدراجه أم لائحة تنظيميةإلى ) آن واحد

توعية لما إذا كانت هنالك ضرورة       حول    والدعـوة هـنا أيضـاً لـتقديم الملاحظـات          -34
على ( مرسل دون طلب من المتلقي    المسـتخدمين فيما يتعلق بكيفية تفادي البريد الإلكتروني ال        

، )غير المطلوب  البريد الإلكتروني    مرشحاتستخدام  اتفعيل خيارات   ق  عن طري سبيل المثال،   
 وإذا كان الأمر كذلك فعلى من تقع هذه المسئولية؟

مقترحات، غير تلك التي طرحت، حول كيفية السيطرة على        والدعـوة هـنا أيضاً لتقديم        -35
 .مرسل دون طلب من المتلقيمشكلة البريد الإلكتروني ال
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 ت فصل خدمات الاتصالات عن المشتركين بسبب عدم الدفعإجراءا -4

 مقدمة 4-1

بحماية تزام  الإلويترتب عليهم   ،  يقـدم مشغلو خدمات الاتصالات خدماتهم مقابل رسوم تعاقدية        
ضد وكذلك المشتركين الذين يسددون فواتيرهم بانتظام       هم   فـي شركات     المسـاهمين  إيـرادات 

 .الة عدم الدفع، يحق لهم فصل الخدمة عن المشتركينففي ح. المتراكمةحتيال والديون الا
 

ج والمضايقات  احرولكـن قـد يترتـب على فصل الخدمة أضرار على المستهلك تتعلق بالإ             
 فعليه يتعين أن يتم     الطوارئ،تصال بخدمات   وتكالـيف إعادة التوصيل وعدم المقدرة على الا       

 .إجراء فصل الخدمة بعدالة وشفافية
 

 بدرجة كافية، أو أن يؤثر فصل الخدمة على قطاع من السوق ليس كبيراًومـن المحتمل كذلك    
.  تنافسية  بحيث يشكل فصل الخدمة عنه ضغوطاً      يجذب المشغلين للتنافس عليه    لا   يكون قطاعاً 

 للمشغلين لوضع حد للأضرار المحتملة       كافياً  تجارياً ففـي هـذه الحالة لا يشكل السوق حافزاً        
 .بفصل الخدمة للمجموعات الأكثر تأثراً

 
 من حيث الكيفية التي تعامل بها       متنقلالهاتف ال عن خدمات   وتخـتلف الخطوط الهاتفية الثابتة      

وعليه فإن نقطة   . ئتمان التي تشكلها بالنسبة للمشغلين وتكاليف التوصيل      كل منها، ومخاطر الا   
 ة الملائم اتاءالـتوازن التي ينبغي تحقيقها، بين مصالح المشغلين ومصالح المستهلكين والإجر          

 . لفصل الخدمة، تختلف بين الخدمتيناالواجب إتباعه
 

 فعاليتهالحالي ومدى القانوني الإطار  4-2

 قواعدبيلتزموا   بدون تمييز وأن     أن يقدم المشغلون خدماتهم   تشـترط الهيئة في الوقت الراهن       
ة دقيقة سياسات   نظم بصور ت لا   االخدمة، ولكنه إنهاء  حتوي على شروط تتعلق ب    تي  تالممارسة ال 

على المحتملة   الأضرار   قلقة تجاه كما أن الهيئة     ،فصـل الخدمـة والإجـراءات المتبعة فيها       
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أو ملزمة في /ختلافات بين المشغلين وعدم وجود إجراءات دقيقة و  المسـتهلك والناجمة عن الا    
 . وتنفيذها الخدمةفصلسياسات وضع 

 
 تحسين المنافسة إذ أنها تتيح للمستهلكين       خـتلافات بيـن إجراءات المشغلين قد تؤدي إلى        والا

 الشفافية، فيما    وجود ومن ناحية أخرى، قد يعيق عدم     . ختـيار أفضل الشروط المتوفرة لديهم     ا
مختلف ن التمييز بين    مم ويعيق المستهلكين    نهيـتعلق بالشـروط، المشغلين من التنافس فيما بي        

 .الخدمات المتاحة
 

يقدمون سلسلة من الإشعارات بصفة روتينية قبل       الحاليين   بأن المشغلين     علـى علم   الهيـئة إن  
 دفعميسرة ل  المشغلين بدراسة حلول بديلة مثل خطط        كما يقوم  ،فصـل الخدمة عن المشتركين    

إلا أن الهيئة قلقة بشأن الفوترة الأوتوماتيكية والتنفيذ        .  في حالات الصعوبات المالية    الفواتـير 
 بمجرد إرسال عدد معين من      ائياًقي أن فصل الخدمة يتم تل     عنيي  ذ وال ،الأوتوماتيكي للإجراءات 

 المستهلكين حول عمليات فصل الخدمة التي       ىوالهيئة تدرك بصفة خاصة شكاو    . الإشـعارات 
 .مدفوعة محل نزاعالتتم في الوقت الذي يكون فيه تسليم الفواتير غير 

 
مة حال السماح للعملاء الذين      على مقدمي الخد   ية التي قد تترتب   ئتمانمخاطر الا التدرك الهيئة   

بيد أن الهيئة تدرك كذلك أن المشغلين قد        . ستمرار في تلقي الخدمات   لـم يسددوا فواتيرهم بالا    
 ، محل نزاع فعلي    أو جزئياً   إلـى فصل الخدمة لأسباب تتعلق بالدين الذي يكون كلياً          يلجـئون 

لعميل بإجراء مكالمات   غير واضحة عندما يقوم ا     وتـدرك، بصفة خاصة، بأن المسئولية تكون      
 .عالية السعر عن طريق الخطأ أو نتيجة لتلقيه لمعلومات خاطئة

 
 متنقللهاتف ال لحساب  لدى المستهلك   يكون  قد  وتـدرك الهيـئة كذلـك أنه في بعض الحالات           

 وأنه في بعض الحالات قد يرغب المشغل في         ، كليهما مع مقدم خدمة واحد     ،والهـاتف الثابت  
 .تيجة لدين ترتب على خدمة أخرىفصل إحدى الخدمات ن

 
 والتي قد لا تكون مقبولة أحياناً كونها تشكل لـم تكن هنالك أسس تعاقدية لهذا الأسلوب،        ومـا 

 فإن الهيئة لا ترى أنه من المناسب أن يقوم المشغل           استغلالاً لهيمنة المشغل على قطاع معين،     
متأخرات عليه تتعلق   لوجود  تيجة  بفصـل الخدمـة التي قام المستهلك بدفع مستحقاتها كاملة ن          

 .بخدمة أخرى
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 فإنه يتعين على المشغل إعادتها      ،وتـرى الهيـئة أنه في حال فصل الخدمة عن طريق الخطأ           

 عن  م في تعويضه  ونوالهيـئة مدركـة لحقـيقة أن بعض المستهلكين قد يرغب          . دون رسـوم  
تنافسية، روف السوق ال   وتحت ظ  ،كما تدرك الهيئة أنه   . مج والمضايقات التي حدثت له    احـر الإ

من مقدمي الخدمة في التحول غير مرضية  بعض المستهلكين الذين تلقوا خدمات    قـد يرغـب   
المنافسة في  تطور  وعليه فإن فرض دفعات تعويضية قد يؤدي إلى إعاقة          . إلى مقدم خدمة آخر   

 . السوق
 

ى خدمات وفصـل الخدمـة فـي الوقـت الحالي يترتب عليه خسارة كل الخدمات الهاتفية حت        
وهنالك مصلحة عامة   . ستعلامات الدليل االطـوارئ وبعـض الخدمات المجانية الأخرى مثل         

واضـحة فـي ضمان أن تكون خدمات الطوارئ، بصفة خاصة، شاملة بقدر الإمكان ومتاحة               
 .هلكين في كل الأوقاتتللمس

 
 

 :ستشارةالا

ين والمتعلقة بفصل الخدمة     التجارب التي مرت بالمستخدم     الدعوة لتقديم الملاحظات حول    -36
بموجـب الـنظم المعمول بها في الوقت الحالي وذلك بتسليط الضوء على المسائل الهامة مثل              

 . إلى خدمات الطوارئالوصول 

حول مستوى شفافية السياسات الحالية المطبقة بواسطة        والدعوة أيضاً لتقديم الملاحظات      -37
 أم أن هنالك حاجة لمزيد       مستوى الشفافية كافياً   المشـغلين في فصل الخدمة وبيان ما إذا كان        

 .من الشفافية فيما يتعلق بهذه السياسات بالنسبة للمستهلكين

حول ما إذا كانت الوسائل الحالية المتبعة في إشعار          والدعـوة أيضـاً لتقديم الملاحظات        -38
طرق بديلة   هنالك حاجة لدراسة     وما إذا كانت   ،المسـتهلكين بفصـل الخدمـة المقترح كافية       

 مـثل الإخطار عن طريق البريد المسجل والإشعار عن طريق الهاتف أو التحويل              ،للإشـعار 
 .ئتمان الساخن لخط الاصادرةالتلقائي للمحادثات ال

حول ما إذا كانت هنالك حاجة لإعادة النظر في          والدعـوة أيضـاً لـتقديم الملاحظـات          -39
ين للتأكد من إضفاء حماية أفضل لحقوق       البحرمملكة  سياسـات المشـغلين لفصل الخدمة في        

 .المستهلك
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تقديم خبراتهم حول مسألة فصل     ممثلي المستهلكين   وعلى الأخص    العمومالـرجاء مـن      -40
على سبيل المثال فصل خدمة الهاتف الثابت لعدم        (الخدمة نتيجة لعدم دفع رسوم خدمة أخرى        

 حول الأثر الذي تحدثه مثل هذه       ملاحظاتوالدعوة أيضاً لتقديم ال   ). متنقلدفع فاتورة الهاتف ال   
 . والمستهلكينقطاع الاتصالاتالممارسة على 

حول ما إذا كان من المناسب أن يقوم المشغلون          والدعـوة هـنا أيضاً لتقديم الملاحظات         -41
ما ، وإن كان كذلك،     بدفـع تعويضات للمستهلكين الذين فصلت عنهم الخدمة عن طريق الخطأ          

  التي تحسب بها هذه التعويضات؟هي الطريقة المثلى

حول ما إذا كان من الواجب أن تظل خطوط         والدعـوة هـنا أيضـاً لتقديم الملاحظات          -42
 والآثار المحتمل أن    ،تصال بخدمات الطوارئ  قادرة على الا  عن الخدمة   الهاتف التي تم فصلها     

 .تصال بخدمات الطوارئتنشأ نتيجة لعدم المقدرة على الا

 المدعومة بالأدلة حول النتائج الضمنية المترتبة       ا أيضاً لتقديم الملاحظات   والدعـوة هـن    -43
 للهواتف التي تم فصلها من شبكات       تصـال بخدمات الطوارئ متاحاً     بقـاء الا   ضـمان علـى   

 .لأي من الأسباب الأخرىالمحلية الاتصالات 

 المناسب فصل    حالات يكون فيها من    ةدراسة ما إذا كانت هنالك أي      والدعـوة هنا أيضاً ل     -44
 .الخدمة دون إشعار

 
 

  

 أخرىجهات اختصاص تنظيم فصل الخدمة عن المشترك في  4-3

  الدول الأوروبية 4-3-1

 . الأوروبي تنظيم أمر فصل الخدمة للسلطات الوطنيةقانونييدع الإطار ال
 

 جعل الموافقة    من ا بالسلطات القانونية التي تمكنه    هيئة التنظيمية تمتع ال ت ،ففـي المملكة المتحدة   
ستخدام هذه الصلاحية حيث    اوعلى الرغم من ذلك لم يتم       .  الممارسة أمراً إلزامياً   واعدقعلـى   

تشمل الحد الأدنى من الإجراءات     مفصلة   قد رسخ مبادئ ممارسة جيدة       قطـاع الاتصالات  أن  
الحد من مخاطر   فصل الخدمة و  غير اللجوء إلى    وضع الحلول   ونشـر الإجراءات وشفافيتها و    

 .ئتمانالا
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 بقية أنحاء العالم 4-3-2

جراءات فصل إ نشرختلافات في الأسلوب الذي يتم به تنظيم و    اعالمي، توجد   علـى المستوى ال   
 يلزم القانون   ،مثل هونج كونج وسنغافورة وكندا    ،  جهـات اختصاص  معظـم   ففـي   . الخدمـة 

 .  الخدمةإنهاء شروط المعايير المتضمنةالمشغلين بنشر 
 

وفي كندا بالنسبة   (ففي سنغافورة   . خطوات أبعد إلى   ت الاختصاص هذه  جهاوتذهـب بعـض     
تفاقيات اعلى سبيل المثال، يجب المصادقة على شروط        )  فقط للمشـغلين المهيمنيـن السابقين    
وفي بعض الدول الأخرى، على سبيل المثال أستراليا، يصبح         . الخدمة بواسطة الهيئة التنظيمية   

 .القطاع منظمة من أعضاء بواسطة واعدق الهسن هذت ولكن  ملزماًقواعدالتقيد بال
 

  حماية المستهلكحسينت لالممكنةحلول ال 4-4

 تنظيم  أحـد الخـيارات هـي مطالـبة المشغلين بتقديم سياساتهم الخاصة بفصل الخدمة لهيئة              
  المرخص لهم  البحرينمملكة   أن يقوم مشغلو الخدمة في       يتطلبوهذا  . عتمادها لا الاتصـالات 

طلب تويمكن إضافة هذا الم   .  للموافقة عليها   للهيئة ياسات الفصل الخاصة بهم وتقديمها    بتوثيق س 
 . التي تصدرها الهيئةاللوائح التنظيميةكشرط في 

 
رشادات بخصوص الحد الأدنى المطلوب     إ  تنظيم الاتصالات  والخيار الثاني هو أن تنشر هيئة     

وقد . إلخ..  الفواتير   تسليمار وطرق   فـي سياسات فصل الخدمة مثل الحد الأدنى لفترات الإنذ         
، وفي كلا الحالتين    أو طوعياً )  لائحة تنظيمية  عن طريق  ( بهذه الإرشادات إلزامياً   تقيديكـون ال  

وستتيح للمشغلين المرونة   . رشادات الحد الأدنى من المتطلبات لحماية المستهلكين      سـتمثل الإ  
تراتيجية لأعمالهم مع التقيد بالحد الأدنى      الكافية لتطوير سياساتهم التي تتماشى مع الخطط الإس       

 .من المتطلبات التي تحددها الهيئة
 

 أن تطلب من المشغلين نشر سياساتهم الخاصة بفصل الخدمة بلغة بسيطة            ويمكـن للهيئة أيضاً   
وعلى الرغم من أن هذا     . بحيث يسهل فهمها وإدراكها بواسطة المشتركين الحاليين والمحتملين       

 أي تغيير للسياسات الحالية إلا أنه سيؤدي إلى تحسين شفافية السياسات            ضمنياًالخيار لا يعنى    
 .ختيار مشغلاإذا دعت الضرورة إلى مدروسة تخاذ قرارات ويتيح للمستهلكين الفرصة لا
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 :ستشارةالا

فرض إجراءات لتحسين حماية المستهلك فيما يتعلق بسياسات         ضرورة   تقرر فـي حال   -45
معالجة ، ل  المطروحة أعلاه  ، من بين تلك   أفضل الخيارات  الإشارة إلى    ، الرجاء فصـل الخدمة  

 .هذه المسألة

 حول ما إذا كان يتعين على الهيئة أن تطلب من           والدعـوة أيضـاً لـتقديم الملاحظـات        -46
والدعوة هنا أيضاً   .  سياسات الفصل الخاصة بهم وإجراءاتهم للموافقة عليها       تقديـم المشـغلين   

 . لائحة تنظيميةإلىالإلتزام  هذا ما إذا كان يتعين إضافةول  حلتقديم الملاحظات

لمتطلبات لسياسات فصل   الحد الأدنى ل   حول   إرشادات سـتقوم بنشر  إذا كانـت الهيـئة       -47
 .طوعياً أم اً إلزامي، الرجاء الإشارة إلى ما إذا كان التقيد بهذه الإرشاداتالخدمة

ر مثل هذه   ا من المناسب إصد    إذا كان   والدعـوة أيضـاً لـتقديم الملاحظـات حـول ما           -48
هذه   من الواجب أن تختلف    كانأو ما إذا     كليهما،   متنقلالهاتف الثابت وال  لقطاعي   رشـادات الإ
 .ختلاف وأسبابه أوجه الا، الرجاء الإشارة إلىالقطاعين بين رشاداتالإ

لمزيد من  حول ما إذا كان من الواجب توفير ا        والدعـوة هـنا أيضـاً لتقديم الملاحظات          -49
إذا كان من   ما  المعلومـات حـول سياسـات وإجـراءات فصل الخدمة لدى المشغل، وكذلك              

الإلتزام هذا  ما إذا كان من الواجب أن يكون         و ،الضروري إلزام المشغلين بنشر هذه السياسات     
 .جزءا من لائحة تنظيمية

ضع توصيات معينة   و والدعوة هنا أيضاً لتقديم الملاحظات حول ما إذا كان من الواجب             -50
وعات الأكثر  مالمشغل المنشورة وذلك بالنسبة للمج    إجراءات  الوصـول إلى    سـهولة   لـزيادة   
 والمصابين بضعف النظر، على سبيل المثال، نشر        كبار في السن   للضـرر مـثل ال     عرضـةً 

 .ستخدام الحروف الكبيرة أو الكتابة بطريق بريلابالإجراءات 

بديلة يمكن تطبيقها لتحسين حماية حقوق المستهلك فيما        لولٍ  حقتراح   والدعوة هنا أيضاً لا    -51
 .يتعلق بسياسات فصل الخدمة

 1الملحق 
 

 المعلومات المطلوبة من المشغلين المرخص لهم كجزء من عملية الاستشارة
 

 تقديم خدمات الاتصالات مسبقة الدفع )1
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 هيئة  والتي ستمكن  ،طلـب من المشغلين المرخص لهم تقديم المعلومات، حسب الجدول أدناه          ي

 الأفراد تنظيم الاتصالات من أن تقيم بدقة كل من المخاطر المالية المحتملة بالنسبة للمستهلكين
 .والمخاطر الجماعية في حالة إفلاس مقدم الخدمة

 
 الحسابات 2003 2004 2005

 إجمالي عدد العملاء   
 الأرباح والخسائر   
 إجمالي المبيعات   
 اتتكلفة المبيع   
ــبل     ــا ق ــاح م الأرب

 الضرائب
 الميزانية العمومية   
ــول     ــي الأص إجمال

 الثابتة
ــول     ــي الأص إجمال

 الحالية
 إجمالي الديون الحالية   
إجمالـي الديون على       

 المدى الطويل
 الرأسمال الموظف   

 
 احدتقديم خدمات إرسال الرسائل النصية القصيرة إلى مجموعة واحدة في آن و )2

 
التي  تدل على حجم      )أو أية معلومات أخرى   (يطلب من المشغلين المرخص لهم تقديم الأرقام        

النشـاط الحالـي لخدمة الرسائل النصية القصيرة في مملكة البحرين ولأي مدى يمكن التمييز               
بيـن اتصـالات الرسائل النصية القصيرة المرسلة بين الأفراد وبين الرسائل النصية القصيرة              

 .سلة إلى مجموعة واحدة في آن واحدالمر
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 إجراءات فصل خدمات الاتصالات عن المشتركين بسبب عدم الدفع )3
 

يطلب من المشغلين المرخص لهم تقديم المعلومات التالية حول أسواق الهاتف الثابت والمتنقل             
من  وذلـك حتى تتمكن الهيئة من تقييم النتائج الضمنية إذا ما تم الطلب               2005-2004للعـام   

المشغلين التوقف عن فصل الخدمة عن المستهلكين بسبب عدم الدفع عندما يكون هنالك نزاع              
 :حقيقي

  إجمالي عدد المشتركين-1

  متوسط عدد الحسابات المستحقة شهرياً-2

 )فصل الخدمة بسبب عدم الدفع( متوسط عدد الحسابات المغلقة شهرياً -3

لا (لمبيعات للعملاء واستخدامهم للخدمات فقط       متوسـط الإيـرادات شـهرياً الناتجة عن ا         -4
 ))على سبيل المثال رسوم الربط البيني(تشتمل على الإيرادات الناتجة عن عمليات الشبكة 

  متوسط مجموع المبالغ بالدينار شهرياً للحسابات المستحقة للعملاء -5

فصل الخدمة بسبب عدم    ( متوسط مجموع المبالغ بالدينار شهرياً للحسابات المغلقة للعملاء          -6
 )الدفع

  متوسط عدد الإشعارات المرسلة للعملاء قبل فصل الخدمة-7

                                         التي أصبحت محل نزاع من قبل المشترك عدد عمليات فصل الخدمة -8


