
  
  
  
  

  خبر للنشر
  

   المستهلك ةحمايلقليمي العمل الا فريق تقود هيئة تنظيم الاتصالات
  

  ٢٠٠٧ نوفمبر ٧ ،الأربعاء
  

لمنظمي  العربية   ة الشبك  فريق عمل  قيادةو ةهيئة تنظيم للاتصالات باستضاف   قامت   ، ٢٠٠٧ اكتوبر   ٢٥في  
 ـوب عمل متجانس فيما يخـص       اسليهدف الفريق الى ايجاد     .  المستهلك ة المعني بحماي  الاتصالات  ةحماي
  . في قطاع الاتصالاتالمستهلك

  
 المحـررة  ة المستهلكين في الأسواق التنافسي  ة على كيفية حماي   ءلقا  أثناء ال   اعضاء الفريق العامل  وقد ركز   

 الحصول على خدمات    في المستهلك   حقمثل  متنوعة  ناقشوا قضايا   ، كما   في البلدان العربية  من الاحتكار   
التسويق، وتمكين المـستهلكين    اتصالات  ة  ي وشفاف ،عادلةالعقود  ال، و والمعلومات المرتبطة بها  ت  الاتصالا

  . وادارة شكاوى المستهلكينوالمجموعات التي تمثلهم،
   

هيئـة تنظـيم      بالاضافة الى هيئة تنظيم الاتصالات في البحرين، ممثلون عن            في هذه المجموعة   شارك
هيئـة تنظـيم    قطـر، و   تصالات وتكنولوجيا المعلومات فـي    الأعلى للا  والمجلس   مان ،  ع الاتصالات في 

  . لبنـان  مـن    ةمـساهم كمـا حـصلت المجموعـة علـى           .الامارات العربية المتحدة  الاتصالات في   
  
روزايلنـد  الاتحاد الدولي للاتصالات الـسيدة       في    المستهلك ةحماي خبيرة   يضا الى أاستمعت المجموعة   و

 ـ       اً عن ضت عر قدم تي ، ال   سترومان -ستيفنز خـدمات   لكي مـسته  ةالتجارب الدولية فـي مجـال حماي
 ت المتحدة والاتحاد الاوروبى اثبت    ة في المملك  ةالتجرب إن   : " سترومان -زالسيدة ستيفن و قالت .الاتصالات

 المـستهلكين   حاجـة وعلمهم ب الثمينة   تهممعرفف.  والاتصال مع جماعات المستهلكين     الفعال فوائد التشاور 
 ـ ةن وضع التدابير المناسب   و المنظم يضمن  أن ساعد على ت   المـستهلك فـي سـوق الاتـصالات        ة لحماي

  ".الديناميكي
   

نود ان نشكر   : "لاتصالات السيد آلن هورن   ا هيئة تنظيم لمدير العام    ال  قال  ،   هذه  العمل  على ورشه  اًوتعليق
عكـس  ت إن مـشاركتهم  . هـذا فريق العمل    في   ت شارك التيبلدان  وال  سترومان -ستيفنزروزاليند  السيدة  

 الـشبكة العربيـة      اعضاء العمل بشكل وثيق معالهيئةستواصل ، وحمايه مصالح المستهلكيناهتمامهم ب
ن اجل التوصل الى اطار قوي      الخبراء الدوليين م  كذلك مع   ولمنظمي قطاع الاتصالات وتقنية المعلومات      

  ".  أفضلخدمةنوعية و يارات اكثرخب م مصالح المستهلكين وتشجيع شركات الاتصالات لتزويدهةلحماي
 

 معلومات عن هيئة تنظيم الاتصالات
هيئة تنظيم الاتصالات بمملكة البحرين هي هيئة مستقلة وغير منحازة، تأسست بموجب المرسوم الملكـي               

، وتتـضمن واجبـات     ٢٠٠٢ بإصدار قانون الاتصالات الصادر في أكتوبر        ٢٠٠٢ لسنة   ٤٨بقانون رقم   
ين أمور أخرى، حماية مصالح المشتركين والمستخدمين وتعزيز المنافسة الفعالة والمستديمة           الهيئة، من ب  

ويمكـن الاطـلاع علـى المزيـد مـن          . والعادلة بين المشغلين الحاليين والمشغلين الجدد المرخص لهم       
 www.tra.org.bh: المعلومات بخصوص هيئة تنظيم الاتصالات عبر الموقع


