
  
  
  
  
  

  خبر صحفي
  

   السابعاعقد اجتماعهتفي قطاع الاتصالات ين المجموعة الاستشارية للمستهلك
 
  

   ٢٠٠٨ ويولي ٢٠، الأحد
 

 اجتماعها السابع في  في قطاع الاتصالاتين الأفرادلمستهلك لةستشاريعقدت المجموعة الا
  . بنت راشد آل خليفة هيا الشيخة الاستشارية المجموعةالاجتماع رئيس وترأس. سبوع الماضيالأ
 
هيئة تنظيم تي اقترحتها الفي قطاع الاتصالات  المستهلك ةحمايإرشادات  ت المجموعةناقشو

 اجتماع الشبكة  في لهيئات تنظيم الاتصالات وتقنية المعلوماتشبكة العربيةلل وقدمتهاالاتصالات 
 يف يئة بدراستها بهدف تنفيذهاهي الإرشادات التي تقوم الهيونيو الماضي، و تونس فيالذي عقد ب

  .عامال نهايةبالبحرين مملكة 
 

 شهاب ة دان بالهيئة الآنسةالمستهلكين لاتصالات وشؤون مدير إدارة اتقدموخلال الاجتماع، 
هيئة ال والجهود التي تبذلها ةالمتنقل الاتصالاتهوائيات من المنبعثة ات شعاع مسألة الإ حولعرضاً

ن قد أكدت الآنسة شهاب على أو. ة البحرينفي مملكمقيمين  والالمستخدمين لضمان سلامة
المنبعثة من  اتشعاعالإمستوى لى أن إتشير  بخصوص هذه المسألة جريتأالدراسات التي 

المستوى الآمن عن   مرة١٠،٠٠٠بـ  تقلالبحرين مملكة  في هوائيات الاتصالات المتنقلة
  .منظمة الصحة العالمية  من قبلدمعتم المقبول عالمياً والللإشعاعات

 
  التنظيمية حوللائحةمسودة الشاملة لمناقشة ب  المجموعةنائب رئيس فخرو الدكتور حسن وقام

 والهدف الرئيسي من هذه. ي الشهر الماضي فةالعامستشارة هيئة للاالجودة الخدمة والتي نشرتها 
ختيار االمستهلكين على  ة المقدمة ومساعدات الخدمجودة هو توفير المعلومات لتحسين ئحةاللا

 قادم الاجتماع الفيتستمر مناقشة الموضوع وسوف .  بشكل مدروس الخدماتزوديالخدمات وم
  .لمجموعةل

 
دور وخطة عمل ب اً كبيراًعضاء المجموعة التزامألقد أبدى : "آل خليفةهيا الشيخة وقالت 

 على الهيئة المستهلكينام ثيرة لاهتمإلى طرح المسائل المالتي تهدف ة  الاستشاريالمجموعة
إلى هذه المجموعة والاطلاع الجمهور وصول  وكخطوه لضمان . الاتصالاتخدماتومزودي 

والذي بإمكان  bh.org.tra@cag  وهوكترونيإلعنوان بريد قمنا بإنشاء ، فقد على أنشطتها
  مملكةالمقدمة في الاتصالات خدماتحول  ئهم وآراهمملاحظات  استخدامه لإرسالالمستهلكين

  ".إلى المجموعة البحرين



  
  الأمير حسن فخرو والسيد حسين.ين الأفراد من كل من دتتكون المجموعة الاستشارية للمستهلكو
السيد الظاعن و السيد محمدو زكريا خنجي ماجد ناصر والسيد  والسيدجريجوري وايتالسيد و

  .العنود محمد ةنسوالآسيادي  باصالسيدة و. ب.  سريكومار ب والسيد نامي محمد
 

   للمستهلكةلمجموعة الاستشاريمعلومات حول ا
   

هيئة تنظيم ولتعزيز مصلحة المستهلك قامت  الجمهورالحوار المفتوح مع  من أجل اعتماد سياسة
المستهلكون  سيؤدي ، التي من خلالهاين الأفرادالمجموعة الاستشارية للمستهلك بإنشاء الاتصالات

 ، وذلك من خلال التوصيات والملاحظات التيالتي تهمهم وتؤثر عليهمفعالاً بطرح القضايا  دوراَ
 تتدخل الهيئة عن الهيئة ولا المجموعة الاستشارية مستقلةو. للهيئة بتقديمهاستقوم هذه المجموعة 

  .وتوصياتها آرائهافي 
  

 معلومات عن هيئة تنظيم الاتصالات
  

 تنظيم الاتصالات بمملكة البحرين هي هيئة مستقلة وغير منحازة، تأسست بموجب المرسوم هيئة
، ٢٠٠٢ بإصدار قانون الاتصالات الصادر في أكتوبر ٢٠٠٢ لسنة ٤٨الملكي بقانون رقم 

وتتضمن واجبات الهيئة، من بين أمور أخرى، حماية مصالح المشتركين والمستخدمين وتعزيز 
ويمكن . المستديمة والعادلة بين المشغلين الحاليين والمشغلين الجدد المرخص لهمالمنافسة الفعالة و

: الاطلاع على المزيد من المعلومات بخصوص هيئة تنظيم الاتصالات عبر الموقع
www.tra.org.bh  

  
  

  : للاستفسارات الإعلامية
 
  انة شهابد

  مدير إدارة الاتصالات وشئون المستهلكين
  ١٧٥٢٠٠٠٠: الهاتف
  ٣٩٧١٠٠٣٣: النقال
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