
  
  

  
  
  
  

  !" قبل الاختيارللسؤال"  كالمستهل تدعوهيئة تنظيم الاتصالات 
  
 

حملتها التوعوية للمستهلك ) الهيئة(أطلقت هيئة تنظيم الاتصالات  -٢٠٠٦ يونيو٤ المنامة 
 أشهر، وتهدف هذه الحملة إلى زيادة ٣والتي ستستمر لمدة !" السؤال قبل الاختيار"تحت شعار 

 يجب عليهم سئلة التيلأللات في المملكة عن طريق إرشادهم وعي مستخدمي خدمات الاتصا
  قدمن الحصول على المعلومات التييتمكنوا  ، حتىهم للخدمةأن يسألوها قبل اختيار

  .يحتاجونها
  

 إلى قطاع  بتحولهقطاع الاتصالات شهدهر الذي تغييال مع  لتتماشىالحملةهذه وتأتي فكرة 
مي خدمات الاتصالات مع دخول شركات جديدة في هذا محرر تتوفر فيه عدة خيارات لمستخد

. الأنسب لاحتياجاتهالخدمة يجب على المستهلك أن يكون ملماً بكيفية اختيار أنه القطاع، حيث 
سئلة  توعيته بالأوذلك عن طريقوتسعى الهيئة من خلال هذه الحملة إلى مساعدة المستهلك 

 الحملةفإن هذه لهذا . لتي يرغب بالاشتراك فيهاالتي ينبغي أن يسألها قبل أن يختار الخدمة ا
   . المستهلك على المبادرة بالسؤال للحصول على المعلومات التي يحتاجهاتشجع

  
دليل " منها ،هذه الحملةبدء بالتزامن مع   من المطبوعات الإرشاديةاًوقد أصدرت الهيئة عدد

 كيفية مسبق للناقل بالإضافة إلى حول التجوال الدولي وخدمة الاختيار الات وكتيب"المستهلك
 الشكاوى، وتحتوي هذه المطبوعات على معلومات مهمة يجب على المستهلك التعامل مع

شروط الأمور الواجب الانتباه لها في  مثل كيفية احتساب المكالمات، و،أخذها بعين الاعتبار
ومع . المقدمة تتعلق بالخدمة  لدى المستهلك وكيفية التصرف في حال وجود شكوى،العقد

من خلال هذه المطبوعات ،و  الهيئة فإن،لكل مستخدم احتياجاته الخاصة الاعتبار أن الأخذ في
حرية اختيار الخدمة له  تاركةً ، أن يعرفها عليه توجه المستهلك للأمور التي ينبغي،والأدلة

  .على المعلومات المطلوبة من مزود الخدمةحصوله  بعد التي تناسبه
  

وصوله  على المنازل في كافة مناطق المملكة للتأكد من "دليل المستهلك"تم توزيع سوف يهذا و
يع الكتيبات الأخرى من خلال زسيتم توفإنه كبر عدد من المستهلكين، وبالإضافة إلى ذلك لأ

مراكز خدمات الزبائن لمزودي خدمات الاتصالات في المملكة، وتود الهيئة في هذا الصدد أن 
 الأمر الذي ،مشاركتهم في توزيع هذه الكتيباتلمزودي خدمات الاتصالات تعبر عن شكرها ل

 في الحصول على المعلوماتحقه حقوق المستهلك وخاصة ل إداركهميعد مؤشراً إيجابياً على 
  .التي يحتاجها

  



كما أنه يمكن ، كافة المطبوعات المتعلقة بالحملة باللغتين العربية والإنجليزيةتكون وسوف 
المطبوعات  هذهفر توس ة الهيئةوكعاد.  من خلال الموقع الإلكتروني للهيئةالحصول عليها

  .بطريقة برايل و بالأحرف الكبيرة عند الطلب
  
  

لقد كنا " :أندرياس أفاغوستي بتصريح قال فيه . المدير العام للهيئة السيد أأدلىوبهذ المناسبة، 
الإطار التنظيمي لتتمكن الشركات  واجدتللتأكد من ن الأضواء عوبعيداً ومازلنا نعمل بصمت 

بعض النتائج الفعلية ظهور  ومن الجدير بالذكر أننا بدأنا نلاحظ مؤخراً .من تقديم خدماتها
 الاتصالات في قطاع الثلاث السنوات الماضية، حيث أن هناك بالفعل خيارات فيلعملنا 

 قريباً ايضاً، ومع رات جديدة في خدمات أخرىخيا وسوف تتوفر ،بالنسبة لبعض الخدمات
 . لهمالأنسب الخدمة وجود هذه الخيارات سيحتاج الناس لاتخاذ قرارات مدروسة لاختيار

هلك لأن يبادر بالسؤال للحصول على ت نأمل في أن نشجع المس،من خلال هذه الحملةو ،ونحن
 أن الاختيار مسألة فردية اًمامنعي تحيث  ،المعلومات التي تمكنه من اتخاذ القرار الصائب

 ولهذا فقد عمدنا من خلال المطبوعات المتعلقة بالحملة إلى أن ،تختلف باختلاف الشخص
 أن يسألها حينما يقرر الاختيار، ونأمل أن نكون قد  عليهنوجه المستهلك إلى الأسئلة التي يجب

 إضافة ،تهلك في هذه الحملةكما أننا نتطلع لمعرفة رأي المس .وفقنا في اختيار هذا الأسلوب
وختاماً لا  .إلى أية أمور أخرى يرى أنها تستدعي المزيد من التوعية في مجال الاتصالات

  ."سؤالالخيار متروك له لممارسة حقه بالالمستهلك بأن  ذكريسعني إلا أن أ
  
 
  

  :ملاحظات للمحررين 
  

  معلومات عن هيئة تنظيم الاتصالات
  

مملكة البحرين هي هيئة مستقلة وغير منحازة، تأسست بموجب هيئة تنظيم الاتصالات ب
 بإصدار قانون الاتصالات الصادر في أكتوبر ٢٠٠٢ لسنة ٤٨المرسوم الملكي بقانون رقم 

، وتتضمن واجبات الهيئة، من بين أمور أخرى، حماية مصالح المشتركين ٢٠٠٢
 بين المشغلين الحاليين والمشغلين والمستخدمين وتعزيز المنافسة الفعالة والمستديمة والعادلة

ويمكن الاطلاع على المزيد من المعلومات بخصوص هيئة تنظيم . الجدد المرخص لهم
  www.tra.org.bh: الاتصالات عبر الموقع


