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  :مقدمة -١

  

بمملكة البحرين لائحة تنظـيم     ) الهيئة( أصدرت هيئة تنظيم الاتصالات      ٢٠٠٥ أبريل   ٣٠في  

 أن تفـرض    ، يجوز للهيئة  بموجب تلك اللائحة  ). اللائحة( شبكة الاتصالات    إلىخدمات النفاذ   

 التزامات تتعلق   ق المعني، على المشغل المرخص له والحاصل على وضع المهيمن على السو         

توفير عرض لخدمة النفاذ المرجعي وفقا لنص المادة         وتتضمن تلك الالتزامات  . بخدمات النفاذ 

  . من تلك اللائحة)٤(
 

، ن يشكل الأسـواق المعنيـة  أنظرت الهيئة في كل ما من شأنه    ،   اللائحة تلكوفي سبيل إعداد    

  . في تلك الأسواق مهيمناًوكذلك ما إذا كان المشغل المرخص له يملك وضعاً

  

 وذلك بتقرير وتعريـف     ،وفي هذا الشأن تقترح الهيئة اتباع الممارسات القياسية لقانون التنافس         

ويـضمن  . أسواق التجزئة كخطوة أولية تجاه تعريف أسواق الجملة حيث يجري تقييم الهيمنة           

 تحليل الهيمنـة علـى       خدمة هامة من خدمات التجزئة عند      ةأي  عدم إغفال  :هذا الأسلوب أولاً  

 أن كل سوق إجمالي جرى تحليله يتعلق بصورة مباشرة          ويضمن ثانياً ،  مستوى البيع الإجمالي  

  .بسوق التجزئة

وحيث أن الغرض من الإجراء الحالي هو تقييم الهيمنة في أسواق الجملة لخدمات الاتصالات،              

غير أنـه تكـون    ،صيل اللازمفإن الهيئة لم تحاول تعريف أسواق التجزئة بمستوى الدقة والتف         

  :يتالآكبأن هنالك خمسة أسواق تجزئة معنية هي  فيما يتعلق بهذه اللائحة لديها رأي مبدئي

 خدمات الصوت المحلية •

 خدمات الصوت الدولية •

 )ثانية/ ميجابت٢كبر من أ(الإنترنت /خدمة نفاذ عالية السرعة للبيانات •

 ٢ثانيـة و    / كيلوبـت  ٢٥٦بين  (رنت  الإنت/خدمة نفاذ بالسعة العريضة للبيانات     •

 )ثانية/ميجابت

 )ثانية/ كيلوبت٢٥٦أقل من (الإنترنت /خدمة نفاذ بالسعة الضيقة للبيانات •

  

  :يتلآاكن هناك ثلاثة أسواق جملة معنية هي أ، فيما يتعلق بهذه اللائحة، وترى الهيئة أيضاً
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ال عالية الـسعة    مع خدمات نفاذ فرعية لقنوات اتص     ( مباني العملاء    إلىالنفاذ   •

 )وقنوات السعة العريضة والسعة الضيقة

  المرافق الدوليةإلىالنفاذ  •

  مرافق الإرسالإلىالنفاذ  •

  

  رأي مبدئي مفاده أن شركة البحرين للاتصالات الـسلكية واللاسـلكية           تشكل لدى الهيئة أيضاً   

 وبنـاء عليـه   . تتمتع بوضع مهيمن في كل من أسواق الجملة المعنية المذكورة أعلاه          " بتلكو"

أن يشير إلى   ،  من قانون الاتصالات  ) ج (٣تعتزم الهيئة إصدار تقرير رسمي وفقا لنص المادة         

هـذه   وذلك علـى ضـوء نتـائج         شركة بتلكو تتمتع بوضع مهيمن في أسواق الجملة المعنية        

  .ستشارةهذه المسودة مطروحة للافإن  لذا ،ستشارةالا

  

لموضوع حيث يمكن لجميع الأطراف إبداء ملاحظـاتهم        وترحب الهيئة بالآراء حول هذا ا     هذا  

 ًالخامسة مساء ا بأن آخر موعد لاستلام الآراء هو الساعة          علم ،حول ما جاء في هذه المسودة     

  .٢٠٠٥ نوفمبر ٢٣من يوم 

  

  : العنوان التاليإلىهذه المسودة حول  راء والملاحظاترسل الآتُ

  

  مدير الشؤون الاقتصادية

  لاتهيئة تنظيم الاتصا

   ١٠٣٥٣ص ب 

  . مملكة البحرين–المنامة 

 مدير الشؤون الاقتـصادية بالهيئـة علـى البريـد           إلى الآراء والملاحظات كما يمكن إرسال    

  bh.org.tra@consult: الإلكتروني وهو

   125 532 17 973+ : إلىأو بالفاكس 

وتقوم بدراستها وإصدار تقرير عنهـا،       سوف تنظر الهيئة     لاحظاتراء والم وعقب استلام الآ  

  .  تعتزم الهيئة إصدار التقرير النهائي حول هذا الموضوعومن ثم
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  مقدمة  ١-٢
 

 ٢٠٠٥ للعـام    )١(وفقا للائحـة رقـم      ) الهيئة(يجوز لهيئة تنظيم الاتصالات بمملكة البحرين       

المـشغل    النفاذ علـى   أن تفرض التزامات تتعلق بخدمة    ،  )اللائحة (٢٠٠٥ أبريل   ٣٠بتاريخ  

 علـى  بنـاء   أنه وترى الهيئة . المرخص له والحاصل على وضع المهيمن على السوق المعني        

  :ن أسواق الجملة المعنية والخاضعة لتقييم الهيمنة هيفإالأسباب المذكورة أدناه 

  

ة مع خدمات نفاذ فرعية لقنوات اتصال عالية السعة وقنوات السع         ( مباني العملاء    إلىالنفاذ   •

 .)العريضة والسعة الضيقة

 . المرافق الدوليةإلىالنفاذ  •

 . مرافق الإرسالإلىالنفاذ  •

  

  .أما الأسس التي بنت عليها الهيئة رأيها فهي موضحة في هذا التقرير

  

مبادئ قـانون المنافـسة وذلـك بتعريـف         ،   استنتاجاتها إلىبغية الوصول   ،  ولقد اتبعت الهيئة  

  .  هناك هيمنة فيهتأن كان كل سوق لمعرفةالأسواق المعنية ومن ثم دراسة 

  

كخطـوة   يعتمد أسلوب الهيئة في تعريف الأسواق المعنية على تعريف أسواق التجزئة المعنية           

 ثم يتم استنتاج أسواق الجملة المعنيـة        ،من خلال تحليل حدود استبدال العرض والطلب       أولى

 استبدال العرض والطلب بـين      من أسواق التجزئة المعنية مرة أخرى بواسطة تحليل مستوى        

  .مختلف التعريفات المقترحة

   

. وبعد تعريف الأسواق المعنية تدرس الهيئة كل واحد منها لتقرير إن كان هنالك هيمنة فيهـا               

ن يطـرح المتنافـسون أو      أويعتمد تقرير الهيمنة على عدد من المعايير لتقييم مدى احتمـال            

 تكفي لمنع المشغل الأكبر من العمل باستقلال عن         وداًقي،   دخولها هذا المجال   المحتملالشركات  

  . الآخرينالمنافسين
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  :هذا ويتكون باقي التقرير من الأقسام التالية

   

  كمـا يحـوي تلخيـصاً      ستشارةيحدد الأسس التشريعية والتنظيمية لعملية الا        ٢-٢القسم 

  .ستشارةالاه هذلنظرية تعريف السوق في قانون المنافسة وفق ما يتعلق بالغرض من 

يوضح رأي الهيئة في أسواق الجملة والتجزئة المعنية في مجال الاتـصالات               ٣-٢القسم 

 من  ٥-٣ مدخلات النفاذ المدرجة في المادة       توضيحالسلكية واللاسلكية في مملكة البحرين مع       

  .اللائحة لأسواق الجملة المعنية

ق المملكة يتمتع بوضع مهيمن في      يتناول ما إذا كان هنالك أي متعامل في سو           ٤-٢القسم 

 وكذلك المنافسة المحتملة    ،أي من أسواق الجملة المعنية وذلك من خلال دراسة المنافسة الفعلية          

 ويشتمل هذا القسم أيضاً   .  من اللائحة  ٥-٣في كل من المدخلات الأساسية المدرجة في المادة         

ويعقـب ذلـك تقيـيم وضـع        . نةعلى ملخص للأسلوب الذي تقترح الهيئة اتباعه لتقييم الهيم        

 استنتاجات الهيئـة    إلىالمنافسة الفعلية والمحتملة في كل من مدخلات النفاذ المعنية بالإضافة           

  .حول الهيمنة

  

   معلومات عن التقرير   ٢-٢

   السياق التشريعي والتنظيمي ١-٢-٢

  

 ـ) القـانون ( لقانون الاتـصالات     إن شركة بتلكو هي مشغل مرخص له تأسست وفقاً         صادر ال

وتسري اللائحة على المشغلين المرخص لهم والـذين        . ٢٠٠٢ لسنة   ٤٨بالمرسوم بقانون رقم    

) ج (٣وتخول المادة   . أعلنت هيئة تنظيم الاتصالات أن لهم وضع المهيمن في السوق المعنية          

اللازمـة   من القانون الهيئة صلاحية وضع اللوائح التنظيمية وإصدار الأوامر والتقريرات         ) ١(

بما في ذلك تشجيع التنافس وجميع المسائل التي تناولها القانون أو الـضرورية             ،  يذ القانون لتنف

  .لسريان شروط القانون

  

  

  



 استشـــارة

  حول مسودة التقرير بشأن

  الجملة لخدمات الاتصالاتالهيمنة في أسواق 

  54 من ٨صفحة                                هيئة تنظيم الاتصالات                                ERU/1005/187:المرجع

  ١,٠: الإصدار                                                                                                                 ٢٠٠٥ أكتوبر ٢٧ :التاريخ

  

  :كالتالي "وضع المهيمن" من القانون )١(وتعرف المادة 

  

وضع المهيمن هو القوة الاقتصادية للمرخص له والتي تمكنه من منع وجود واسـتمرار              "
، السوق المعنية من خلال قدرة المرخص له علـى التـصرف باسـتقلال            المنافسة الفعالة في    

  ".عن المنافسين والمشتركين والمستخدمين، بدرجة ملموسة
  

 وبالتالي تقرير مـا إذا كـان        ،وكانت الهيئة قد وضعت طريقة تتيح لها تقييم أي مشغل رسمياً          

لك الطريقة في قرار    وقد جرى توضيح ت   . ذلك المشغل يتمتع بوضع مهيمن في السوق المعنية       

 ،)تقرير القوة الـسوقية   ( ٢٠٠٣ أبريل   ١٩تقرير القوة السوقية المؤثرة الصادر عن الهيئة في         

وفق ما نص عليـه     ،   الهيئة لتقرير القوة السوقية    سوف تتبعها ن الطريقة التي    إوبشكل أساسي ف  

  :ستتضمن ما يلي، قرار تقرير القوة السوقية

 ،نيةتعريف السوق أو الأسواق المع •

تطبيق مجموعة من المعايير لتقييم ما إذا كان المرخص له يستطيع منع وجود واستمرار                •

 . المنافسة الفعالة في السوق المعنية من خلال مقدرته على العمل باستقلالية

  

فمـن  ،   الهيمنـة  إلىولتقرير ما إذا كان المرخص له يملك من القوة السوقية اللازمة ما يؤدي              

سوق من حيث الإنتاج والموقع الجغرافي وكذلك منافسي المـرخص لـه            الضروري تقرير ال  

المنافسون الفعليون والمحتملون الذين بإمكانهم تقييد حرية المرخص له ومنعـه مـن             ( المعني

  )التصرف باستقلال عن ضغوط المنافسة الفعالة

  

  سوق المنتج أو الخدمة المعنية

" شـبكات الاتـصالات   "و" افق الاتـصالات  مر"و" النفاذ"يعرف قانون الاتصالات مصطلحات     

  :كالتالي

  

أو خدمات الاتصالات لمشغل آخر مرخص له بغـرض         /و -إتاحة مرافق الاتصالات    :النفاذ

تقديم خدمات الاتصالات بما في ذلك ربط أجهزة اتصالات باستخدام وسائل سلكية ولا سلكية،              
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 إلـى اني والأنابيب والأبراج والنفاذ      أي بنيات أساسية مادية بما في ذلك المب        إلىوكذلك النفاذ   

  . الشبكات التي تقوم بوظائف مماثلةإلى ترجمة الأرقام أو إلىشبكات الهاتف النقال و

 أي جزء من البنية التحتية لشبكة اتصالات بما في ذلك أي هوائي أو دائـرة                 :مرفق اتصالات 

أو خـط   )  أو خارج الخدمة   ياًا أو جزئ  سواء كانت في الخدمة كلي     (أليافأو أنبوب أو جهاز أو      

أو سارية أو عمود أو برج أو أي منشأة أو أي شيء آخر مستخدم أو معد للاسـتخدام فيمـا                    

  . يتعلق بشبكة اتصالات

شبكة تسمح بنقل الرسائل أو الأصوات أو الصور أو الإشارات بين طـرف             : شبكة اتصالات 

  . أي وسيلة كهرومغناطيسية أخرىوآخر بواسطة الأسلاك أو الراديو أو الوسائل البصرية أو

  

من القانون على التزام المشغل المهيمن بأن يتـيح لأي مـشغل آخـر    ) هـ(٥٧وتنص المادة   

وفـي رأي   .  شبكة الاتصالات وشبكة المرافق الخاصة بـه       إلىمرخص له وعند الطلب النفاذ      

وخـدمات  ) بكاتأو عناصر الش  (مرافق اتصالات   من  يشتمل على إتاحة أي     " النفاذ"الهيئة فإن   

 وهكذا يمكن تفـسير     ،من مشغل مرخص له لآخر بغرض تقديم خدمات اتصالات         الاتصالات

   :على أنه يشمل ما يلي" النفاذ"
  
 . إعادة بيع خدمات معينة لمشغلي شبكات مرخص لهم أو لمقدمي خدمات •

المشاركة في استخدام المواقع أو أشكال أخرى مـن المـشاركة فـي اسـتخدام مرافـق                  •

  .)مثل الأنابيب والمباني والأعمدة(تصالات الا

 )تحديـد ودون  (  عناصر أو مرافق معينة في شبكة الاتصالات بما فـي ذلـك            إلىالنفاذ   •

 . غير المعدني والمشاركة في الخطوطوالمشاركة في المسار المحلي المعدني 

التي من شـأنها     الأجهزة البينية أو البروتوكولات أو التقنيات الرئيسية الأخرى          إلىالنفاذ   •

 .تسهيل إمكانية العمل المشترك بين الخدمات التي تتعلق بالسوق المعنية

 خدمات معينة مطلوبة لضمان إمكانية العمل المشترك بين مـستخدمي خـدمات             إلىالنفاذ   •

الشبكات التي تقدم لعملاء غير مشغلي الشبكات كجزء من خدمات التجزئة فـي الـسوق               

 . المعنية

ة المساندة التشغيلية أو الأنظمة المماثلة المطلوبة لتمكين المنافسة الـشريفة            أنظم إلىالنفاذ   •

  .في تقديم الخدمات المتعلقة بالسوق المعنية 
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 توضيحاً) تقرير تعريف السوق   (٢٠٠٥ أبريل   ١٩هذا ويحوي التقرير الصادر عن الهيئة في        

  الهيئـة  ةقطريل على ملخص     أدناه فيحتوي  ٢-٢-٢أما القسم   .  لطريقة تعريف الأسواق   كاملاً

  . في التعريف

  

   أسس تعريف السوق ٢-٢-٢

المشارك في السوق يملك      إن كان  تحديد السوق المعني هو خطوة أولية أساسية نحو         حديدإن ت 

مـن   % ١٠٠ أن أحد المشاركين في السوق يقوم بتوريد      فلو افترضنا جدلاً  . وضعا مهيمنا فيه  

علان أن ذلك المشترك مهيمن فـي الـسوق دون الحاجـة            فهذا يكفي لإ  ،  الطلب على منتج ما   

فتعريف السوق ينبغي أن يحتـوي علـى        . يلتحليل يؤكد أن توريد ذلك المنتج هو سوق معن        

وهناك عاملان لابد من وضعهما في الاعتبار عند تعريف          .البعد الجغرافي وبعدين هما المنتج    

  : الأسواق 

عنـد  ( منتجات أخرى يراها العملاء كبدائل  هناكتسواء أكان: توفر بدائل جانب الطلب    -١

 موقع مختلف هي    إلىأو إذا كانت نفس المنتجات التي يتم توريدها         ) تعريف سوق المنتج  

  ) عند تعريف السوق الجغرافي(بدائل 

كان من السهل على الموردين الذين ينتجون منتجات        أسواء  : توفر بدائل جانب العرض    -٢

أو إذا كان من الـسهل      ) عند تعريف سوق المنتج   (عين   إنتاج منتج م   إلىمختلفة التحول   

 . )عند تعريف السوق الجغرافي(لى موقع مختلف إعلى موردي نفس المنتج تحويله 

  

لجانـب الطلـب أو      فلا ينبغي أن يكون الإنتاجان بديلين     ،  قول إن السوقين منفصلان   ونختتم بال 

يجدر بنا أن   و. فهما في نفس السوق   ،  فإن كانا بديلين لجانب العرض أو الطلب      . جانب العرض 

أن المنتجات  ،  وخاصة في مجال الاتصالات حيث هناك دائما درجة من الاختلاف         ،  نلاحظ هنا 

إذن فالغرض هو   .  لن تكون في الغالب بدائل تامة      )ت في المواقع المختلفة   أو المنتجا (المختلفة  

المواقع الجغرافية التي فيها من البدائل القريبة ما يكفي لقيام منافـسة            و سلسلة المنتجات    حديدت

  . فعالة بينها
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   :اختبار تعريف السوق  ٣-٢-٢

لشائع استخدام اختبـار المهـيمن      عند إجراء تقييم لسلسلة المنتجات والأسواق الجغرافية فمن ا        

يتساءل عمـا إذا    و  كاملاً  يخدم سوقاً   واحداً يفترض هذا الاختبار أن هناك مورداً     و. الافتراضي

 علـى المـدى      سوف تحقق ربحـاً    )مثلاً % ١٠ إلى ٥من  (كانت الزيادة الطفيفة في السعر      

من الاستمرار في زيـادة     الافتراضي   لن يتمكن المهيمن  ،  فإذا كانت هناك بدائل كافية    . الطويل

وفي هذه الحالة على الهيئة     .  الآخرون السعر لأنه سيفقد حصته من السوق فيأخذها المنافسون       

فلو كانت زيادة السعر    .  تستنتج أن التعريف الصحيح للسوق هو أكبر من التعريف المقترح          أن

ربمـا  و(قتـرح   ستحقق أرباحا فإن السوق الفعلي في رأينا يكون ضيقا بنفس ضيق السوق الم            

 .)يكون أضيق في الواقع

   

  أي إلـى علينا أن نـدرس     ،  لتقييم ما إذا كانت التقنيات البديلة تعتبر بدائل من جانب العرض          و

الخدمة التـي يوردهـا المهـيمن       / توريد المنتج  إلىمدى يستطيع مورد تلك البدائل أن يتحول        

 . الافتراضي

  

 فالهيئـات   ،نـوعي وخدام أسلوبين كلاهما كمي     ولإجراء اختبار المهيمن الافتراضي يمكن است     

 لمساعدتها فـي تعريـف       ما تستخدم منطق الاستنتاج    سلطات مراقبة المنافسة غالباً   والتنظيمية  

 توافراتخاذ قرار حول    والطلب للمنتج   وويشمل ذلك الأسلوب بحث خصائص العرض       . السوق

ولكن لا ينبغي الاعتمـاد عليـه إذا        ،  وهذا الأسلوب مفيد عندما تكون الإجابة واضحة      . البدائل

 . ١ بشكل كبيركان الموضوع متعادلاً

  

رغم أنـه مـن     (لتعريف الأسواق عندما تتوفر البيانات       يمكن استخدام الأساليب الكمية      اًأيض

خاصة تلك التي جـرى تحريرهـا       والكافية في أسواق الاتصالات       توفر البيانات  النادر نسبياً 

فـإذا لـوحظ أن     " التسعيرة الموازية " من أكثر الاختبارات الكمية فائدة هو اختبار        و. )مؤخراً

                                                 
. ي نفس السوق آمثال لمنطق الاستنتاج قد يكون من الواضح أن علامتين تجاريتين لمياه معبأة هما بديلين مباشرين و بالتالي فهما ف 1

  . وبالمثل قد يكون من الواضح أيضا أن المياه المعبأة و زيت الطعام ليسا بديلين مباشرين و بالتالي ليسا في نفس أسواق المنتج 
  
  .  التغيير في الطلب على منتج ما بسبب تغيير في منتج آخر٢
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، علاقة لها ببعضها البعض لمدة طويلة من الـزمن     التغييرات في أسعار اثنين من المنتجات لا        

لأنهما لو كانا بديلين مباشرين     ،  فذلك دليل قوي على أن المنتجين لا يتواجدان في نفس السوق          

إن اختبـار التـسعيرة     . فلا يمكن تحقيق أرباح من فروق الأسعار لأكثر من مدة وجيزة فقط           

ولكن . لكن ليسا في نفس السوق    واك منتجين    كاختبار سلبي لإثبات أن هن     الموازية يكون مفيداً  

للأسف لا يمكن أن يفيد ذلك الاختبار بشكل مؤكد في إثبات أن المنتجات توجـد فـي نفـس                   

 . السوق لأن التغيير المتشابه في الأسعار قد يحدث لأسباب خارجية عامة

  

دان في سـوق    ويمكن استخدام الأساليب الإحصائية للمساعدة في إثبات أن منتجين اثنين موجو          

 إلـى  فإن ذلك يـشير       مقدار مرونة الطلب عالياً     كان فإذا. ²ذلك بتقدير مرونة الطلب   وواحدة  

  . العكس إلىتقارب البدائل بينما يشير المقدار المنخفض للمرونة 

  

    تطبيق نظرية تعريف السوق على قطاع الاتصالات ٤-٢-٢

. عريف السوق على قطاع الاتـصالات     يمكن استخدام عدة أمثلة لتوضيح كيفية تطبيق نظرية ت        

 مثلا أننا نحلل ما إذا كان المشارك في السوق يملك قوة سوقية في مجـال توريـد    فترضناا لو

إن الخطوط  . كذلك المناطق التي يتعامل فيها    والخطوط المؤجرة لعملاء من الشركات التجارية       

حيان تكون من خدمات السعة     وفي أغلب الأ  ،  المؤجرة توفر للعملاء خدمات نفاذ عالية الجودة      

خدمات النفـاذ   والتي يمكن استخدامها في عدة تطبيقات بما في ذلك الشبكات الموسعة            ،  العالية

  . الخدمات الصوتيةوللإنترنت 

  

 عتبـر سـوقاً   تُ" الخطوط المؤجرة   " السؤال هو ما إذا كانت    و: يجب تعريف سوق المنتج   : أولا

وقد تشمل التقنيـات البديلـة المرشـحة        .  هي بدائل قريبة   مميزة للمنتج أم أن التقنيات البديلة     

 أو النفـاذ    )DSL(خدمات نفاذ بواسطة السعة العريضة باستخدام تقنية خط المشترك الرقمي           

ولتقييم ما إذا كانت هذه التقنيات هي بدائل على جانـب           . ت ذي السعة العريضة   باللاسلكي الثا 

تشير و .يقة التي يستخدمها المستخدمون النهائيون    الطروالطلب يمكننا تقييم خصائص المنتجات      

أمـا  .  أنها قد تكون بدائل على جانب الطلب       إلىالأنماط المماثلة لاستخدام المنتجات ووظائفها      
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بالنسبة لجانب العرض فسوف نقيم كيف أنه من السهل على مورد أحد أنواع الخدمات التحول               

  . توريد نوع آخرإلى

  

ويكتـسب  . أسواق الجملة و نظر وهو العلاقة بين أسواق التجزئة        لىإوهناك عامل آخر يحتاج     

 هذا العامل أهمية خاصة في مجال الاتصالات حيث أن ظروف العرض قد تختلـف اختلافـاً               

فعلى سبيل المثال قد تبدو الحصة الكبيـرة فـي          .  في مختلف قطاعات سلسلة العرض     جذرياً

إن ذلك لا يعني بالضرورة أن يكون العلاج على          الهيمنة إلا    إلىسوق التجزئة على أنها إشارة      

على مستوى دائرة   (مستوى سوق التجزئة إذا كان مصدر القوة السوقية يوجد في سوق الجملة             

  . )المحول المركزي مثلاًوالاتصال التلفوني بين المشترك المحلي 

  

تصالات هـو   وتعريف الأسواق الجغرافية في مجال الا     : يجب تعريف السوق الجغرافي     :ثانياً

 للعوائق الكبيرة التي تحول دون اختراق منـاطق جغرافيـة           بسببمثيرة للجدل   وعملية معقدة   

  .آثار اقتصاديات الكثافةوجديدة مثل تكاليف الحفر 

   

تعريف الأسواق الجغرافية بسلسلة المناطق       في قطاع الاتصالات هو    والأسلوب المتبع عموماً  

 يمكن تعريف سوق جغرافي بأنـه       على سبيل المثال  ف. اويةالتي تكون فيها ظروف التنافس متس     

  . بأكمله إذا تساوت درجة المنافسة على المنتج في جميع أنحاء ذلك القطريشمل قطراً

 من المنطقة الأخرى فيمكن كبديل اسـتخدام         أما إذا كانت المنافسة في منطقة ما أكثر تطوراً        

  .  مختلفةالمناطق الريفية كأسواق جغرافيةومراكز المدن 
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التجزئـة فـي    وأدناه التعريفات التي تقترحها الهيئة لأسواق الجملة         ٣-٢ قسميوضح ال وهذا  

  . مملكة البحرين

  

   : تعريف أسواق الاتصالات المعينة في مملكة البحرين ٣- ٢

الـسبب وراء البـدء     و. تقترح الهيئة أن تبدأ عملية تعريف الأسواق على مـستوى التجزئـة           

 مع الخـدمات    ى التجزئة هو ضمان عدم تطابق أسواق الجملة التي سيتم تعريفها لاحقاً           بمستو

ويتجنب هذا الأسلوب خطورة الفشل في تعريف سوق        . المعنية التي تقدم للمستخدمين النهائيين    

 ويتجنـب أيـضاً   . على عدة مدخلات بخدمات التجزئة التي تهم العمـلاء         الجملة الذي يحتوي  

عريف سوق الجملة التي قد لا تكون هامة بالنسبة لخدمة يطلبها العملاء أو             خطورة الفشل في ت   

  .تتعلق بها مباشرة

  

كما هو موضح أعلاه فإن الغرض من تعريف أسواق التجزئة في هذا السياق هو تعريـف                و 

وبالتالي فإن الأسلوب المتبع    . أسواق الجملة المطلوبة لكي تحدد الهيئة إذا كان فيها هيمنة أم لا           

 لتقرير سوق التجزئة المعنية ومـا إذا        يميز فقط بين أسواق التجزئة حيثما كان ذلك ضرورياً        

  . كان فيها هيمنة

  

. عليه لا ينبغي تفسير هذا التحليل على أنه الكلمة الأخيرة للهيئة حول تعريف أسواق التجزئة              و

تقرير أسـواق  وة وأول خطوة تقترحها الهيئة هو النظر في سلسلة خدمات الاتصالات الموجود  

 أسواق الجملـة المعنيـة      تحديدأما الخطوة الثانية فهي     . التجزئة التي تنتمي إليها تلك الخدمات     

  . المتعلقة بأسواق التجزئة المذكورة وتخطيط مدخلات النفاذ لسوق الجملة المناسبو
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   : أسواق التجزئة المعنية تحديد   ١-٣-٢

  :  نوعين عريضينإلىي تقدمها خدمة الاتصالات تنقسم خدمات التجزئة الرئيسية الت

  : الأعمالخدمات  فيالمشتركين  -١

 .خدمات صوتية محلية •

 .خدمات صوتية دولية  •

 .)مثل الشبكات الموسعة كالخطوط المؤجرة(خدمات بيانات  •

 . للسعة العريضة للإنترنتالنفاذمدخلات  •

  . مدخلات النفاذ للسعة الضيقة للإنترنت •

  :  المنزليةخدمات الفي المشتركين -٢

 . خدمات صوتية محلية •

 . خدمات صوتية عالمية •

 . نفاذ للإنترنت بالسعة العريضة •

 .نفاذ للإنترنت بالسعة الضيقة •

  

ولتقرير ما إذا كانت الخدمات المذكورة أعلاه تنتمي لنفس السوق أو لـسوق مختلـف فإننـا                 

لكي تتجنب الهيئة المشاكل    و. هالطلب المشروحة أعلا  ونستخدم مبادئ استبدال جانب العرض      

فإن الهيئة تضع في حسبانها تـشابه ظـروف         ،  العملية الناجمة عن وجود عدة أسواق معرفة      

 وجود عدد كبير من     إلىبعبارة أخرى إذا أشار تحليل الاستبدال       . المنافسة عند تقديم الخدمات   

راج الأسواق ذات الظروف    ذلك بإد والأسواق المستقلة فقد يتم تخفيض عدد الأسواق قيد التقييم          

   .التنافسية المتشابهة في فئة واحدة

  

   وضع الخدمات في مجموعات

من الفرضيات حول الحدود التـي        مجال الأسواق يمكننا البدء بمجموعة     حديدلكي نتمكن من ت   

كيفية وبعد ذلك سنتناول تصنيف أنواع الخدمات المذكورة أعلاه         . ينبغي رسمها لتلك الأسواق   

 فـي   وفيما يلي تصنيف الفئات الأكثر استخداماً     . ك التصنيف بغرض تعريف السوق    إجراء ذل 

  :المناطق الأخرى لتعريف الأسواق 
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   .)سكنيومثال تجاري ( للقطاع  وفقاً-١

   .)بيانات ونفاذ للإنترنت ومحلية ودولية، صوتية( لنوع الخدمة  وفقاً-٢

  . )سلسلة من السعاتسعة ضيقة أو سعة عريضة أو ( لنوع السعة  وفقاً-٣

  .  للموقع الجغرافيوفقاً-٤

  

فالفئات الثلاث  . ن الهيئة سوف تنظر في الفئات الأربع      إوللمساعدة في عملية تعريف السوق ف     

  .الأوائل تتعلق بتعريف سوق المنتج بينما تتعلق الفئة الرابعة بتعريف السوق الجغرافي

   )سكنيوتجاري (قطاع السوق 

السكني بجداول تعرفة   وترنت والخدمة الصوتية للعملاء في القطاعين التجاري        تقدم خدمات الإن  

وللحصول على الخدمة التجارية أو السكنية يجـب إجـراء          . تختلف باختلاف أنماط الاستخدام   

  . التسجيل اللازم

  

فيما يتعلـق باسـتبدال     و. ولا يمكن للعملاء التجاريين الحصول على خدمات سكنية أو العكس         

عرض فإن مورد الخدمات الصوتية للقطاع السكني سيواجه عوائق كبيرة أمام الدخول            جانب ال 

لموقـع  ) الأليـاف  على قنوات    تقدم أحياناً ( القطاع التجاري لأنه يحتوي على عدة خطوط         إلى

 يشتمل قطاع الخدمات التجارية علـى وظـائف مثـل    أيضاً. واحد ينتهي في بدالة خصوصية 

  . في القطاع السكني حتاج لها المستخدمونالشبكات الخاصة التي لا ي

  

منفـصلة    أسواق إلىالقطاعيين التجاري والسكني تنتمي     ووهذا يوحي بأن الخدمات الصوتية      

بينما قد يكون هذا هو الاستنتاج الصحيح مـن وجهـة نظـر قـانون               و ،عن بعضها البعض  

ين في الأسـواق المحـررة       بين القطاع   مادياً المنافسة، فإن ظروف المنافسة لا تختلف اختلافاً      

معها على أنهـا تنتمـي        لذا ولأجل تحليل السوق فإننا سنتعامل      ،)مثل مملكة البحرين   (مؤخراً

تطور السوق فإن المنافسة قد تتطور بمعدلات مختلفة تتطلب منـا أن      ومع نمو   و. لنفس السوق 

 إلـى بالإضـافة  . الخدمات السكنية على أنها تنتمي لأسواق منفصلةونعامل الخدمات التجارية  
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فلـيس  ،  السكني هي متشابهة عمومـا    وحيث أن مدخلات الجملة في القطاعين التجاري        وذلك  

  .هناك في حدود السياق الحالي ما يمكن أن نجنيه من التمييز بين القطاعين التجاري والسكني

  

 كما لـو   الظروف التنافسية كمعيار لمعاملة المنتجات في مختلف الأسواق     شابه فإذا استخدمنا ت  

فقد يسأل سائل لماذا لا ندرج جميع المنتجات في نفس الـسوق حيـث              ،  في سوق واحدة   أنها

 يحتاج  ) أدناه ٢-٣-٢الفقرة(السبب هو أن تعريف أسواق الجملة       و ةتشابهمالظروف التنافسية   

  .  أن يأخذ في الاعتبار الفروق في مدخلات الجملة المستخدمة في تقديم خدمات التجزئةأيضاً

  

غير أن خـدمات النفـاذ      ،  يمكن تطبيق نفس الاستنتاج على النفاذ للإنترنت لمعظم الخدمات        و

للإنترنت يستخدمها القطاع التجاري فقط مثل الخدمات التي تشتمل على النفاذ للسعة العاليـة              

 والخدمات التـي تـستخدم سـعة        )بدون منافسة (والخدمات التي تقدم عبر خط اتصال خاص        

   ³. متناظرة

  

  )دوليةوصوت وبيانات وإنترنت وخدمات محلية ونقال وتلفون ثابت (اع الخدمات أنو

  

في السنوات الأخيرة التي مضت تحول عدد من المستخدمين من الاشتراك في الهاتف الثابـت               

تبدال إلا أنه ليس بالضرورة      على درجة الاس   اً ظاهري اًوقد يكون هذا مؤشر   .  الهاتف النقال  إلى

 أن خدمات الهـاتف     إلىالاستبدال يتم في اتجاه واحد في الغالب فإنه يشير          فإذا كان   ،  اًصحيح

الهاتف النقال قد لا تكون بدائل بالمعنى الاقتصادي لأن المستخدمين قد يتحولون مـن              والثابت  

 وقد لا يقتنعون    )مثل إمكانية التنقل  ( الأخرى للاستفادة من المميزات التقنية المختلفة        إلىخدمة  

 تشير  أيضاً.  الخدمة الأولى استجابة لزيادة صغيرة في السعر من مهيمن افتراضي          إلىبالعودة  

النقالة أن الاشتراك في الخدمتين يتم بغرض       والفروق الكبيرة في الأسعار بين الخدمات الثابتة        

  .تحقيق وظائف مختلفة

  
 غير المتماثل يوفر سعة عريضة أقـل         DSLلة بينما خدمة  المتماثل والذي يوفر السعة العريضة للتوصيلات الصاعدة والناز        DSL مثل خدمة    ٣

  .على الخط الصاعد
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) كالاتحاد الأوروبي مثلاً  (الدولية   وعلى هذا الأساس استنتجت الهيئات التنظيمية في الأسواق        

وبالمثـل تقتـرح هيئـة تنظـيم        . النقالة تقع في أسواق تجزئة منفـصلة      والخدمات الثابتة    أن

النقال تعمل فـي    ورين الاستنتاج الذي يفيد بأن خدمات الهاتف الثابت         الاتصالات بمملكة البح  

  .أسواق منفصلة

   

 للخدمات الصوتية فـي حـال        الإنترنت لن تكون بديلاً    إلىالنفاذ  وإن خدمات التجزئة للبيانات     

حدوث زيادة صغيرة في سعر الصوت لأن الخدمات الصوتية التي تقـدم عبـر توصـيلات                

يست بنفس مستوى جودة الخدمات الصوتية القياسية كما أنها لـم تقبـل             الإنترنت بشكل عام ل   

 على ذلك فمن    بناء. معظم المستخدمين الذين يتنقلون بين الخدمتين     دى  بشكل واسع بعد كبديل ل    

المنطق أن نقترح أن الخدمات الصوتية تقع ضمن سوق منتجات منفصلة عن خدمات البيانات              

     .والإنترنت

  

  

 تعريفـات محـدودة للغايـة       إلىالطلب قد تشير    و فإن مبادئ استبدال جانبي العرض       ورسمياً

فعلى سبيل المثال فإن مكالمة واحدة بين اثنين        . للسوق بالنسبة لمختلف أنواع الخدمة الصوتية     

 لمكالمـة واحـدة بـين شخـصين آخـرين مـن             ون بشكل عام بديلاً   من المستخدمين لن تك   

ولكن في ظل تماثل الظروف التنافسية التي تقدم من خلالهـا المكالمـات بـين               . المستخدمين

 فإننا يمكن ولأغراض عملية أن نعاملها وكأنها تنتمـي          )في الأوقات المختلفة  (مختلف المواقع   

  . فس مدخلات الجملة تقديم تلك الخدمات سوق واحدة على الأقل حيث ينبغي على نإلى

  

هاتف الثابـت فـي مملكـة       لا مالك واحد فقط لرخصة وطنية لخدمات         هناك الحالي الوقت   في

 بينما هناك العديد مـن حـاملي        ،البحرين يقوم بتقديم خدمات الهاتف الثابت المحلية العمومية       

وهذا قـد يـوحي بـأن       . وليةالخدمات الدولية ويمكنهم توفير المكالمات الد     ورخص المرافق   

الظروف التنافسية قد تختلف بالنسبة لتقديم الخدمات الصوتية المحلية من ناحيـة والخـدمات              

 الرأي الذي يقول بضرورة معاملتهـا علـى         إلى مما يؤدي    ،الصوتية الدولية من ناحية أخرى    

  . أساس أنها تنتمي لأسواق منفصلة
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نقل و وهي تستفيد من تقنيات مثل الخطوط المؤجرة         البيانات للشبكات الموسعة   تستخدم خدمات 

الـشبكات  و )IP( وبروتوكـول الإنترنـت      )ATM(طريقة النقل غيـر المتـزامن       والصور  

وهناك عدة أنواع لخدمات البيانات على مستويات متفاوتة مـن          . )VPN(الافتراضية الخاصة   

يقات الشبكات الموسـعة    فهناك بعض تطب  . التأجيل المسموح به  والأمن  وحيث درجة الاعتماد    

 تطلب قـدراً  ت ، حساسة ةتطبيقات تجاري  وخاصة تلك التي تربط مستخدمين في عدة مواقع مع        

مثل هذه التطبيقات و. المسموح به  من زمن التأجيل  الأمن مع قدر صغير نسبياً    و من الثقة    عالياً

 التـي   )VPN(المؤجرة أو خدمات الشبكة الافتراضية الخاصـة         تقدم عادة باستخدام الخطوط   

من ناحية أخرى فإن خدمات الإنترنت العمومية تقدم مـستوى          . تدار بمستوى عالي من الأمن    

وهـي  " أفضل مـا يمكـن      " نوعيتها هي   و من الأمن كما أن درجة الاعتماد عليها         أقل نسبياً 

 القول بـأن خـدمات     وعليه يمكن . مثل هذه الوظائف   البيانات التي لا تتطلب    تناسب تطبيقات 

  . ليس كلهاوالبيانات   لبعض تطبيقاتنظام التجزئة قد تكون بديلاً على مستوى ترنتالإن

  

القابلية للاستبدال بين خـدمات معينـة        في السياق الحالي فإن عدم وجود     وومن ناحية أخرى    

 هي سريعة ولأن الغرض هو تقرير أسواق الجملة       اً  هاماً  خدمات الإنترنت ليس أمر   وللبيانات  

 أو محطة  من دائرة الاتصال التلفوني   اً  المدخلات التي تضم عناصر    وهذه. السوقية التأثر بالقوة 

 هي نفسها بغض النظر عما إذا كان سوق التجزئـة هـو لخـدمات              المشترك يحتمل أن تكون   

  .  الإنترنتإلىالبيانات أو النفاذ 

  

   : سعة حزمات التردد في قنوات الاتصال

 التجزئة على ضوء مستوى سـعة حزمـات         أسواق فعريوالآن سننظر فيما إذا كان ينبغي ت      

 كيلـو   ٦٤ إلى ٩,٦( ستريم   –بين كيلو    تتراوح الخدمات في سعة الحزمة    : التردد المستخدمة   

هي توجـد بـأي     و ) كيلو بايت في الثانية فما فوق      ١٠٠ (STMxخدمات  و )في الثانية  بايت

  . فيما بين هاتين السرعتيناً سرعة تقريب
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 من ثم تقرير مـا إذا كـان  و ،الجملة  في النهاية هو تقرير أسواق     ستشارةالاهذه  الغرض من   و

التمييز بين الخدمات التي تعتمد علـى        على هذا الأساس فمن المناسب    و. هنالك وجود للهيمنة  

المستخدمة مثل ما إذا كانت الأجهزة في سوق الجملة هي مرافق            أنواع مدخلات سوق الجملة   

 الهيئة تقتـرح   وعليه فإن . أو مدخلات تعتمد على الألياف    طلب هاتفي أو خط مشترك رقمي       

  : النظر في الفئات التالية كل على حدة

  

  .  كيلو بايت في الثانية تقريبا١٢٨-٦٤: )تستخدم مرافق الطلب الهاتفي( السعة الضيقة -١

 إلـى الثانية    كيلو بايت في   ٢٥٦ من   )تستخدم تقنية خط المشترك الرقمي    (السعة العريضة   -٢

  .  ميجابايت في الثانية تقريبا٢ل من أق

  .اًفي الثانية تقريب  ميجا بايت٢أكثر من : )الألياف تستخدم النفاذ بواسطة( السرعة العالية -٣

   

إن التقسيم المذكور أعلاه لا يمثل بالضرورة رأي الهيئة حول ما إذا كانت هذه الفئات تمثـل                 

  . أسواق تجزئة منفصلة

  

 " ofcom" تنظيم الاتصالات في أنحاء أخرى من العالم مثل أوفكوم          لقد اختارت بعض هيئات     

ما إذا كانت متنـاظرة أو  وسعة الحزمة أساس أن تميز بين الأسواق على      ،  في المملكة المتحدة  

الرقمـي   توفير خدمات خـط المـشترك      افتراضعلى  اً  التمييز مبني  كان ذلك و ،غير متناظرة 

بينما نجد أن معظم    وومن الناحية العلمية    . ت في الثانية   ميجا باي  ٢ أقل من    )SDSL(المتناظر  

العالية هـي    الخدمات من فئة السعة العريضة هي خدمات غير متناظرة وأن خدمات السرعة           

لنـوع الخدمـة    اً  من تقرير السوق وفق    )إن وجد ( فهناك القليل الذي يمكننا أن نجنيه     ،  متناظرة

  . متناظرة كانت أم لا
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   :ية المعنية السوق الجغراف

  .  أي مدى ينبغي تمييز الأسواق من الناحية الجغرافيةإلى النظر إلى والآن ننتقل 

  

.  تقريرات جغرافية ضيقة للغايـة     إلىالطلب وكأنه يشير    ويبدو تحليل استبدال جانبي العرض      

إن تجـاور   ولخدمات في موقـع آخـر حتـى           فالخدمات في موقع ما لا يمكن أن تكون بديلاً        

غير أن الهيئة تعتزم تقرير الأسواق الجغرافية المعنية من         ) يفصل بينهما شارع مثلاً   (ن  الموقعا

  . خلال استيعاب المناطق التي تتشابه فيها ظروف المنافسة في سوق جغرافية واحدة

  

ففي بعض المناطق نجد منافسة حادة في المواقع ذات الكثافة السكانية في المدن ولكن ليس في                

 إعلان المناطق ذات المنافسة الحادة على أنها        إلى ظهور من يدعو     إلىأدى ذلك   قد  و.الأرياف  

ولكن هذا لا ينطبق على مملكـة البحـرين لأن سـوق            . أسواق منفصلة بغية تقييم قوة السوق     

بالتالي فـإن نمـط     واللاسلكية لا يزال في المراحل الأولى من التحرير         والاتصالات السلكية   

الحالي لأننا بذلك إنما     إلا أن هذا لا علاقة له بالسياق      . في أنحاء المملكة   اًالمنافسة متشابه نسبي  

 ـ   وهذا ولتسهيل . فيما يتعلق بالتمييز بين أسواق الجملة      التجزئة فقط  نحلل أسواق  ن إالأمـر ف

  .فيما تبقى من هذا التقرير تعنيان المنطقة الوطنية بأكملها" مملكة البحرين"أو " البحرين"

  

مرافـق    واحدة تشمل مملكة البحرين هـو حقيقـة أن          جغرافية  سوق تعريفثر  ما يدعم أك  و 

للتـراخيص  اً  تدار وفق والبحرين هي مملوكة    مملكة  الموجودة في    شبكات الاتصالات  وعناصر

التي تصدرها هيئة تنظيم الاتصالات حيث يغطي مجال كل رخصة من تلك التراخيص مملكة              

  . البحرين بأكملها

  

بمملكة الجدد   التي يطلب المتقدمون   الاتصالات المعنية  عناصروأن مرافق    اًومن الواضح أيض  

فاذ قد لا تجتمـع     ن متطلبات ال  نأ حيث ،البحرينمملكة  لدخول إليها هي موجودة في      االبحرين  

 وفي الختام فإن الهيئة تعتبـر       . تقع خارج البحرين   التيمع مرافق وعناصر شبكة الاتصالات      

  . اق الجملة تلك هو مملكة البحرينلأسو أن المجال الجغرافي
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  : ملخص تقرير سوق التجزئة

  : حددت الهيئة أسواق التجزئة التالية، بناء على ما تقدم ذكره

  

  .  خدمة الصوت الوطنية بالتجزئة-١

  . خدمة الصوت الدولية بالتجزئة-٢

  .  بالتجزئة–إنترنت / بيانات الشبكات الموسعة-٣

  . إنترنت بالتجزئة/يضة خدمات بيانات السعة العر-٤

  . إنترنت بالتجزئة/ خدمات السعة الضيقة-٥

  

  . السوق الجغرافية المعنية هي مملكة البحرين وفي كل الحالات فإن

  

  إصدار - ستشارةالا

  تقديم ملاحظاتهم حول أسـلوب     ستشارةترجو هيئة تنظيم الاتصالات من الأطراف المعنية بالا       

بهدف تحليل أسـواق الجملـة       ،المعنية والأسواق الجغرافية الهيئة في تعريف أسواق التجزئة      

 أن يضعوا في حسبانهم أن آراء الهيئة        ستشارةوعلى أطراف الا  . لمعرفة إن كان هناك هيمنة    

أنهـا لا تمثـل بالـضرورة رأي        والحالي فقط    التجزئة يجب أن تفسر في سياقها      حول أسواق 

  . معايير قانون المنافسةمنفصلة باً كانت تشكل أسواق الهيئة حول ما إذا

  

  : المعنية  تعريف سوق الجملة  ٢-٣-٢

 وهـذا . المعنية الجملة على الهيئة أن تعرف الآن أسواق     ،  بعد تعريف أسواق التجزئة المعنية    

 أي من مدخلات النفاذ المدرجة فـي        تإن كان اً  الهيئة أيض  وتنظر. من هذا القسم   هو الغرض 

  أسـواق الجملـة    تعريفإن  . كل سوق من أسواق الجملة     صلة ب  ت من القانون ذا   ٥-٣المادة  

الهيئة بذلك من خلال     تقومو )٤-٢تناولنا ذلك في القسم     (المعنية تهيئ الأرضية لتقييم الهيمنة      

  .المعنية في كل من المدخلات تقييم مدى وجود الهيمنة

   



 استشـــارة

  حول مسودة التقرير بشأن

  الجملة لخدمات الاتصالاتالهيمنة في أسواق 

  54 من ٢٣صفحة                                هيئة تنظيم الاتصالات                                ERU/1005/187:المرجع

  ١,٠: الإصدار                                                                                                                 ٢٠٠٥ أكتوبر ٢٧ :التاريخ

  

مـن أسـواق    لكل سوق   " صورة المرآة "الممكنة هو تقرير سوق جملة بطريقة        وأحد الأساليب 

فإن هذا الأسلوب لا يضع فـي الاعتبـار          من ناحية أخرى  . التجزئة الخمسة المشروحة أعلاه   

حقيقة أن سوق الجملة يتكون من سلسلة من خدمات مدخلات الشبكات والعناصـر والمرافـق               

اسـتخدام   يمكـن  وفي معظم الحالات  . التي يستفيد منها باعة التجزئة بأشكال مختلفة لخدماتهم       

 وعليه ومع أهميـة   . لتقديم سلسلة من خدمات التجزئة في أسواق تجزئة متعددة         مدخلاتتلك ال 

النظر في الطريقة التي يستنتج بها الطلب على مدخلات الجملة من خـدمات التجزئـة التـي                 

 التأكد من تعريف أسواق الجملة حتى لا يكون هنـاك         اً  فمن المهم أيض  ،  تستخدم تلك المدخلات  

  . التي يمكن تقديمها باستخدام مدخلات الجملة المعنية فرض لخدمات التجزئة

  

إرسـال المكالمـات    مثل(بيني  المدخلات هي خدمات ربط فإن بعض هذه ،   ذلك إلىبالإضافة  

 التي تندرج تحت    )النقل المتبادلة  خدماتوالتقرير المسبق للناقل    والنهائي للمكالمات    التوصيلو

الهيئة مهتمة فقط بمـدخلات  فإن  ستشارةالاهذه ي سياق وف.  من القانون)د( إلى )أ( ٥٧المادة  

  . )هـ( ٥٧النفاذ المدرجة تحت المادة 

  

الجملة التـي    الهيئة انتهاجه هو أن تركز تقييمها للأسواق على أسواق         الذي تعتزم  والأسلوب

التي تجعلها عرضـة     من البنية الاقتصادية  اً  التي تظهر نوع  والنفاذ   توجد بها مدخلات خدمات   

تلك العناصر من سوق الجملـة      اً  وبعد أن تحدد الهيئة مسبق    . ⁴القوة السوقية    ممارسةووجود  ل

  .التنظيمية التي تتعرض للقوة السوقية فيمكنها حينئذ أن تحدد مواردها

   

  

  

  
وعلى هذا الأسـاس،    . للسوق تكون هذه المجالات في الغالب هي تلك التي تتميز بوفورات الحجم ووفورات المجال والعوائق المرتفعة للدخول                  ٤

إنه ليس من الضروري في هذا القسم تحليل بعد . فإننا نركز انتباهنا على الأسواق المتعلقة بالدائرة المحلية وبعض مرافق وخدمات الشبكة الرئيسية

  .زئة المعنية التي تم تناولها بالأعلىالمنتج والبعد الجغرافي، حيث أن هذين البعدين متضمنان من قبل بعد المنتج والبعد الجغرافي لأسواق التج

  .من القانون) د(إلى ) أ(٥٧فإن إرسال المكالمات واختيار الناقل يتم تنظيمهما كخدمات للربط البيني، بموجب المواد  كما تم ذكره بالأعلى، ٥
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    :القوة السوقية الجملة التالية بهدف تقييم  تقرير أسواقتعرضوعلى هذا الأساس 

 :  مباني العملاءإلىذ  سوق النفا-١

  نفاذ للشبكة الواسعة  -

 . نفاذ للسعة العريضة -

 . ⁵نفاذ للسعة الضيقة  -

  .  المرافق الدوليةإلى سوق النفاذ -٢

  . مرافق الإرسالو أجهزة إلى سوق النفاذ -٣

  

 عريـف لت أعلاه الطلب المشروحين وجانبي العرض    لقد استخدمت الهيئة نفس مبادئ استبدال     و

  . وفيما يلي شرح موجز لتلك الأسواق. المعنية الأسواق

  

   )الشبكة الواسعة(سوق النفاذ لمباني العملاء 

معينة  هنالك عدد من مميزات الشبكة الواسعة التي تجعل منها مدخلات ضرورية لتقديم أنواع            

وصيلات ذات  التو" اًمفتوحة دائم "التي تحتاج لأن تكون      مثل التوصيلات (من خدمات التجزئة    

أجـزاء إنهـاء    (المؤجرة   وفر كل من الخطوط   تو) سعات مخصصة بلا تنافس   والسعة العالية   

الخدمات الذين لهم المقـدرة   خدمات تجزئة لمقدمي ،  حلقات الألياف غير المضاءة   و) المكالمات

) يمكن تقريرهـا  (ذات سعات مستقرة     توصيل المواقع بصفة مستديمة بتوصيلات    وعلى ربط   

  . خلالها سلسلة من الخدماتتقدم من 

  

 الخط المؤجر أو الألياف الغير مضاءة أنسب لمتطلبـاتهم          أنوقد يجد مختلف مقدمي الخدمات      

قد يفكر أحد مقدمي خدمات التجزئة في شراء حلقات الألياف غير المضاءة              فمثلاً. ىخرمن الأ 

نية المطلوبة لإضـاءة     في المعدات الإلكترو   )أو يستثمر (قد استثمر    فقط إذا كان ذلك الشخص    

  .لتقديم خدمات اتصال من طرف لطرف  عناصر الشبكة الأخرى اللازمةوالألياف 

  

 أن من يشتري الخطوط     )الدفع للأطراف الأخرى  وبالنظر للاستثمارات الأخرى    ( الهيئة   تبروتع

  أو الألياف الغير مضاءة سوف يتحول للخدمة الأخـرى إذا          )أجزاء إنهاء المكالمات  (المؤجرة  
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 بين مختلف أشكال خـدمات    وفي رأي الهيئة أن الاختيار    .  %١٠كانت الأسعار سترتفع بنحو     

وعليه فـإن   . خططهم التجارية والمختلفة لطالبي تلك الخدمات      الاستثمار النفاذ يعكس قرارات  

 مبـاني   إلـى الواسـعة    الهيئة تقترح تقييم القوة السوقية فيما يتعلق بتقديم خدمات نفاذ للشبكة          

والمنصوص عليهـا    الخطوط المؤجرة بالجملة  والألياف غير المضاءة     مدى ملاءمة ولاء  العم

  . في اللائحة

  

   )السعة العريضة(سوق النفاذ لمباني العملاء 

تقديم خدمات التجزئة فـي بيانـات       حيث  من   لقد درست الهيئة مسألة أسواق الجملة المناسبة      

أثنـاء النظـر فـي      و. DSLترك الرقمي    مثل خدمات خط المش    )والإنترنت(العريضة   السعة

 التي تبرر   )المميزةوالمشتركة  (الوظيفية للخدمات حددت الهيئة الخصائص      والخصائص الفنية   

  .  أسواق الجملة المميزةعريفت

  

 يمكن أن يوفرهـا مقـدمو الخـدمات         DSLوتعلم الهيئة بأن خدمات الخط المشترك الرقمي        

المحـول  والمـشترك المحلـي      بين التلفوني الاتصالبواسطة شراء خدمات إجمالية أو دوائر       

 المرافق اللازمة مثل أجهزة التركيز إلىمع النفاذ (الغير محزمة  )Local Loops(المركزي 

الـدفع  ومع الأخذ في الاعتبار الاستثمارات الأخـرى        ( الهيئة   تعتبرو. )المواقع الاشتراك في و

 Local(المحلية غيـر المحزمـة    ر أو الدوائDSL أن من يشتري خدمات )لأطراف أخرى

Loops(    ١٠ إلـى  الخدمة الأخرى إذا كانت الأسعار سترتفع بما قد يصل           إلى سوف يتحول 

ترى الهيئة أن الاختيار بين مختلف أشكال خدمات النفاذ يعكـس قـرارات اسـتثمارية               و %.

ة فيما يتعلـق    وعليه تقترح الهيئة تقييم القوة السوقي     . خطط عمل طالبي تلك الخدمات    ومختلفة  

 بالجملة DSL مدى ملاءمة خدماتوالعملاء  بتقديم خدمات النفاذ ذات السعة العريضة لمباني

  . الدوائر المحلية غير المحزمة المنصوص عليها في اللائحةو

  

أن التكلفة التنافسية لخدمات السعة العريضة بالجملة هي بالقـدر الـذي             مقتنعةغير  الهيئة   إن

بعمـل الاسـتثمارات     % ١٠ إلىت يستجيبون لزيادة في السعر قد تصل        يجعل مقدمي الخدما  
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غيـر  الهيئـة  فـإن   ذلك إلىبالإضافة .  خدمات نفاذ مخصصةإلىاللازمة في الشبكة لتتحول   

  .  المدى القصير أو المتوسط سيكون مجدياً علىأن القيام بذلك التحولمن  مقتنعة

  

   : )ةالسعة الضيق( مباني العملاء إلىسوق النفاذ 

 تقديم خـدمات تجزئـة فـي الـسعة           حيث درست الهيئة موضوع أسواق الجملة المناسبة من      

 خدمات صوتية وقد تم تناول مدخلاتها الخاصة بها في نظام           يبعض هذه الخدمات ه   و ،الضيقة

  . الربط البيني

  

يقة بالقـدر   أن التكلفة التنافسية لخدمات النفاذ الإجمالية في السعة الـض          ب مقتنعة غير   الهيئةن  إ

 بتوظيـف  % ١٠ إلـى الذي يجعل مقدمي الخدمات يستجيبون لزيادة في السعر قـد تـصل             

 غيـر    الهيئة نإفبالإضافة لذلك   .  السعة العريضة  إلىالاستثمارات اللازمة في الشبكة لتتحول      

وعليه تقترح  .  المدى القصير أو المتوسط سيكون مجدياً      علىأن القيام بذلك التحول     من   مقتنعة

مبـاني العمـلاء    للى السعة الـضيقة     إالهيئة تقييم القوة السوقية فيما يتعلق بتقديم خدمات نفاذ          

عليها في    السعة الضيقة المنصوص   إلى ومدى ملاءمة خدمات النفاذ      )لتقديم خدمات الإنترنت  (

  . اللائحة

  

  : أجهزة الإرسالو مرافق إلىسوق النفاذ 

مـا  ، النهـائيين  المـستخدمين   مباني إلىالنفاذ بالجملة     خدمات إلىفة  لقد درست الهيئة بالإضا   

 درسـت   تحديدوعلى وجه ال  . المحددة من مدخلات نفاذ إضافية     يحتاجه توفير أسواق التجزئة   

المرافق الخاصـة  والهيئة ما إذا كان من الضروري تقرير سوق جملة معنية لخدمات الإرسال  

  . بها

 ترى الهيئة أنه مـن      )من خلال نظام الربط البيني    (النقل المحول   مثل    الخدمات إلىوبالإضافة  

) أو المخصـصة  (غير المحولـة     على دخول السعات  اً  الضروري أن يكون مقدم الخدمة قادر     

مداخل الاتصال بين مختلـف الـشبكات         أو وراء  إلى(اً   وعالمي )المحلية بين البدالات (اً  وطني

  . )الدولية
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التي توفر الوظائف اللازمة بما في ذلك أقسام الخطـوط          وجودة  وهناك عدد من الخدمات المو    

مستويات مختلفـة    وتقدم هذه الخدمات  . الرئيسية في الخطوط المؤجرة والألياف الغير مضاءة      

لحركة مرور الاتصالات بينما يجب      فالخطوط المؤجرة على سبيل المثال مهيأة     . الوظائف من

تهيئتهـا لحركـة    وهزة الإلكترونية المناسبة للدوائر     الأج إضافةوغير المضاءة    إضاءة الألياف 

  . التجزئة مرور الاتصالات قبل استعمالها لتقديم خدمات

  

الـذي يعكـس هـذه       ومن ناحية أخرى ترى الهيئة أن التباين التنافسي المناسـب للأسـعار           

 مـن    مستوى الاستثمار الذي يحتاج المشتري أن يقدمه لكي يتمكن         إلىاً   أيض شيرالاختلافات ي 

اتخـاذ الخطـوات اللازمـة      اً   يمكن فور  ، ذلك إلىبالإضافة  . إجراء نفس التغيير في الوظائف    

  . الألياف غير المضاءة وتهيئتها لتقديم خدمات التجزئة لإعداد

  

   :  المرافق الدوليةإلىسوق النفاذ 

صـر   أي مرافق إضـافية أو عنا      إلى ضرورة للنفاذ    ة هنالك أي  تدرست الهيئة إن كان   اً  وأخير

تلك التي تضمنها نظام الربط البينـي       وأخرى من الشبكات علاوة على تلك التي نوقشت أعلاه          

  . دولية بالتجزئة لتقديم خدمات صوتية

  

ولاحظت الهيئة أن   . درست الهيئة أسواق الجملة المناسبة من تقديم الخدمات الصوتية الدولية         و

 إلـى من خلال النفاذ  ها مقدمو الخدمات  سوق التجزئة للخدمات الصوتية الدولية يمكن أن يوفر       

واضعة ( الهيئة   تعتبرو.  مرافق توصيل المكالمات الدولية الصادرة     إلىالسعات الدولية أو النفاذ     

 أن مـشتري خـدمات النفـاذ        )الدفع للأطراف الأخـرى   وفي اعتبارها الاستثمارات الأخرى     

 إلـى  سيتحولون من تلك الخدمة      للسعات الدولية أو مرافق توصيل المكالمات الدولية الصادرة       

وترى الهيئة أن الاختيار بين مختلـف        %. ١٠ حدود   إلىالأخرى إذا كانت الأسعار سترتفع      

خططهـم  و أشكال خدمات النفاذ يعكس قرارات الاستثمار المختلفة لطالبي شراء تلك الخدمات          

  .التجارية
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 المرافق الدولية وذلـك مـن       إلى وعليه تقترح الهيئة تقرير سوق جملة خاصة بخدمات النفاذ          

مرافـق توصـيل    و السعات الدوليـة     إلىمدى ملائمة خدمات النفاذ     وأجل تقييم القوة السوقية     

  .المكالمات الدولية الصادرة المنصوص عليها في اللائحة

   

اً يوضح الجدول أدناه صلة أسواق الجملة المذكورة مع كل من أسواق التجزئة المحددة سـابق              

   . من اللائحة٥-٣ المنصوص عليها في المادة مدخلات النفاذو

  

  

  مدخلات النفاذوأسواق الجملة و العلاقة بين أسواق التجزئة - )١(لجدول 
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   العلاقة بين أسواق التجزئة وأسواق الجملة ومدخلات النفاذ-) ١(الجدول 

الأسواق الخاصة بخدمات النفاذ   سوق التجزئة

  بالجملة

 ٥-٣مدخلات النفاذ من المادة 

  من اللائحة

الـشبكة  ( مباني العمـلاء     إلى  النفاذ 

   )الموسعة

  خطوط مؤجرة بالجملة 

  . ألياف غير مضاءة

 بيانات الشبكة الموسعة    إلىنفاذ  

  .الإنترنت / 

  خطوط مؤجرة بالجملة   مرافق الإرسال و سعات إلىنفاذ 

  ألياف غير مضاءة 

الـسعة  ( مبـاني العمـلاء      إلـى نفاذ  

   )العريضة

دوائر الاتـصال المحليـة الغيـر       

  حزمةم

ــسية أو  ــع الرئي ــزة التوزي  أجه

  تيـار الأرقـام    إلىالتركيز للنفاذ   

  . المشتركةDSLالثنائية أو مواقع 

   

  .  بالجملةDSLخطوط 

السعة العريضة    بيانات إلىنفاذ  

  الإنترنت / 

  خطوط مؤجرة بالجملة    سعات الإرسال إلىنفاذ 

  ألياف غير مضاءة 

 الـسعة ( مبـاني العمـلاء      إلـى نفاذ  

  ) الضيقة

نفاذ للاتصال الهاتفي على الـسعة      

   )جملة(الضيقة 

/  بيانات السعة الضيقة     إلىنفاذ  

   )تجزئة(إنترنت 

  خطوط مؤجرة بالجملة    سعات الإرسال إلىنفاذ 

  .ألياف غير مضاءة 

  غير قابل للتطبيق   ) سعة ضيقة( مباني العملاء إلىنفاذ   خدمة صوتية محلية 

  خدمات صوتية دولية   تطبيق غير قابل لل  ) سعة ضيقة( مباني العملاءإلىنفاذ 

  سعات دولية    المرافق الدولية إلىنفاذ 

  

الدوليـة   مرافق توصيل المكالمات  

  .الصادرة 
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  ملخص تعريف سوق الجملة 

  

 من تقترح الهيئة مراجعتها بغرض تقرير ما إذا كان أي فيما يلي أسواق الجملة التي

   من اللائحة ٥-٣ المادة في السوق يملك قوة مع مدخلات النفاذ المعنية المدرجة فيالمشاركين 

هـي   النفاذ المعينة  مدخلات: لمباني العملاء ) الشبكة الموسعة (سوق الجملة لخدمات النفاذ      •

 . غير مضاءةوأليافخطوط مؤجرة 
 
 مدخلات النفاذ المعنيـة هـي       :لمباني العملاء  )سعة عريضة (سوق الجملة لخدمات النفاذ      •

بالجملة وأجهزة التوزيع الرئيسية وأجهزة التركيز لتيـار  DSL  الدوائر المحلية وخطوط

 . DSLو المواقع المشتركة لخطوط أالأرقام الثنائية 
 
 )لتقديم خدمات نفاذ الإنترنت   ( لمباني العملاء    )السعة الضعيفة (سوق الجملة لخدمات النفاذ      •

 .معنية هي مرافق الاتصال علي السعة الضيقة مدخلات النفاذ ال

  

مدخلات النفاذ المعنية هي الخطوط المؤجرة       :سوق الجملة لخدمات النفاذ لمرافق الإرسال      •

 .بالجملة والألياف غير المضاءة 

  

مدخلات النفاذ هي مرافق توصيل المكالمات      : سوق الجملة لخدمات النفاذ للمرافق العالمية      •

 .بكات الاتصال الدولية وش الدولية الصادرة

  

ولكن  ، مثل بدء إرسال المكالمات وإنهائها     ،وهناك مدخلات إضافية ذات علاقة بما ورد أعلاه       

 .من القانون ) د (إلى) أ (٥٧مواد ليس هنا مكانها حيث جري النص عليها في ال

  

  .  تقييم الهيمنة٤ -٢

التـي   م كمهيمنين على أسواق الجملة    تتناول الهيئة في هذا القسم المشغلين الذين يمكن اعتباره        

  .تم تعريفها
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تم تعريف أسواق الجملة كما تناول القسم دراسة مدخلات النفاذ المنصوص            ٢-٣-٢ القسم   في

  . من اللائحة واللازمة لخدمة كل من تلك الأسواق٥-٣ المادة فيعليها 

  

اً ويوضح القسم جزء   . الهيمنة الهيئة اتباعها لتقييم   التي تعتزم  الطريقة  أدناه ٤ -٢ويحدد القسم   

 صـناعة   فـي من نظرية تقييم الهيمنة مع إبراز المجالات الخاصة التي تحتاج لانتباه شـديد              

  .الاتصالات

  

  . مملكة البحرينفي بعض بيانات السوق التي تتعلق بتقييم المنافسة ٢-٤-٢ويحدد القسم 

  

 والنتـائج المقترحـة حـول        فهي تحتوي على تحليل الهيئة     ٧-٤-٢ إلى ٣-٤-٢أما الأقسام   

  . أسواق الجملة المعنية فيالهيمنة 

  

   اعتبارات عامة: تقييم الهيمنة  ١-٤-٢

 أساليب تقييم ما إذا كانت المنظمة ذات هيمنة أم لا هي موضوع تناولتـه الكثيـر مـن                   إن  

نـه مـن    أ السوق تجـد     في كبيرة    المنظمات التي تملك حصصاً    أنوبما  . البحوث والأدبيات 

 وعمومـاً، .  جداً  كان منافسوها صغاراً   إذا تعمل بمعزل عن المنافسة خاصة       أنسهل عليها   الأ

 عـدد   فيالحكم الأساسي المبني على التجربة      من واقع   و. مبدئياً  ن حصة السوق تعتبر دليلاً    إف

 إلـى تـؤدي   % ٥٠ن حصة السوق التي تزيد عـن        إ ف ، مثلاً الأوروبيمن الأماكن كالاتحاد    

  . افتراض عدم الهيمنةإلىفإنها تؤدي % ٤٠ أما إذا قلت حصة السوق عن افتراض الهيمنة،

  

هنـاك موانـع      إذا كانـت    فمثلاً ، الاعتبار في ولكن هناك عدد من العوامل التي يجب أخذها         

 السوق  في التي تملك حصة كبيرة    ن المنظمة إوالخروج منها ف    السوق إلىبسيطة أمام الدخول    

  آخر بدخول منافس   الدوام ى مهدداً عل   سيكون ن نشاطها التجاري  لأ بوضع الهيمنة  عقد لا تتمت  

  .  السوقإلى

  



 استشـــارة

  حول مسودة التقرير بشأن

  الجملة لخدمات الاتصالاتالهيمنة في أسواق 

  54 من ٣٢صفحة                                هيئة تنظيم الاتصالات                                ERU/1005/187:المرجع

  ١,٠: الإصدار                                                                                                                 ٢٠٠٥ أكتوبر ٢٧ :التاريخ

  

 الدخول للسوق  من عوائق  خمسة أنواع  الاتصالات هناك  في صناعة  السوقية القوة وعند تقييم 

 ووفورات الحجم ووفـورات    المستردة غير هي التكاليف  العوائق وهذه. والتي تستلزم الاهتمام  

  .ومؤثرات الشبكة فةووفورات الكثا المجال

  

يمكـن   لا  هي التكاليف التي لابد من دفعها لدخول السوق ولكـن          :"التكاليف غير المستردة    "

 ـ    . منه الخروج استردادها عند    البنيـات التحتيـة لـشبكات      يوعموما يتضمن الاسـتثمار ف

  .دهايمكن استردا التي لا الاتصالات، وخاصة الدوائر المحلية، مستويات عالية من التكاليف

  

هـي   )الإنتـاج  كلما أرتفع الوحدة من الإنتاج    تكلفة   متوسط ينخفض عندما( :"الحجم وفورات"

والإرسال كلهـا    البدالة خدمات: على سبيل المثال   ،الاتصالات شبكات ملامح لبعض عناصر  

الحجم  الحاجة لتحقيق وفورات    تكون أنويمكن  . وفورات الحجم  من تحتوى على ملامح قوية   

 على اتخاذ   السوق إلى قدام الداخلين إ وهي أحد الأسباب وراء    الدخول للسوق   أمام قاً عائ عاملاً

  . هذه الخدماتفيالمنافسة  وبالتالي بطء معدل تطور دخول تزايدية استراتيجيات

   

  ظاهرة انخفاض متوسط تكاليف الوحدة من الإنتاج       إلىهذا المصطلح   يشير   :"وفورات المجال "

 ،الاتـصالات   صـناعة  في المجال وفورات المعروضة وتسود  ظائفعدد الخدمات أو الو    مع

  مـن حركـة    الوحـدة  تكلفـة  صوتية وخدمات إنترنت تكـون     خدمات مشغل يقدم  لدىفمثلاً  

 وقد تكـون  .  الأشياء  تتساوى بقية  بينما مشغل يقدم خدمة واحدة فقط    من  قل  ألديه   الاتصالات

من الخـدمات    محدودة سلسة الذي يقدم  الجديدالمشغل   نالدخول لأ   أمام عائقاً وفورات المجال 

  .أوسع من الخدمات سلسة مقابل مشغل قديم يقدم التكلفة سيواجه مشاكل

  

زيادة الكثافـة الطبيعيـة أو       التكاليف مع  عندما تنخفض " لوفورات الكثافة " وتتعرض الأسواق 

كثافة عندما تكون   وتواجه خدمات النفاذ لشبكات الاتصالات وفورات ال      . الجغرافية للمستخدمين 

 اقل لان المـشتركين يكونـون       )ومن ثم تكاليف البنية التحتية    (أطوال دوائر الاتصال المحلية     

 فـي  منتشرين مقارنة مع الحالات التي يكونون فيها      من حيث المسافة   قرب لبعضهم البعض  أ

ن المـشغل  لة لأ أمام الدخول لتقديم مرافق نفاذ بدي   وقد تكون وفورات الكثافة عائقاً    . بعدأ أماكن
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الجديد لن يتمكن من الحصول على الكثافة اللازمة من المشتركين ليتمكن بالتالي من المنافسة              

   .الآخرينمع المشغلين القدامى 

  

كبـر ممـا   أفيها بمعدل   للمشتركين بموجبها قيمة الشبكة    هي ظاهرة ترتفع   :"مؤثرات الشبكة  "

 ن الشبكات المختلفة م   في يتمكن المشتركون    وبدون ربط بيني لن   . المشتركين يتناسب مع عدد  

ن هذه المؤثرات قد تـشكل      إوبدون المعالجات التنظيمية المناسبة ف    . الاتصال ببعضهم البعض  

 عادة بقاعدة صغيرة من المستخدمين للتنـافس        يبدأ أمام دخول المشغل الجديد الذي       عائقاً قوياً 

  . مع مشغل قديم يمتلك قاعدة كبيرة من المستخدمين

  

 ، القوة السوقية في صناعة الاتصالات     فيوحيث أن هذه العوامل هي أهم العوامل التي تساهم          

كمـا  (وفيما يلي قائمة شاملة بالمعايير       . الاعتبار فيإلا أن هناك عوامل أخرى يجب وضعها        

  ):ة السوقية المشار إليه أعلاه تقرير الهيمنفيهو مبين 

   .حصة السوق •

  .الحجم الكلي للمشروع •

 .يمكن بناء مثلها بسهولة سيطرة على البنيات التحتية التي لاال •

 .تأثير الشبكة •

 .تصرفات المشتركين •

 . الميزات التقنية أو التفوق •

  .البديلةالقوة الشرائية  أو انخفاض انعدام •

 .الموارد المالية/س المالأالنفاذ السهل أو الامتياز لأسواق ر •

 .)الخدمات المحزمةالخدمات  المنتجات أو / تنوع المنتجات  •

 .وفورات الحجم •

  .وفورات المجال •

  .وفورات الكثافة •

  .سيأالتكامل الر •

 .للتوزيع والمبيعات الشبكات المتطورة •
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  .المحتملة غياب المنافسة •

 .موانع التوسع •

  .) ذلك مستوى التكاليف غير المستردةفيبما (تسهيل دخول السوق  •
 

الظروف المعينـة    يجب تهيئته ليناسب   هذه المعايير كل أو جزء من      وتعتبر الهيئة أن استخدام   

تكون بحـد   أن  ن هناك عوامل معينة يمكن      أ الهيئة   ىوتر. السوقية التي يجري فيها تقييم القوة    

إضـافة   وأيمكن استخدام العوامل الأخرى لتقوية       بينما  تقرير الهيمنة  في ذاتها عوامل فاصلة  

  .امل المعنية غير حاسمحليل العوت ثقل لتقييم الهيمنة عندما يكون

  

 لاستنتاج عدم وجود هيمنة حتى      ن ذلك سيكون كافياً   إقوية ف بديلة  وإذا كانت هناك قوة شرائية      

 أن دليـل علـى      دنه لا يوج  أغير   .مغاير  استنتاج إلىكانت جميع العوامل الأخرى تشير       نإو

 ربمـا  ولكـن  النفاذ بالجملة  أسواق   في أمام قوة بتلكو      كبيراً  تشكل عائقاً  البديلةالقوة الشرائية   

  .يتغير هذا الموقف مستقبلاً

  

  . مملكة البحرينفي المنافسة هذا ويتناول القسم التالي بشكل واسع تطور

  

  عامة  نظرة:  مملكة البحرينفيالمنافسة  ٢-٤-٢
 

أي العوامل التي ينبغي تحليلها لتقييم الهيمنة في أسواق الجملة المعنيـة لاحظـت               عند تقرير 

 . المراحل الأولى من سياسة التحرير     في البحرين يعتبر     مملكة طاع الاتصالات في   ق أنالهيئة  

م تـي سـي    إو م عندما بدأت فودافـون    ٢٠٠٣ في أواخر عام     بدأقطاع الهاتف النقال    تحرير  ف

 قطـاع   أصـبح وباستثناء الهاتف النقـال     . بتلكو  خدمات الهاتف النقال بالتنافس مع     )البحرين(

وقبل دخول إ م تي      .م٢٠٠٤ يوليو   ١حرين محرراً بالكامل ابتداء من      البمملكة  الاتصالات في   

 السوق كانت بتلكو هي الجهة الوحيدة التي توفر خدمات الاتصالات الثابتة والنقالة في              إلىسي  

 بتلكو في جميـع    البحرين بتواجد مملكة  وبالتالي، يتميز قطاع الاتصالات في      . البحرينمملكة  

ظهور   لخدمات الهاتف النقال وكذلك    كمشغل ثانٍ  إم تي سي   هورأجزاء سوق الاتصالات وبظ   
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في جميـع قطاعـات سـوق        التجاري الآن  لنشاطهم من المشغلين الجدد الذين يؤسسون     عدد

  .الهاتف النقال الاتصالات ما عدا خدمة
 

  تقـدم  أن بإمكانهـا    أو وهي تقـدم   وبتلكو في الوقت الراهن هي المشغل الوحيد المرخص له        

 بقية المـرخص    أما.  من اللائحة  ٥-٣  المادة فيالمنصوص عليها    نفاذ لجميع البنود  خدمات ال 

 أول  أنالأولى حيـث      مراحل التطور  في يزالونلا لأنهم نظراً( الشبكة الثابتة    في الآخرينلهم  

التحتيـة    البنيـات  نشاءإ يكملوا بعد  لم فإنهم) ٢٠٠٥المشغلين حصل على الترخيص في مايو       

 النفاذ بـنفس حجـم       وضع يمكنهم من تقديم خدمات     فيوعليه فهم ليسوا     .تاللازمة للاتصالا 

  .وطاقة بتلكو
 
 الهيمنة على كل أو جزء من أسـواق الجملـة           الحجم الكلي لبتلكو هو عامل هام في تقييم        إن

الـدخل   أن ٢٠٠٤ديـسمبر    ٣١ فـي عن السنة المنتهية     لبتلكو الموحد البيان المالي  ويوضح

  دينـار  ٢٠٣،٧٦٤،٠٠٠لشركة والاتصالات وخـدمات المعلومـات بلـغ          ا لأعمالالإجمالي  

 ـ  مـا  أي  دينار بحريني  ٨٢،٢٨٢،٠٠٠وأن الربح الإجمالي لتلك السنة كان       ،  بحريني  دلا يع

 فـي كبر شـركة مدرجـة      أعتبر بتلكو    تُ ، ذلك إلىبالإضافة  ). من العائد الإجمالي   % ٤٠,٤(

  .وذلك حسب قيمة الأسهم السوقيةبورصة البحرين 

  

 ١،٢٥٠،٠٠٠،٠٠٠  لبتلكـو   قيمة الأسهم السوقية الرأسـمالية     ت بلغ  ٢٠٠٥ سبتمبر   ٣٠في   

 فـي  نشرة المعـاملات الـشهرية   في ،بورصة البحرين  تقريرفيدينار بحريني وفقا لما جاء     

 الكلي لبتلكو هو عامل هام في تقييم القـوة          الحجم أن إلىوتشير هذه البيانات     .٢٠٠٥ سبتمبر

  أسواق الجملة  فيبتلكو هي شركة مهيمنة      القائل بأن  يتفق مع الاستنتاج   و كما انه  السوقية لبتلك 

ألا وهي   الجملة في أسواق   عن الهيمنة   تحليل الهيئة  معظم المعنية وهناك فكرة رئيسية تتخلل    

 ـ     البحرين بمملكة  الاتصالات  لبتلكو في قطاع    المميز  الوضع  ذلـك هيكـل     ى وما يـدل عل

   .أدناه والذي سنناقشه صالات الذي أصدرته الهيئةمشغلي الات تراخيص
 
 البحـرين   مملكـة  فـي  وتقديم خدمات الاتصالات    ملكية وتشغيل البنية التحتية للاتصالات     إن

أنـواع    وتصدر الهيئة حاليا تـسعة     .التي تمنحها الهيئة بموجب القانون     خضعان للتراخيص ي
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 غل امتلاك وتشغيل مرافـق الاتـصالات      للمش أنواع فقط تتيح   منها ثلاثة ،  مختلفة من الرخص  

وهذه الرخص الثلاث لامـتلاك وتـشغيل       .  خدماتها إلىالنفاذ   الجدد التي يطلب المرخص لهم   

  :البنية التحتية للاتصالات هي
 
  رخصة الخدمات الوطنية الثابتة •

 رخصة الهاتف النقال  •

 الدولية  رخصة مرافق الاتصالات •
 

 المرخص له أيضاً تمكن) P A M R(النداء  دماتويلاحظ أن رخص اللاسلكي العمومي وخ

 عموما النفـاذ    نالمشغلين الجدد لا يطلبو    إلا أن  .وتشغيل البنية التحتية للاتصالات    من امتلاك 

) P A M  R(بتلكو هي الحامل الوحيد لرخص  نإالأحوال ف وفي كل. البنية التحتية ك تلإلى

المـذكورة   )البنية التحتية ( الذين منحوا رخص     والمشغلون. وخدمات النداء التي تمنحها الهيئة    

وإتاحـة   ومرافقها امتلاك وتشغيل عناصر شبكا ت الاتصالات      هم فقط الذين يخول لهم     أعلاه

 ـ    الرخص أسماء أصحاب   وفي الجدول أدناه    .النفاذ إليها   للاتـصالات  ةالحالية للبنيـة التحتي

   .المعنية والتي منحتها الهيئة
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  ٢٠٠٥أكتوبر  ٤حتى  أصدرتها الهيئة التحتية التي رخص البنية -٢جدول 

ــصة اسم المرخص له  ــة رخ  خدم

 وطنية ثابتة 

ــاتف رخــصة  ه

 نقال 

ــق ــصة مراف رخ

 اتصالات دولية 

  نعم   نعم   نعم   بتلكو 

Lightspeed 
Communications 
W.L.L

 لا لا نعم 

 نعم لا نعم  تلكوم أمواج

 نعم نعم  لا سي  م تيإ

 نعم لا لا  مينا

 نعم  لا لا نورث ستار 
 FLAG  نعم  لا لا 

Viacloud W.L.L  نعم لا لا 

 نعم  لا لا  البحرين –كوم  نت كاسيوبيا
2 connect W.L.L لا لا نعم 

 لا لا نعم  البحرين –تلكوم  كلام

 نعم لا لا  أوربت 

   
 

اللازمة لتقـديم   " الاتالبنية التحتية للاتص  " بتلكو منحت جميع رخص      أنيوضح الجدول أعلاه    

 مـايو   في الأخرى فقد منحتها الهيئة      ة الثابت ة رخص خدمات الهاتف الوطني    أما. خدمات النفاذ 

 بتلكو تتمتـع  أن إلىهذا يشير . ى مراحلهم الأول  فيالمرخص لهم مازالوا    إن   وبالتالي ف  ٢٠٠٥

  .السوق وبلا منازع  في مميزبوضع 

  

 كانـت  إذالمعرفة ما    من أسواق الجملة   الهيئة كل واحد   وفي النقاش الذي سيرد أدناه، درست       

إذا (التي   الدخول  وركزت الدراسة على تقييم حصة السوق وموانع        مهيمناً وضعاً تمتلك بتلكو

  . في تقرير الهيمنة حاسماًتعتبرها الهيئة عاملاً) لبتلكو الكلي حجمالربطناها مع 
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   )موسعةال الشبكة( سوق النفاذ لمباني العملاء  ٣-٤-٢

. غيـر المـضاءة     إن مدخلات النفاذ الخاصة بهذا السوق هي الخطوط المـؤجرة والأليـاف           

 نوالمميزات الاقتصادية لتوريد الخطوط المؤجرة والألياف غير مضاءة هي متشابهة جـداً لأ            

 ـ  وكلها أعمال تتضمن ( الخدمتين تحتاجان لحفر الخنادق ووضع الكابلات       رتكاليف كبيـرة غي

  .موانع أمام الدخول لسوق هاتين الخدمتين   وضعفيالهيئة التفكير  تقترح، التالي وب)مستردة

  

  : المؤجرة بالجملة الخطوط

 )مثل خدمات القيمـة المـضافة      ( يقدمون الخدمات  وهي التي يستخدمها المرخص لهم الذين     

 قدمو تلك إذا كان م   الخدمات لعملائهم  من تقديم  بدورهم ومقدمو خدمات الإنترنت لكي يتمكنوا    

  .اتصالات خاصة بهم  شبكاتنلا يملكو الخدمات
 

 الموقع  فيشير الفرق   يو. وتقدم بتلكو حاليا العديد من خدمات الخطوط المؤجرة الدولية بالجملة         

 تلك الخـدمات غيـر   أن إلى الجغرافي ووظيفة الخدمة بين الخطوط المؤجرة الدولية والمحلية  

ن الهيئة غير مهتمة بهذه     إمن ناحية أخرى ف   . سواق منفصلة  أ في وبالتالي فهي    ،قابلة للاستبدال 

 بتلكو هـي  أن ى بمعن،ن خصائص أي نوع من الخطوط المؤجرة هي نفسها      أب تقريراً   ،المسالة

  .السوق في الجهة الوحيدة التي تقدم الخطوط المؤجرة بالجملة حالياً

  

  -:غير المضاءة  الألياف

ءة توفير سعة من الألياف الضوئية غيـر المـستعملة           الألياف غير المضا   إلىيتضمن النفاذ    

هذا ويتم امتلاك وتشغيل الألياف غيـر       .  مشغل آخر  إلىمن مشغل   ،  حالياً، مع كونها موجودة   

  .الوطني الثابت البحرين بموجب رخصة خدمات الهاتفمملكة المضاءة في 

  

 تقـديم  ا فـي ذلـك     مجال واسع من التطبيقات بم     في  ويمكن استخدام الألياف غير المضاءة    

  مختلف الشبكات وكذلك لنقل جميـع       والربط بين  الخدمات الخاصة وشبكة الإنترنت الموسعة    

  الدولية عبر خطوط    والخدمات والنقال والإنترنت  الهاتف الثابت  أنواع الاتصالات بما في ذلك    

  .سعة عالية  ذات رئيسية
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   -:عوائق الدخول

ومرافـق   الهاتف الـوطني الثابـت     ة خدمات المؤجرة بموجب رخص   الخطوط خدمات  تقدم

  .الدولية على التوالي والمكالمات الوطني المؤجرة للهاتف للخطوط الاتصالات الدولية

  

بتلكـو هـي     تصبح وبذلك ،كلا الرخصتين  تملك بتلكو نإف أعلاه) ٢( وكما يوضح الجدول    

 مملكـة  فـي مضاءة  المؤجرة والألياف غير ال    الخطوط ويشغل يملك المرخص له الوحيد الذي   

  .الخدمات لتلك النفاذ تقديم الذي يستطيع الوحيد البحرين وبالتالي فهي المرخص له

  

تختلـف اختلافـا كبيـراً       والألياف غير المضاءة   المؤجرة عوائق الدخول لسوق الخطوط    إن

. ايةكبيرة للغ  دخول السوق ستكون   العوائق أمام  نإللنفاذ المحلي ف   وبالنسبة. باختلاف تطبيقاتها 

 الجدد توريـد    للمشغلين الأربحالشبكات البديلة، فسوف يصبح من        ووجود ةومع تطور المنافس  

  ولكـن  ،المناطق المدنية  في لأكثر العملاء من الشركات إنفاقاً     خدما ت نفاذ بالألياف الضوئية    

 وقد يبني المشغلون الجدد شبكات ألياف فـي       . سلفاً التي أنشئت  المدن على شبكات  ذلك يتوقف 

  معظم في مثلما فعلوا ( المناطق التجارية الأكثر كثافة      في قصيرة المسافات وذلك      المدن تكون 

 كبيـرة   التكاليف غيـر المـستردة     أنإلا   )الكبرى في غرب أوروبا والولايات المتحدة      المدن

وتنطبق نفس هـذه الاعتبـارات علـى        . بعض الوقت  قد يستغرق  ذلك أن إلىوتشير التجربة   

 خدمات الاتصالات المحليـة والدوليـة والبحريـة         فيرة والألياف المستخدمة     المؤج طالخطو

  . البعيدة

  

الهاتف   مجال خدمات  فيوالمرخص لهم الجدد     الآخرينالحاليين   للمشغلين يمكن وبينما،  وعليه

 الخطوط المؤجرة والأليـاف غيـر       إلىالنفاذ   ثابتة وتقديم  تحتية بنيات يبنواالوطني الثابت أن    

  تقـديم  فيأمام بتلكو    مؤثرة منافسة هناك  تكون أنمن غير المحتمل     نهأتري الهيئة   ،  المضاءة

 نـسبياً  المرتفعـة   التكلفة سما يعك م،   المستقبل فيالألياف غير المضاءة     النفاذ لشبكة  خدمات

   . لكونها المشغل التقليديوموقف بتلكو للبنية التحتية
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الخطـوط   والتي تـضم   لشبكة الهاتف الثابت   تحتيةللبنية ال  الوحيد هي المالك  بتلكو وحيث أن 

الـذي   فالهيئة تعتبرها المـشغل الوحيـد      البحرين  مملكة فيالمؤجرة والألياف غير المضاءة     

 شـركة  الهيئة تعتبر شركة بتلكو    نإوعليه ف .  هذه الشبكات  إلىالنفاذ   خدمات تقديم باستطاعته

  .ضاءةالمؤجرة والألياف غير الم الخطوط  توريدفي مهيمنة

   

تـري   فالهيئـة  والألياف غير المضاءة،   المؤجرة الخطوط على توريد   وحيث أن بتلكو تهيمن   

  . )الموسعة الشبكة( مباني العملاء إلى  النفاذ لخدمات مهيمن في سوق الجملة أنها تتمتع بوضع

  

  

  

  

  
 
  

 

 

   )السعة العريضة(  مباني العملاءإلى سوق النفاذ  ٤-٤-٢

المحزمة وخطوط المشترك    المحلية غير ر   المعنية في هذه السوق هي الدوائ      النفاذ  مدخلات إن 

 تيـار الأرقـام     إلى بالجملة ومراكز التوزيع الرئيسية أو أجهزة التركيز للنفاذ          DSL الرقمية

  .الثنائية أو المواقع المشتركة لخط المشترك الرقمي

   

   -:الدوائر المحلية

وفير أي جزء من التوصيل الفعلي في شبكة الهاتف الثابـت           لى الدوائر المحلية ت   إ يشمل النفاذ   

هـذا ويـتم امـتلاك    . خرآلى شبكة مشغل إلى البدالة المحلية لمشغل ما إ المشترك ىمن المبن 

  .وتشغيل الدوائر المحلية بموجب رخصة شبكات الهاتف الوطني الثابت

  

   ستشارةالا

 تقديم آرائهم حول الاستنتاج ستشارةترجو الهيئة من الأطراف المعنية بالا

  المبدئي الذي توصلت إليه الهيئة بأن بتلكو تهيمن على سوق الجملة

  ).الشبكة الموسعة(لخدمات النفاذ إلى مباني العملاء 
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 لتشغيل  نحوا رخصاً  مُ واحد من خمسة مشغلين   هي  ن بتلكو   إأعلاه ف ) ٢(وكما يوضح الجدول    

 أمام بقية المشغلين المرخص لهـم إنـشاء شـبكاتهم           لولا يزا  .الوطني الثابت  شبكات الهاتف 

 تـشغيل   ويتـولى ن بتلكو هي المرخص له الوحيد الذي يمتلك         إ على ذلك ف   وبناء. الخاصة بهم 

خـدمات   ديمالبحرين وعليه فهي المرخص له الوحيد الذي يمكنه تق        مملكة   في   ةالدوائر المحلي 

  .المحلية غير المحزمة  الدوائرإلىالنفاذ 

  

 مملكـة   في للدوائر المحلية   على كامل البنية التحتية    ن بتلكو تسيطر حالياً   إ، ف مبناء على ما تقد   

  بتلكـو كـشركة    لإعـلان  ذاته  حد في اًكافي نن ذلك قد لا يكو    إف أعلاه أسلفنا وكما. البحرين

لتقييم  ستخدم تُ أنيجب   أعلاه المعايير التي ناقشناها   نلأ ت المدخلا هتوريد هذ   مجال في مهيمنة

  .بتلكو السوقية قوة ىمد

  

 تكلفة تطوير بنية تحتية بديلة      أن  كما ،مكثف للغاية  هي عمل رأسمالي   الدوائر المحلية   شبكة إن

 ـ   والكـابلات  بسبب تكلفة القنوات  (مرتفعة للغاية    للدوائر المحلية  ) الطـرق ى  والحفريـات عل

شكل وجود مثل هذه    ي أنالمحتمل   ومن. من السوق  عند الخروج  ا غير قابل للاسترداد   ومعظمه

  .  كبيراً أمام دخول السوقالتكاليف عائقاً

  

العامل الأساسـي   (أطوال الدوائر    نلأ كثافة قوية   بوفورات وتتميز شبكة الدوائر المحلية أيضاً    

ولكـي  . بعض من حيث المـسافة    قرب العملاء من بعضهم ال    ى  رتبط بمد ي) التكلفة  تقرير في

 ى يكون لديه نفس المـستو     أنالتكلفة يجب    يتمكن أي مشغل جديد من منافسة بتلكو من حيث        

 غرب أوروبا وأمريكـا    فيدول أخرى   في  وتدل التجارب   . العملاء وفي مدة وجيزة    من عدد 

 التكلفـة  دبطيئة وعلى أساس تزاي    تتطور بصورة  البديلة الشمالية على أن مرافق خدمات النفاذ     

 جديـد مـن    أي مـشغل   يتمكن أن القادمة من السنوات  من غير المحتمل لعدد    يعني أنه  وهذا

   .ليتسنى له المنافسة من المشتركين المطلوبة على الكثافة الحصول

  

 لإمكانيـة نظـراً    الدوائر المحلية بوفـورات الحجـم      المقدمة عبر شبكة   تتميز الخدمات  أيضاً

 أن ومن المحتمـل  . الصوتية والبيانات والإنترنت   النفاذ خدمات لتقديم ةالمحلي الدوائر استخدام
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 لتقديم جميـع    أمام الدخول لسوق الشبكات البديلة التي تحتاج       هذه عائقاً  الحجم تشكل وفورات 

  .حتى يتسنى لها المنافسة بتلكو التي تقدمها الخدمات

  

التحتيـة    البنية إلىالدخول   دون ولالتي تح  والعوائق الكبيرة  بتلكو السوقية  حصةكبر  ل ونتيجة

  بتلكو هي المهيمنة على سوق توريـد الـدوائر         أن  مقتنعة لهيئةن ا إف الدوائر المحلية  لشبكات

  .المحلية

  

الظـروف    تتغيـر  أن على الأقل،     السوق فمن الممكن، نظرياً    إلىجدد   وعندما يدخل مشغلون  

 التـي على السوق    الهيمنة بشأن استنتاجاتأي   تقييم بإعادة بالشكل الذي يسمح للهيئة    التنافسية

قد  المحلية الدوائر  سوق شبكات  إلى فالدخول.  الحالية ستشارةلعملية الا  ةإليها نتيج  قد توصلت 

 وقد يؤدي ذلـك   . مبالغ كبيرة على الاتصالات    ولعملاء ينفقون  لمناطق الكبيرة  ا في مثلاً يحدث

 درجـة  فـي كبيـرة   فروقات  ظهرت    إذا  مستقبلاً  ونتائج قوة السوق    تغيير تعريف السوق   إلى

 راء مختلفـة  آممن لهـم     من العملاء  مختلفة أو لأنواع  الجغرافية المناطق في مختلف  المنافسة

  .حول قوة السوق

  

الثابـت   الهاتف الوطني  لشبكات والجدد الحاليون المشغلون  يتمكن   أن من الممكن  نه أ وحيث

 غيـر المحزمـة،    للدوائر المحلية  نفاذ يم خدمات وتقد للاتصالات ثابتة تحتية بنيات تشييد من

 خدمات تقديم لبتلكو في مجال   شديدة منافسة هناك تكون أننه من غير المحتمل     أ ىتر فالهيئة

التكلفة العاليـة    يعكس وهذا الرأي . القريب  المستقبل في  المحزمة  غير  المحلية للدوائر النفاذ

  .ووموقف بتلك الثابتة  للبنية التحتيةنسبياً

  

 النفاذ للدوائر المحلية   تقديم خدمات  الذي باستطاعته  الوحيد هي المشغل   بتلكو أن  وتري الهيئة 

 نأ ىتـر  الهيئـة  نإوعليه ف . والمشغل للدوائر المحلية   الوحيد المالك غير المحزمة باعتبارها  

  .الدوائر المحلية توريد خدمات سوق المهيمن على هي بتلكو
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   DSLي بالجملة الرقم المشترك خط خدمات

 المـشغلون  بموجبهـا  يـتمكن  خدمـة  عرض DSL خط المشترك الرقمي     إلى يشمل النفاذ   

 ن الإنترنـت للمـستخدمي    إلـى النفـاذ    مثل خدمة  الاتصالات توفير خدمات  منالمرخص لهم   

وتـشغيل خطـوط     امـتلاك  هذا ويتم . لمشغل آخر   الرئيسية البدالةالنهائيين من خلال خطوط     

  . الوطني الثابت الهاتف وفقا لرخصة خدمات سية الرئيالبدالةا

  

خدمات  رخصة منحوا من خمسة مشغلين   بتلكو هي واحد   نإف أعلاه) ٢(يوضح الجدول     وكما

 الـشبكات  إنـشاء  المرخص لهـم   الوطني الثابت ولا يزال يتعين على بقية المشغلين        الهاتف

وتشغل خطوط   ص لها والتي تمتلك   المرخ الوحيدة بتلكو هي الشركة   نإوبالتالي ف . الخاصة بهم 

أو  الحـاليون  المشغلون يتمكن أناحتمال  لضعف   ونظراً. البحرينمملكة   في ة المباشر البدالة

 خـط   شبكات إلىالنفاذ   خدمات ومن ثم تقديم   التحتية الثابتة للاتصالات   البنية الجدد من إنشاء  

 مجـال  لبتلكـو فـي    افسة حادة  لظهور من   احتمالاً ىالهيئة لا تر   نإف ،DSLالرقمي   المشترك

ويعكس هـذا    .في المستقبل القريب   DSL الرقمي المشترك  خط  لشبكات خدمات النفاذ  توريد

  . وموقف بتلكو للبنية التحتية الثابتة نسبياً العالية التكلفة الرأي

  

مـن  ) ٤٠(بالجملة وفقا للمادة  DSL خدمات  لتوفيرتجارياً عرضاً أعدت هذا وكانت بتلكو قد

  . بالجملة DSLخدمات  تقديم الوحيد الذي يمكنه هي المشغل بتلكو نإوعليه ف. قانونال

  

 منافسة من خلال مـرافقهم      DSLخدمات   يمكن للمشعلين الآخرين تقديم    الناحية النظرية  ومن

  العوائـق   نإالمحلية، ف  أعلاه في سياق الدوائر    المذكورة الأسباب ولنفس ولكن. بهم الخاصة

  .المنظور عليها في المستقبل التغلب قد لا يمكن ذلك السوقالدخول ل أمام

  

غير المحزمـة والمواقـع      الدوائر المحلية   باستخدام DSL خدمات تقديم الجدد للمشغلين يمكن

 أو التزام بلائحـة    لقرار تجاري  نتيجة( فإذا قدمت بتلكو دوائر محلية غير محزمة          .المشتركة

لا أن المقدرة على ذلك     إ .DSLيتمكنون من تقديم خدمات      قد   الآخرينالمشغلين   نإف) تنظيمية

 ولـنفس  .المتعددة أجهزة الاتصال   ذلك فيبما   البنية التحتية الخاصة بهم    تتوقف على شبكات  
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 ـ        إالمذكورة أعلاه ف   الأسباب  فـي  الأقـل    ىن عوائق الدخول لتلك المرافق قد تكون كبيرة عل

ستكون محـدودة    DSL منافسة على تقديم خدمات    ال أن ىن الهيئة تر  إالمراحل الأولى وعليه ف   

 الدوائر المحليـة غيـر       السوق وإذا ثبتت فعالية    مع تطور ونمو   ولكن .المنظور المستقبل في

النظـر فـي     تغير الهيئـة   أن كان من الضروري      فربما  النفاذ ت مواجهة اختناقا   في المحزمة

   .تقييمها

  

 موانـع    نأو بالجملـة   DSL  خدمات  الذي يقدم  هي المالك الوحيد   ن بتلكو أالهيئة تعتبر   إن  

  بتلكـو   نأ لـى إتشير    كلها عوامل  ،البديلة  الشرائية القوة  غياب إلى كبيرة بالإضافة  الدخول

  .بالجملة DSLخدمات  على سوق توريد تهيمن

  

 المواقـع  الثنائيـة أو    تيـار الأرقـام    إلى للنفاذ التركيز أو أجهزة  الرئيسية وحدات التوزيع 

   DSLركة لخدمة المشت

تيار الأرقـام الثنائيـة أو      لى  إالتركيز للنفاذ    لى وحدات التوزيع الرئيسية أو أجهزة     إالنفاذ   نإ

  المباني يلى مرافق الشبكات والأجهزة الموجودة ف     إالنفاذ    يشمل أيضاً  DSL المواقع المشتركة 

 البحرين بموجـب  ملكة  م يف والأجهزة هذه المرافق  امتلاك وتشغيل  ويتم لمشغل الشبكة  التابعة

  .الهاتف الوطني الثابت رخصة خدمة

  

 رخص خدمات  لديهم مشغلين واحد من خمسة   هي بتلكو أعلاه فإن ) ٢( وكما يوضح الجدول    

وبناء . الخاصة بهم  لة تأسيس شبكاتهم  امس  أمام بقية المشغلين   لولايزا .الثابت الوطني الهاتف

تـشغيل وحـدات التوزيـع       ذي يمتلك ويتولي  الوحيد ال  ن بتلكو هي المرخص له    إعلي ذلك ف  

الـذي   له الوحيد  هي المرخص  بتلكو  ولذا تكون  ،البحرينمملكة  الرئيسية وأجهزة التركيز في     

  .المعينة لى هذه الأجهزةإالنفاذ  خدمات بإمكانه تقديم

  

لى وحدات التوزيع الرئيسية وأجهزة التركيز والمواقع المـشتركة مربـوط مباشـرة             إوالنفاذ  

البنيـة التحتيـة المحليـة        ويحتاج المشغلون الذين يـستخدمون     .افق النفاذ الخاصة ببتلكو   مرب

المشغلون الـذين لـديهم البنيـة التحتيـة         لها   بينما لا يحتاج     ،الخاصة ببتلكو لخدمة النفاذ هذه    
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 ـ         أ ومن الممكن    .الخاصة بهم   عن يستخدم المشغلون الجدد المواقع المشتركة البعيـدة أو المواق

 ولكـن هـذا     )عن طريق خط توصيل أو وسيلة أخـرى مـثلاً         (مبنى مجاور   في  راضية  الافت

الإجراء يحتوى على تكاليف إضافية كبيرة وبالتالي يمكن النظر فيه فقط إذا استنفذت المواقـع               

  .  خدمات النفاذرلى فشل أو تعثإ هناك أسباب أخرى أدت تالمشتركة أو كان

  

 الأرقـام   ر التركيـز وتيـا    ةوزيع الرئيسية يجب ربط أجهز     وحدات الت  ي لتقييم الهيمنة ف   ،لذلك

  . للدوائر المحليةة تقييم هيمنة بتلكو على البنية التحتيعالثنائية م

  

و الجدد لخدمات الهاتف الـوطني الثابـت        أن يقوم المشغلون الآخرون الحاليون      أومع إمكانية   

لتوزيع الرئيسية وأجهزة التركيـز     لى وحدات ا  إ وتقديم خدمات النفاذ     ة تحتية ثابت  تبتشييد بنيا 

 تقديم خدمات النفاذ لتلك     ي مع بتلكو ف   ةن تكون هنالك منافسة حاد    فإن الهيئة لا ترى احتمالاً لأ     

 نسبياً للبنية التحتيـة     ة المستقبل المنظور وهذا رأى يعكس التكلفة العالي       يالمرافق والأجهزة ف  

  .وموقف بتلكو

   

ومشغل خدمات البنية التحتية لشبكات الهاتف الثابـت التـي          ن بتلكو هي المالك الوحيد      أوبما  

 المـشغل الوحيـد     يه تشمل وحدات التوزيع الرئيسية وأجهزة التركيز فإن الهيئة تعتبر بتلكو         

  .الذي يمكنه تقديم خدمات النفاذ لتلك المرافق

   

 الـدوائر   ن بتلكو تهيمن على مجال توريد     ألهيئة ترى   ن ا إ من شرح أعلاه ف    دوبناء على ما ور   

ن بتلكو تهيمن على سوق النفاذ لوحـدات التوزيـع الرئيـسية            أ الهيئة   برالمحلية وبالتالي تعت  

  .  المشتركةعوأجهزة التركيز والمواق

  

ن بتلكو تهيمن على مجال توريد الـدوائر المحليـة          أ استنتاج   إلىن الهيئة قد توصلت     أوحيث  

لى تيار الأرقـام    إ أجهزة التركيز للنفاذ      التوزيع الرئيسية أو   ت بالجملة ووحدا  DSL طوخطو

 سـوق الجملـة     يفإنها تقترح اعتبار بتلكو شركة مهيمنة ف        المشتركة، DSLالثنائية أو مواقع    

  . لمباني العملاءة السعة العريضيلخدمات النفاذ ف
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  )سعة ضيقة( مباني العملاء إلى سوق النفاذ ٥-٤-٢

  .سوق هى خدمة الاتصال من خلال السعة الضيقة هذا الفيإن المدخلات المعنية 

  

   من خلال السعة الضيقة يالاتصال الهاتف

 مملكة البحرين حالياً عبر شبكات الهـاتف        فيتقدم خدمات الاتصال من خلال السعة الضيقة        

 خدمات الإنترنت عبر السعة الضيقة من خلال البنية التحتية          اًحاليوتقدم بتلكو   . الثابت والنقال 

  .البحرينفي مملكة كبر من هذا النفاذ تف الثابت وتقدم الجزء الأللها

  

 ن خدمات التجزئة للهاتف الثابت والنقال تعمل      أوكما هو مشروح أعلاه فإن الهيئة ترى حالياً         

ووفقـاً لهـذا    . أسواق منفصلة رغم أنها تدرك أن ذلك الوضع قد يتغير مع مرور الزمن            في  

ت الاتصال من الهاتف الثابت والنقال عبر السعة الضيقة تعمل          المدلول تستنتج الهيئة أن خدما    

  .في أسواق منفصلة

  

ل إن أراد أن يقدم خدمة تنافس بتلكو، أن يكون لديه نفاذ للبنيـة التحتيـة                غويتوجب على المش  

ولنفس الأسباب التي أوردناها في القسم الخاص بالدوائر المحليـة           .الخاصة به للدوائر المحلية   

لهيئة لا ترى أملاً كبيراً في أن تكـون         ن ا إ السوق كبيرة وعليه ف    إلى عوائق الدخول    أعلاه فإن 

  .هناك منافسة حادة في المستقبل القريب

  

٤ إصدار – ستشارةالا  

 إبداء ملاحظاتهم حول استنتاجها ستشارةترجو الهيئة من الأطراف المعنية بالا

 سعة(المبدئي بأن بتلكو تهيمن على سوق الجملة لخدمات النفاذ إلى مبانى العملاء 

  ). عريضة
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لهذه الأسباب ترى الهيئة أن بتلكو تتمتع بوضع المهيمن في سوق توريد مرافق الاتصال عبر               

ى سوق الجملة لخـدمات النفـاذ        أن بتلكو هي المهيمن عل     ترى الهيئة ،  وبالتالي .السعة الضيقة 

  .عبر السعة الضيقة لمباني العملاء

  

  

  

  

  

  

  

  

  مرافق الإرسالو سعة إلى سوق النفاذ ٦-٤-٢

. إن المدخلات المعنية في هذا السوق هي الخطوط المؤجرة بالجملة والألياف الغيـر مـضاءة              

يئة ترى أن بتلكو تهيمن      مباني العملاء أعلاه، فإن اله     إلىوكما شرحنا في القسم الخاص بالنفاذ       

تـرى  وعليه فهـي     .على توريد الخدمات الإجمالية للخطوط المؤجرة والألياف غير المضاءة        

  . اجهزة ومرافق الإرسالإلىن بتلكو تهيمن على سوق الجملة لخدمات النفاذ أ أيضاً

  

  

  

  

  

  

  

  

  ٥ إصدار -ستشارةالا

 تقديم ملاحظـاتهم حـول      ستشارةترجو الهيئة من الأطراف المعنية بالا     

استنتاجها المبدئي بأن بتلكو تهيمن على سوق الجملة لخدمات النفاذ إلى           

  ). السعة الضيقة(مبانى العملاء عبر

  ٦ إصدار -ستشارةالا

قديم ملاحظاتهم حول  تستشارةترجو الهيئة من الأطراف المعنية بالا

استنتاجها المبدئي أن بتلكو تهيمن على سوق الجملة لخدمات النفاذ 

  .لأجهزة ومرافق الإرسال
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    الدوليةلمرافقل سوق النفاذ ٧-٤-٢

وق هي مرافق إرسـال المكالمـات الدوليـة الـصادرة           إن مدخلات النفاذ المعنية في هذا الس      

  .والشبكات الدولية

   

  مرافق إرسال المكالمات الدولية الصادرة 

 خدمـة نقـل وتوصـيل       إلى النفاذ   ، مرافق إرسال المكالمات الدولية الصادرة     إلىيشمل النفاذ   

مملكـة    أرقام هاتف فـي مواقـع خـارج        إلىالبحرين  مملكة  المكالمات الدولية الصادرة من     

وتوفر بتلكو هذه الخدمة على أسس تجارية ضمن عرضها المرجعي تحت عنـوان             . البحرين

  . )خدمات الجملة لتحويل المكالمات الدولية الصادرة(

  

وتقدم بتلكو هذه الخدمة باستخدام عناصر شبكات الاتصالات ومرافقها التي تـديرها بموجـب      

 أعلاه فإن بتلكو واحدة من تـسعة        ٢لجدول  وكما يوضح ا  . ترخيص مرافق الاتصالات الدولية   

خرون  وعليه فمن المحتمل أن ينافس المشغلون الآ       .مشغلين رخص لهم هذا النوع من الخدمات      

 ولكن في الوقت الراهن فـإن بتلكـو هـي     ، الشبكات المعنية  إلىبتلكو في تقديم خدمات النفاذ      

 حيث أنهـا  مكالمات الدولية الصادرة     مرافق إرسال ال   إلىالجهة الوحيدة التي توفر خدمة النفاذ       

.  أن بتلكو هي المهمين في هذا السوق       إلى  بقوة وهذا يشير % ١٠٠تمتلك حصة السوق بنسبة     

 ما إذا كان هناك أي موانـع أمـام المنافـسة            تحديدولكن لإثبات هذه الهيمنة من الضروري       

  .ن قوتها السوقية التي قد تحد مالبديلة السوق أو القوة الشرائية إلىكعوائق الدخول 

ويشمل تقديم مرافق إرسال المكالمات الدولية الصادرة إنشاء مرافق التحويل بـين الـشبكات              

ومثلما ذكر عـن النقـل      . الدولية واتفاقيات الربط البيني التي تشمل كل المواقع الدولية تقريباً         

 ،كـن اسـتردادها   أعلاه فإن إنشاء مثل هذه المرافق للتحويل يحتوي على تكاليف كبيرة لا يم            

ن هذه التكاليف عموماً تعتبـر      أسواق المتطورة التي تم تحريرها      ولكن تشير التجارب من الأ    

وعليه فمن غير المحتمل على المدى الطويل أن تشكل الحاجـة           . صغيرة في مقابل الإيرادات   

  .لإنشاء مرافق تحويل دولية عائقاً كبيراً أمام دخول السوق 
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 إلـى خرين قد تكون عائقاً أكبر أمام الـدخول         لآامشغلين  ال مع   روابطغير أن الحاجة لإنشاء     

عبر الكيبل البحري أو الخطوط الدولية المؤجرة او عبر الاقمـار            (الفعليةبط  واالسوق لأن الر  

 ، تأسـيس  إلى تحتاج   الاتفاقيات التجارية التي تغطي كل الخطوط الدولية الممكنة       و) الصناعية

 وستكون قوته   الروابطوف يحتاج لوقت طويل لإنشاء مثل هذه        وأي مشغل جديد في السوق س     

وبالتالي تتوقع الهيئـة أن يحتـاج       . التفاوضية أقل من قوة بتلكو في إبرام الاتفاقيات التجارية        

المشغلون الجدد لشراء خدمات إرسال مكالمات دولية من بتلكو التي ستكون المورد الأخير لهم             

 ضرورة تحليل السوق، مع تطور      إلىارب الأسواق الأخرى    وتشير تج . من الزمن طويلة  لمدة  

إلا أن الهيئة ترى في ظل الظروف الراهنة أن          .المنافسة، وذلك على أساس كل خط على حده       

  . بتلكو تهيمن على سوق إرسال المكالمات الدولية الصادرة على جميع الخطوط الدولية

  

  :الشبكات الدولية 

 العديد من عناصر الشبكات ومرافقها لنقل حركـة         إلىلية النفاذ    الشبكات الدو  إلىيشمل النفاذ   

وتتكون خدمات الشبكات الدولية من سلسلة من خـدمات         . البحرينمملكة   إلىالمكالمات من و  

السعة العريضة العالمية بما في ذلك قنوات فضائية مؤجرة وقنوات نقل البيانات مـن أقمـار                

  .ية والكابلات البحرية المؤجرة المحطات الأرضإلىالاتصالات الصناعية 

  

هذا ويكون امتلاك وتشغيل عناصر ومرافق شبكات الاتصالات المعنية اللازمة لتقديم النفـاذ             

وكما يوضح  .  الشبكات الدولية تبعاً لرخص مرافق الاتصالات الدولية التي تصدرها الهيئة          إلى

رخـص تـشغيل مرافـق      أعلاه فإن بتلكو واحدة من تسعة مشغلين منحت لهـم           ) ٢(الجدول  

وبالتالي يفترض في جميع المشغلين التسعة القدرة على تقديم خدمات النفاذ           . الاتصالات الدولية 

  . الشبكات الدوليةإلى

" مينـا " و" نورث ستار"  من  جانب كلإلىومن بين المشغلين التسعة المرخص لهم تقدم بتلكو       

ومن هذه الشركات الثلاث فـإن      . رية الشبكات الدولية على أساس شروط تجا      إلىخدمات نفاذ   

 الشبكات الدولية عبر أقمار     إلى في وضع يمكنها من تقديم خدمات نفاذ          الوحيدة بتلكو فقط هي  

وتقتـصر خـدمات    . الاتصالات الصناعية والكيبلات الممتدة عبر الحدود والكيبلات البحرية       

تعاملين جديـدين فـي هـذا       م وباعتبارهما. على الأقمار الصناعية فقط   " مينا"و" نورث ستار "
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والهيئة مقتنعة أن حصة كـل مـن        . السوق فإنهما لم يتمكنا بعد من خلق حصة سوقية كبيرة         

  .حصة بتلكوبفي السوق ليست كبيرة قياساً " مينا"و" نورث ستار"

  

 الشبكات الدولية بشروط    إلىأما بقية المشغلين الستة فلا يوجد بينهم حالياً من يقدم خدمات نفاذ             

 الهيئة أن الوضع التنافسي في هذا السوق قـد يتغيـر            عتبرورغم ذلك ت  . ية وفنية تنافسية  تجار

 التكلفة الإجمالية المنخفضة نسبياً للبنية التحتية للاتصالات الدولية مقارنة مع البنيـة             إلىنسبة  

  .التحتية لخدمة الهاتف الوطني الثابت

  

 يتطلـب الكيبلات البحرية والأقمار الصناعية     و إن تقديم الخدمات عبر الكيبلات العابرة للحدود      

 إلى خلق عوائق أمام الدخول      إلىما يؤدي   م ، من التكاليف التي لا يمكن استردادها      اً كبير اًقدر

فبالنـسبة  . وتختلف درجة التغلب على تلك العوائق باختلاف أنواع الخطوط الدوليـة           .السوق

 حيث  ،د احتمالات قوية لسوق جملة تنافسية     للخطوط عالية الكثافة أظهرت التجربة عالمياً وجو      

وبالنسبة لبعض الخطوط ذات    . أن قيمة حركة الاتصالات تكفي لتغطية التكاليف غير المستردة        

فهناك إمكانية للتوصيل المركزي حيث يتم      ) تعرف أحياناً بالخطوط الرفيعة   (الكثافة المنخفضة   

 إجمـالي   إلـى صـل مركـزي      خط غير مباشر عن طريق مو      إلىتحويل حركة الاتصالات    

وبالنـسبة لـبعض    . وهنا أيضاً أظهرت التجربة عالمياً إمكانية ظهور سوق تنافسي        . الحركة

 إلـى لا توجد موصلات مركزية جاهزة وربما زاد ذلك من عوائق الدخول            " الرفيعة"الخطوط  

  .السوق

دوليـة مـع     ضرورة التمييز بين مختلف الخطوط لتقديم خدمات الشبكات ال         إلىكل ذلك يشير    

تطور السوق ونموه، إلا أن حجم خدمات الشبكات الدولية على معظم الخطوط والذي تقدمـه               

 وعليه يحتمل أن تكون     ،الشركات المنافسة لبتلكو لا يتناسب مع الطلب الإجمالي لتلك الخدمات         

 ليس من المؤكـد أن يكـون        ، ذلك إلىبالإضافة   .بتلكو هي الملجأ الأخير لتوريد تلك الخدمة      

 السوق بالعدد المطلوب من المتعاملين لمنافسة بتلكو منافـسة          إلىالطلب كافياً لتبرير الدخول     

 وجـود كيـبلات عبـر       حتملففي بعض الخطوط الدولية حيث يُ     . فعالة في المستقبل المنظور   

لذا فـإن   ، و  من المحتمل أن يعتمد المتعاملون الجدد على الخطوط المؤجرة من بتلكو           ،الحدود

  .عتمد على ظروف توريد الخدماتي التنافسية لهذه الخطوط مدى القوة
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 على أن بتلكو هي المورد الرئيسي لخدمات النفـاذ للـشبكات الدوليـة فـي مختلـف                  وبناء

، البديلة وغياب القوة الشرائية     ، السوق إلىلى العوائق الكبيرة أمام الدخول      إبالنظر  و ،المجالات

ومع ذلك فإن الهيئة تدرك أن الموقف قابـل         . هذا السوق ن بتلكو هي المهيمن في      أ ترى الهيئة 

  .للتغيير في الوقت المناسب على الأقل لبعض الخطوط 

  

 أن بتلكو هي المهيمن على سوق توريد خدمات إرسال المكالمات الدولية            ترىوحيث أن الهيئة    

ملة لخـدمات    أن بتلكو هي المهيمن على سوق الج       ترىالصادرة والنفاذ للشبكات الدولية فإنها      

  . المرافق الدولية للاتصالاتإلىالنفاذ 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  ٧ إصدار – ستشارةالا

 تقديم ملاحظاتهم حول ستشارةترجو الهيئة من الأطراف المعنية بالا

استنتاجها المبدئي بأن بتلكو هي المهيمن على سوق الجملة لخدمات 

  . اذ لمرافق الاتصالات الدوليةالنف
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   الخاتمة٥-٢

ن شركة بتلكو تتمتع بوضـع      أ تعتبر الهيئة    ستشارةالاهذه  بناء على التحليلات المستنتجة من      

  :مهيمن في الأسواق المعنية التالية في مملكة البحرين

  الشبكة إلىبما في ذلك خدما النفاذ (سوق الجملة لخدمات النفاذ لمباني العملاء  •

  .)الموسعة والسعة العريضة والسعة الضيقة

 .سوق الجملة لخدمات النفاذ لشبكات الإرسال •

 . مرافق الاتصالات الدوليةإلىسوق الجملة لخدمات النفاذ  •
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  ستشارةملخص الا -٣

م آرائهـم حـول      تقـدي  ستـشارة ترجو هيئة تنظيم الاتصالات من الأطراف المعنيـة بالا        

  :أدناه) ٣(المقترحات التي وردت في هذه الوثيقة وهي ملخصة في الجدول 

  

  ستشارة الاصداراتإ ملخص - )٣(جدول 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

ترجو الهيئة موافاتها بالملاحظات حول أسلوبها في تعريف أسواق التجزئة والسوق 

وعلى الأطراف المعنية . الجغرافية المعنية بهدف تحليل أسواق الجملة ووجود الهيمنة

نها لا مراعاة ضرورة تفسير آراء الهيئة حول أسواق التجزئة ضمن السياق الحالي فقط وأ

تعبربالضرورة عن رأيها حول ما إذا كانت تشكل أسواقاً منفصلة بموجب قانون المنافسة 

  ). ١-٣-٢القسم (

ترجو الهيئة موافاتها بالملاحظات حول أسلوبها في تعريف أسواق الجملة وكذلك أسواق 

  ). ٢-٣-٢القسم (الجملة التي تقترح تحديدها 

حول استنتاجها المبدئي بأن بتلكو هي المهيمن على ترجو الهيئة موافاتها بالملاحظات 

  ). ٣-٤-٢القسم ) (الشبكة الموسعة(سوق الجملة لخدمات النفاذ إلى مباني العملاء 

ترجو الهيئة موافاتها بالملاحظات حول استنتاجها المبدئي بأن بتلكو هي المهيمن على 

  ). ٤-٤-٢القسم ) (ريضةالسعة الع(سوق الجملة لخدمات النفاذ إلى مباني العملاء 
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ترجو الهيئة موافاتها بالملاحظات حول استنتاجها المبدئي بأن بتلكو هي المهيمن على 

  ).٥-٤-٢القسم ) (السعة الضيقة(سوق الجملة لخدمات النفاذ إلى مباني العملاء

ترجو الهيئة موافاتها بالملاحظات حول استنتاجها المبدئي بأن بتلكو هي المهيمن على 

  ). ٦-٤-٢القسم (ق الجملة لخدمات النفاذ لشبكات ومرافق الإرسال سو

ترجو الهيئة موافاتها بالملاحظات حول استنتاجها المبدئي بأن بتلكو هي المهيمن على 

  ). ٧-٤-٢القسم (سوق الجملة لخدمات النفاذ إلى مرافق الاتصالات الدولية 


