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 مقدمة  -١
 

 خلفية  ١-١
 

فيما يلي . اللائحة التنظيمية للنفاذ") القانون("من قانون الاتصالات ) هـ (٥٧تتناول المادة 
 :    مقتطفات من هذه المادة كما يلي

 
 الذي يتمتع بوضع مهيمن أن يعرض عند الطلب، على أي مشغل   المرخص له  مشغل  العلى "

   ."الاته بشروط منصفة ومعقولة  ، النفاذ إلى شبكة اتص    مرخص له 
 
  ة  الخاص   اللوائح التنظيمية بشأن النفاذ، بما في ذلك  تنشر لوائح تنظيميةويجوز للهيئة أن "

 .  بعرض مرجعي للنفاذ، على نحو مماثل لعرض مرجعي للربط البيني       
 

وإذا قدرت الهيئة أن التعرفات والشروط التي عرضت بشأن النفاذ من قبل مشغل يتمتع            
ضع مهيمن غير معقولة، فإن للهيئة أن تقرر التعرفات والشروط التي تراها مناسبة،       بو

 ." من هذه المادة) ب(ويسري بشأن ذلك ذات الأحكام المنصوص عليها في الفقرة       
 

لال ورقة استشارتها التي نشرت في العام الماضي            خشرعت الهيئة تناول موضوع النفاذ من    
من  ) هـ (٥٧واق معينة وتوفير خدمات النفاذ لأغراض المادة        الوضع المهيمن في أس  "بعنوان 

 "). ورقة الاستشارة  " ("قانون الاتصالات  
 

إن الغرض من ورقة الاستشارة كان تجميع آراء الأطراف المعنية بشأن الأمور المتعلقة بما     
 :  يلي

 
أسواق الاتصالات التي يكون فيها تطبيق أحكام القانون الخاصة بالنفاذ                •

 له؛    في مح 
 أنواع الخدمات حيث تكون فيها هذه الأحكام في محلها؛ و            •
المعاملة التنظيمية المناسبة على ضوء أوضاع السوق الحالية                 •

 . والمتوقعة في البحرين  
 

تناولت ورقة الاستشارة عددا من الإجراءات الممكنة التي كانت الهيئة في مراحل مبكرة       
 .     المسائل تضعها بعين الاعتبار فيما يتعلق بهذه  

 
    هذه الوثيقة ٢-١

 
في أعقاب ورقة الاستشارة ويتناول الردود التي تم استلامها       ") التقرير  ("يأتي هذا التقرير   

. ويعرض الآراء الحالية للهيئة بشأن المسائل المثارة نتيجة لما تلقته من آراء ووجهات نظر             
ل مع أية آراء متناقضة تم تلقيها من     كما يعرض الأسلوب الممكن اتباعه للسير قدما في التعام    

 .   مقدمي الردود
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الدائرة  "يجب أن ينظر في هذا التقرير بالتوازي مع التقرير الخاص بالاستشارة المقدمة حول          
التي  ) ٢٠٠٤ يونيو ١، ٠١٨/ERU/CN" (المحلية والمرافق والخدمات ذات العلاقة بها      

تناولت   . ها الاستشارة الخاصة بخدمات النفاذ        أجريت خلال نفس الفترة الزمنية التي أجريت في        
الاستشارة الخاصة بالدائرة المحلية النفاذ إلى المرافق والخدمات التي تتعلق تحديدا بالتفكيك                 

هناك مسائل أثيرت في كل من هاتين الاستشارتين والردود    . المحتمل لحزم الدائرة المحلية    
 .  قة المشتركة بالأمور الجاري بحثها    التي تم تلقيها من الأطراف المعنية ذات العلا     

 
) هـ (٥٧مرفق بهذا التقرير توجد مسودة اللائحة التنظيمية حول خدمات النفاذ بموجب المادة          

تتناول هذه المسودة أسلوب الهيئة في     . ٠٢٠٥/٠٢٥/ERUمن القانون، رقم إشارة الوثيقة  
 على المرخص لهم الذين   تعريف السوق لما يعرف بأسواق النفاذ والالتزامات المفروضة     

من المتوقع أن هذا التقرير ومسودة اللائحة التنظيمية حول خدمات      . يتمتعون بوضع مهيمن
النفاذ سوف يليهما صدور إقرار من الهيئة يتناول ما إذا كان أي من المرخص لهم الحاليين                

 .    يتمتعون بوضع مهيمن في أسواق معينة للنفاذ  
 

 المجال  ٣-١
 

 .     هذه الوثيقة ليس لها ثمة وضع غير أنها وسيلة لنشر المعلومات       كتقرير فإن
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 الملاحظات التي تم تلقيها      -٢
 

قدمت الاستشارة الدعوة على المستوى العام لتقديم الملاحظات حول المقترحات وطلبت أسئلة محددة                 
 تناولت بعضها   كانت الملاحظات التي تم تلقيها متباينة حيث    . فيما يتعلق بخدمات ومسائل محددة  

 .  مسائل عامة وقامت أخرى بالرد على أسئلة محددة    
 

٢٠٠٤ مايو ٢٦وقد تلقت الهيئة أربعة ردود في مجموعها على ورقة الاستشارة التي نشرت بتاريخ               
 ):  بالترتيب الأبجدي   (تم تلقي الردود من الجهات التالية      . 

  
 بتلكو؛  •
 وزارة المالية والاقتصاد الوطني؛        •
 لمواصلات؛ و   وزارة ا •
 ).البحرين  (إم تي سي فودافون   •

 
  ملاحظات عامة ١-٢
 

حيث قدم    . كانت الملاحظات التي تم تلقيها من مقدمي الردود تمثل مجموعة مختلفة من الآراء            
جميع مقدمي الردود ملاحظات على المستوى العام بينما قدم ثلاثة من مقدمي الردود وجهات نظر        

ام قام ثلاثة من مقدمي الردود بدعم الأسلوب العام الذي طرحته الهيئة          على المستوى الع  . تفصيلية 
مع هذا أعرب مقدم الرد الرابع عن الرأي الذي يتعارض مع ذلك           . للدراسة في الاستشارة   

الأسلوب وقال بأن جميع الإجراءات التي تناولتها الاستشارة لم تكن ضرورية وفي بعض الحالات          
 . غير قانونية

 
قدمي الردود أن النفاذ إلى البنية الأساسية للمشغل التقليدي يعتبر وسيلة مساعدة جوهرية          قال أحد م  

حيث تعتبر البحرين سوق صغيرة للاتصالات        . للمنافسة المجدية في سوق الاتصالات في البحرين        
وأي طرف جديد يدخل السوق من المحتمل أن يطلب النفاذ إلى قطاعات كبيرة من البنية الأساسية        

من ناحية المبدأ فإن هذا      . دمات بتلكو على المدى القصير ومن الممكن أيضا على المدى البعيد        وخ
ومن الناحية العملية      . ينطوي على مطالبة بتلكو بأن توفر النفاذ إلى كل بنيتها الأساسية وخدماتها      

 ولكن  حسب رأي مقدم الردود فإنه من المرجح أن النفاذ إلى مجموعة فرعية فقط سيكون مطلوباً      
يمكن تلخيص الموقف العام لمقدم       . ة قفي هذه المرحلة فإنه ليس من الواضح ما هو المطلوب بد           

 :  الردود في خمس نقاط   
 

إن أنواع النفاذ التي     . ينبغي أن يكون النفاذ إلى البنية الأساسية للمشغل التقليدي واسعا    •
فوائد المنافسة للمستخدمين    ستكون مطلوبة لإنشاء نماذج عمل مستدامة التي من شأنها تجلب     

هناك رأي يقول بأنه في سوق صغيرة مثل البحرين فإن الجهات           . النهائيين ليست واضحة بعد   
. الجديدة التي تدخل السوق قد لا تتمكن اقتصاديا من تبرير استثمارات البنية الأساسية الضخمة              

الخدمات بدلا من خدمات أقل       لهذا فإن الهيئة يجانبها الصواب عندما تطلب النفاذ إلى مزيد من            
 . لأن الهيئة قد لا تعرف مقدما ما هو المطلوب    

 
في معرض ذكر   . كلما كان ذلك ممكنا  ينبغي أن يكون تحديد الأسعار على أساس التكلفة    •

موضوع الاعتماد على بتلكو للحصول على النفاذ وصغر حجم سوق البحرين فقد ذكر مقدم          
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م على أساس التكلفة يعد أمرا حاسما لضمان إرسال الإشارات        الرد أن تحديد الأسعار الذي يقو 
 . الصحيحة إلى السوق بحيث لا تدخل السوق أية جهة يمكن أن تسبب تشوها لها          

 
متوافرا لجميع الجهات العاملة  ينبغي أن يكون تحديد أسعار النفاذ وعرض النفاذ المرجعي      •

بغي على الهيئة دراسة الخيارات لضمان       ذكر مقدم الرد أنه ين . في السوق بدون أدنى تمييز 
أن تكون لدى جميع المرخص لهم حق الخيار في متابعة أفضل وسائل التسعير والشروط            

 .  المتوفرة في السوق  
 

 
ذكر مقدم الرد أنه ينبغي على     . ينبغي توافر الإشراف لضمان التقيد بالعرض المرجعي للنفاذ   •

ذ للتأكد من إعطاء الجهات الجديدة التي تدخل سوق         الهيئة أن تتولى صلاحية الإشراف والتنفي    
النفاذ المناسب إلى البنية الأساسية والخدمات لدى بتلكو بطريقة منظمة والالتزام بخصائص                

وقد أقترح أنه في الحالات التي لا تتقيد فيها بتلكو بذلك فإنه ينبغي أن      . الأداء المتفق عليها  
 .  ت المالية والعقوبات الأخرى عليها     تكون لدى الهيئة السلطة لفرض الغراما     

 
ذكر مقدم . ينبغي إصدار الأحكام الخاصة بدخول السوق قبل إنهاء العرض المرجعي للنفاذ    •

الرد أنه بالنظر إلى أن أصحاب ترخيص مقدمي خدمات الإنترنت وترخيص خدمات القيمة                 
السوق وأن النفاذ    المضافة قد يحتاجون إلى معلومات خاصة بالتسعير من بتلكو لوضع خطط            

الفعلي قد يكون مطلوبا لبدء عملية الاختبار وكذلك إمكانية تشغيل العمليات قبل الانتهاء من          
العرض المرجعي للنفاذ، وبالتالي فإنه ينبغي على الهيئة دراسة الخيارات اللازمة للسماح                 

ض بشكل غير  للمرخص لهم الجدد بالسير في عملية تخطيط أعمالهم وبدء التشغيل دون التعر            
لضمان عدم التمييز،  . لتأخير بسبب المفاوضات الخاصة بعرض النفاذ المرجعي لبتلكو        لمعقول 

طلب مقدم الرد أن أية شروط مؤقتة خاصة بعرض النفاذ المرجعي ينبغي إلغاؤها تلقائيا                    
 .   بموجب العرض المرجعي للنفاذ النهائي      

 
لملاحظات من حيث تشجيع أوسع نفاذ ممكن        تقبل الهيئة القصد من وراء هذه المجموعة من ا      

لمرافق وخدمات المشغل التقليدي، لكنها لا ترغب في تمديد الاشتراطات التنظيمية المفروضة على            
  وتود تشجيع   – ما لم تثبت ضرورة لذلك –أي مرخص له خاضع لذلك أكثر مما يتطلبه القانون      

. طلب أو اللجوء إلى التدخل التنظيمي    المرخص لهم على استنفاد طريق التفاوض التجاري قبل     
كما ينبغي على مقدم الردود أن يحاط علما بأن القانون يخول للهيئة بالفعل صلاحيات كافية        

 تقع عليهم الالتزامات فيما يتعلق بالنفاذ للاشتراطات المفروضة             نلضمان استيفاء المشغلين الذي    
 . عليهم

 
مقدمي الردود هو أن الأسلوب المذكور في الاستشارة      كان الرأي الرئيسي البديل الذي طرحه أحد       

وأوضح أن الهيئة قد تعاملت     . كان غير ضروري وصارما أكثر من اللزوم على المشغل التقليدي    
مع مفهوم النفاذ على أساس واسع بشكل غير مبرر ولم تقدم تحليلا كافيا للسوق وعملت بشكل    

 إصدار لائحة تنظيمية كانت غير     ت المرافق واقترح  إيجابي على إحباط أية منافسة تقوم على توفير     
تشير ملاحظات مقدم الرد إلى أنه لم يقدر بالكامل أن القدر الأكبر من البحث في ورقة                 . ضرورية

 .      الاستشارة كان يمثل الأمور والمسائل التي كان يجب التعامل معها على مدى فترة قصيرة نسبيا        
 
   الرأي البديل ٢-٢
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ان ما قدمه بوجه عام ملخصا للتوجهات في أسواق دولية معينة، فإنه تجاهل نقطة الانطلاق               بينما ك 
والنتيجة المؤسفة لهذا       . كما جاء في نص القانون  : القانونية اللازمة بالنسبة للنقاش حول النفاذ      

تي   من الاستشارة ال " إلى أبعد  "التجاهل للنص الواضح في القانون هو أن تقديمه تحدث بوجه عام           
 .  نورد فيما بعد النقاط العامة الرئيسية لما قدم من ملاحظات        . كان من المفترض أن يرد عليها 

 
  سوء فهم النفاذ  ١-٢-٢
 

حسب   " للنفاذ "بوجه عام يبدو أن ملاحظات مقدم الردود تعتمد على منطلق الفهم غير الصحيح             
 . تعريف هذا المصطلح في القانون   

  
 مشغل آخر    خدمات اتصالات أو / و مرافق اتصالات  إتاحة الدخول إلى   "أنه   ب" النفاذ"يعرف القانون   

مرخص له بغرض تقديم خدمات الاتصالات، بما في ذلك ربط أجهزة اتصالات باستخدام وسائل         
سلكية أو لاسلكية والنفاذ لأية منشآت مادية، وتشمل المباني والأنابيب الخاصة بالأسلاك والكابلات                  

لى شبكات الهاتف النقال، وإلى ترجمة الأرقام أو إلى الشبكات التي توفر وظيفة                     والأبراج، والنفاذ إ   
 ).  تمت إضافة التأكيد     (."مماثلة 

 
 من البنية التحتية لشبكة اتصالات بما في ذلك أي هوائي       أي جزء  "بأنه " مرفق اتصالات "ويعرف  

دمة كليا أو جزئيا أو خارج     سواء كانت في الخ –أو دائرة كهربائية أو أنبوب أو جهاز أو ألياف  
أو يقصد أو أية منشأة أو شيء آخر يستخدم     أو خط أو سارية أو برج أو عامود    –الخدمة  

 ).  تمت إضافة التأكيد    (."استخدامه فيما يتصل بشبكة اتصالات    
 

بالتالي فإنه عندما يوجد وضع     . من شبكة أي مرخص له أنها أي جزء     " أي جزء "يقصد بعبارة   
من القانون وترخيص الخدمة     ) هـ (٥٧وق معينة على سبيل المثال بموجب المادة    مهيمن في س

 من البنية   أي جزء الثابتة، يتطلب من المرخص لهم أن يوفروا لأي مشغل مرخص له عند طلبه           
التحتية لشبكته بما في ذلك أي دائرة كهربائية أو أنبوب أو خط أو أية منشأة أو شيء آخر يستخدم             

 .  كتهفيما يتصل بشب 
 

من القانون الهيئة بوضع الأنظمة وإصدار الأوامر والقرارات اللازمة            ) ١)(جـ (٣تخول المادة    
لتنفيذ أحكام هذا القانون، وتشمل بوجه خاص الأنظمة والأوامر والقرارات المتعلقة بالنفاذ وتخول         

 ـ (٣المادة   .  الهيئة بتشجيع وتنظيم وتسهيل النفاذ المناسب    ) ١٣)(ج
 

قائمة الهيئة الخاصة بخدمات النفاذ لا تزيد عن كونها       "الي فعندما يشكو مقدم الردود من أن   بالت 
حتى إذا    (، فإن الشكوى   "مجرد تجميع لكافة أنواع خدمات النفاذ المحتملة المستعملة في أي بلد            

مات    لا تذكر شيئا عن الحقيقة القائمة بأنه من صلاحيات الهيئة اقتراح قائمة بخد      ) كانت صحيحة  
سواء كان الاختيارا الجيد أو غير الجيد من الناحية السياسية         . النفاذ توجد في ورقة الاستشارة  

بتضمين عدد أكثر أو أقل من خدمات النفاذ في القائمة في هذه المرحلة من تحرير قطاع               
الاتصالات في البحرين مسألة منفصلة تتم مناقشتها في موضع آخر، لكن ليس هناك أدنى شك في                 

 .  سلامة الوضع القانوني للهيئة فيما يتعلق بالنفاذ      
 
 
 
  الفهم غير الصحيح للنفاذ كخدمة لإعادة البيع       ٢-٢-٢
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يتناول هذا الرأي    . يذكر مقدم الردود أن إعادة البيع ينبغي ألا تكون مشمولة كجزء من النفاذ      
٢( البيع بالجملة والتجزئة و     أن الهيئة تضع خطا غير صحيح ما بين       ) ١: (بالضرورة نقطتين وهما  

حقيقة أن ترخيص بتلكو للخدمة الوطنية للهواتف الثابتة تشتمل على شروط النفاذ المنفصل         ) 
 .  وإعادة البيع ويعني ذلك أن المفهومين لا يمكن الجمع بينهما   

 
يما    بالنسبة للنقطة الأولى، فإن نص تشابه وجهة النظر قد تقدم بها من قبل نفس مقدم الردود ف           

في هذا السياق فقد توصلت     . يتعلق بالاستشارة الأخيرة بخصوص تفكيك الحزم للدائرة المحلية     
 :  الهيئة إلى ما يلي   

 
يتعارض مع نص القانون هو رأي   " لإعادة بيع خط المشترك الرقمي "الهيئة  " إنشاء"أن الرأي بأن  " 

ل بأن القانون لا يشير إلى     بينما يعتبر مقدم الردود على صواب في القو     . ببساطة غير صحيح 
إعادة بيع خط المشترك      "بالاسم، فليس هناك أدنى شك بأن      " إعادة بيع خط المشترك الرقمي    "

المحدد يوضح أن   " النفاذ "في الواقع فإن المعنى الواضح للفظ         ". النفاذ "يخضع لنفس تعريف     " الرقمي
ما هي  " ع خط المشترك الرقمي  إعادة بي"و" بيع خط المشترك الرقمي بالجملة    "، "تفكيك الحزم "

) ١٣(و) ١)(جـ (٣نظرا لأن المـادة   ". خدمات النفاذ "جميعاً إلا أشكال أو مجموعات فرعية من    
، فإنه يعني ذلك أن الهيئة تعمل في حدود حقوقها بالكامل          "النفاذ "من القانون تخول الهيئة بتنظيم  

 ".  خدمات النفاذ   "لتنظيم مجموعة فرعية من   
 

 . هيئة موقفا مماثلا فيما يتعلق بالنفاذ     وتتخذ ال 
 

أما بالنسبة للنقطة الثانية، فإن الهيئة ترى أنه لا يوجد شئ في ترخيص بتلكو الخاص بالخدمة                   
الوطنية للهواتف الثابتة بحيث يمنع الهيئة من إصدار التوجيه إذا كان ذلك مناسبا بعرض إعادة                  

ما يعد مقدم الردود على حق في الإشارة إلى الشرط رقم       بين . البيع كجزء من التزامات بتلكو للنفاذ    
التي تشير ثانية إلى    " خدمات إعادة البيع " من ترخيص بتلكو وتعريف الترخيص لعبارة  ١-١٤

 من القانون وتنص صراحة على خدمات الربط البيني من بين التزامات بتلكو بإعادة             ٥٨المادة 
ن لها أن تطلب قانونيا من بتلكو عرض خدماتها لإعادة     البيع، ولا ينشأ عن هذا أن الهيئة لا يمك 

 وتعريف خدمة إعادة البيع يذكران  ١-١٤إن كل ذلك الشرط رقم  . البيع كجزء من التزاماتها للنفاذ  
أن خدمات إعادة البيع تخضع للأحكام الخاصة بمراقبة التعرفة        ) ١): (للأغراض الحالية   (

أن خدمات إعادة البيع تستبعد خدمات الربط       ) ٢( و من القانون٥٨المنصوص عليها في المادة    
 وتعريف خدمات  ١-١٤التي لا يذكر الشرط رقم  (خدمات النفاذ   ) لنقل(البيني إذ أنها تتعارض مع  

 ).   إعادة البيع شيئاً عنها 
 
   الاستعمال الانتقائي لسابقة دولية٣-٢-٢
 

وجه عام عبارة عن ملخص دقيق     كما ذكرنا أعلاه فإنه بينما تعد ملاحظات مقدم الردود ب         
للتوجهات المختارة في أسواق دولية معينة، فإن معظمها يتركز على الأسواق في مراحل أكثر             

 الهيئة اهتمامها بالطبع بأفضل الممارسات           يبينما تبد . تقدما من تحرير السوق مقارنة بالبحرين       
سواق أخرى، فإن الملاحظات التي          الدولية وتبدي في الواقع عناية بالغة للتعلم من التجربة في أ     

في نفس المرحلة من تحرير السوق مثل البحرين        قدمت لا تعلق على التجربة في أسواق أخرى        
وما إذا كانت المواقف التي تتخذها الجهات التنظيمية في مرحلة مماثلة من تحرير السوق ينبغي                    

 .   إتباعها أو عدم الأخذ بها 
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  ١الإصدار                                                                                                   ٢٠٠٥ فبرایر ١٣: التاریخ:

هد نسبيا بمحيط التحرير في قطاع الاتصالات، فإنها توجد لديها       ولما كانت البحرين حديثة الع    
 سبيل المثال    ىفعل. الفرصة لكي تتعلم من تجربة أسواق أخرى مرت بنفس العملية مثل البحرين       

عن تحليل   " أفضل الجهات التنظيمية في العالم    "بينما تتفق الهيئة مع الكثير مما ينبغي أن تقوله  
لملاحظات، فإن الأسلوب المتبع من قبل هذه الجهات التنظيمية عندما              السوق كما يعرض في هذه ا    

كانت في مرحلة معادلة من تطوير السوق مثل البحرين يختلف بدرجة بالغة في الكثير من         
بوجه عام فإن الحكم النهائي على نجاح تجارب خدمات النفاذ وتفكيك الحزم للدائرة                  . النواحي 

تبدي الهيئة اهتمامها بوجه خاص بفهم ما هي الأساليب            . تباينا المحلية في أسواق أخرى يعتبر م      
المجدية في أسواق أخرى في مراحل مماثلة من عملية تحريرها وترغب في تفادي إتباع الآليات                 

 . التي يحتمل أنها لم تنجح في أسواق أخرى     
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    ملاحظات على أسئلة محددة   -٣
 

نتناول هذه الملاحظات     .  ثلاثة من مقدمي الردودتم تلقي الملاحظات للرد على أسئلة معينة من   
 .  حسب الترتيب الذي ظهرت به هذه الملاحظات في ورقة الاستشارة       

 
    متطلبات النفاذ    ١-٣
 

لحصول على آراء الأطراف المعنية بشأن الخيارات وأكثر الأساليب العملية لنشر               للقد سعت الهيئة   
 .ي مشترك عرض مرجعي منفصل للنفاذ أو عرض مرجع    

 
 وتتشاور بشأن وتنشر اللوائح التنظيمية المناسبة فيما       بعد ذلك عند الضرورة، سوف تنظر الهيئة  

 .فصل للنفاذ أو عرض مرجعي مشترك    نيتعلق بعرض مرجعي م 
 

وقد أعرب أحد مقدمي الردود عن تأييده لتطوير عرض مرجعي للنفاذ وأشار إلى أن هذه             
وقال أن من رأيه أن   .  من الأسواق الأخرى التي تم تحريرها  العروض كانت تستخدم في الكثير 

العرض المرجعي للنفاذ ينبغي أن يكون وثيقة منفصلة بدلا من أن يكون عرضا مرجعيا مشتركا،           
لأنه بينما سيكون عرض الربط البيني المرجعي وثيقة ثابتة، فإنه من المحتمل أن يكون العرض            

ة مرات في المستقبل القريب وسوف تستخدم وثائق منفصلة لتبسيط       المرجعي للنفاذ قابلا للتغيير لعد    
 .  هذه العملية

 
كما أعرب مقدم آخر للردود عن رأيه بأنه لتفادي التعقيدات التي قد تتعلق بتعريفات خدمات الربط                  

البيني وكذلك المسائل المحاسبية المتعلقة بهذه الخدمات، فإنه من الأفضل تقديم العروض بشكل             
 . لمنفص

 
 مقدم الردود الثالث أنه لا توجد حاجة يمكن تحديدها لعرض منفصل للنفاذ             ىبالمقارنة بذلك، رأ   

أولا، لا توجد ثمة حاجة جوهرية للائحة تنظيمية فيما يتعلق بخدمات النفاذ وثانيا، لأنه في            . لسببين
وجهة نظره    وأبدى . أية حال ينبغي أن تكون خدمات النفاذ مشمولة ضمن عرض مرجعي مشترك         

بأن وجود وثيقة منفصلة من شأنها أن تمثل ازدواجية لا داعي لها للجهد والتكاليف بالنسبة للمشغل       
 .  الذي يوفرها 

 
لقد قامت الهيئة بدراسة وجهات النظر المتباينة هذه وبدراسة ما إذا كان الفصل ما بين العرض                    

وح ما بين شروط وأحكام الخدمات       المرجعي الحالي خطوة عملية وضرورية من أجل تحقيق الوض       
بالإضافة إلى ذلك      ". النفاذ "والخدمات الأخرى المعروضة في إطار    " الربط البيني  "المقدمة بموجب  

فإن فصل خدمات الربط البيني وخدمات النفاذ في عرض مرجعي للربط البيني وعرض مرجعي                   
تصالات الذين يخضعون  للنفاذ على التوالي لن يوفر بالضرورة توجيهات واضحة لمشغلي الا    

والتي تقدم بحرية   " البيع بالجملة  "للأحكام ذات العلاقة من القانون لتوفير النفاذ لما يعرف بخدمات       
من قبل بتلكو دون الرجوع إلى متطلبات محددة في القانون بحيث ينبغي تقديمها ضمن سياق            

 .  عروض مرجعية متعددة
 

راسة خيارين للعروض المرجعية من قبل المشغلين الذين    يتمثل الرأي الحالي للهيئة في ضرورة د      
 :  يوفرون خدمات النفاذ  
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الفصل الكامل لعروض مرجعية فردية تشمل الربط البيني وخدمات النفاذ وخدمات البيع           •
بالجملة بشكل منفصل بحيث لا يمكن الخلط ما بين التعريفات والشروط والأحكام التي تسري        

 .  على كل نوع من الخدمة 
العرض المرجعي المشترك الذي يمكن فيه تحديد الفروقات في التعريفات والشروط والأحكام              •

وهذا الرأي له ما يبرره طالما كان من الممكن إيضاح أن الشروط والأحكام          . بشكل واضح
ليست أكثر  ) وبالنسبة لذلك الأمر المتعلق بخدمات البيع بالجملة         (التي تسري على خدمات النفاذ     

لى المشغلين الآخرين المرخص لهم بموجب أنها قد تم إدراجها بإحكام في نطاق         صرامة ع
 عرض مرجعي يشتمل أيضا على خدمات ربط بيني مفروضة قانونيا        

•   . 
 
    الأسواق التي تم تحديدها في قرار سابق   ٢-٣
 
 في قرار سابق        تم تحديد عدداً من الأسواق المعينة التي قد تكون خدمات النفاذ مطلوبة فيها وذلك         

 أغسطس     ٩ الصادر بتاريخ  ٠٠٥/ERU/DE" الوضع المهيمن في أسواق الربط البيني       "حول 
كانت هذه الأسواق مشمولة في هذه الاستشارة بشأن متطلبات خدمات النفاذ من أجل          . ٢٠٠٣

 .   استكمال المعاملة التنظيمية لهذه الخدمات      
 

 المعنية بشأن المقترحات الخاصة باستعلامات            الردود من الأطرافي لقد رغبت الهيئة في تلق   
 .   الدليل والخدمات ذات العلاقة    

 
أعرب أحد مقدمي الردود عن القلق من أن بتلكو سوف تحتفظ باحتكار فعلي على المعلومات           

الخاصة بالعملاء وأوصى بضرورة أن تستطلع الهيئة الخيارات بالنسبة لقيام طرف ثالث بإدارة                    
وقد أوصى مقدم الرد بأن تتم عملية استشارة رسمية تتعلق بمعاملة استعلامات       . بيانات الدليل 

وقد أعربت الهيئة بالفعل عن الرأي بأن يكون التحرير المحتمل لاستعلامات           . الدليل في البحرين  
 . الدليل محل استشارة في هذا الخصوص     

 
عندما تقدم بتلكو هذه الخدمات    ورأى مقدم آخر للردود بأن التكاليف ينبغي أن تؤخذ في الاعتبار          

 .  إلى مشغلين آخرين 
 

وعرض مقدم الردود الآخر الرأي بأنه لا داعي لأية لائحة تنظيمية أخرى لخدمات استعلامات         
الدليل حيث أن بتلكو تقدم بالفعل الخدمات المحددة، على سبيل المثال خدمات استعلامات الدليل           

 ذلك جميع أرقام المشغلين في قاعدة بيانات استعلامات         إلى المشتركين في شبكات أخرى بما في    
الدليل الموحدة في البحرين ومع وجود الخيار للعملاء لإدراج أي رقم هاتف نقال مع رقم الخط        

وقد أقر مقدم الردود بأن المسائل   . الثابت الخاص بهم في قاعدة بيانات استعلامات الدليل الموحدة      
بما فيها قاعدة التكلفة المناسبة للتعرفات ظلت بحاجة إلى حل نهائي                 المتعلقة بتعرفة هذه الخدمات     

 . لها
 

ترحب الهيئة بحقيقة أن بتلكو تقدم بالفعل هذه الخدمات، لكنها تأكد على رأيها بأن تضمين هذه              
الخدمات في الاستشارة كان لأغراض استكمال المناقشة لمعاملتها التنظيمية التي بدأت في القرار                    

وتظل مهمة الهيئة في أن تجري مزيد من       . بشأن الوضع المهيمن في خدمات الربط البيني          السابق  
 . التشاور فيما يتعلق بتقديم خدمات استعلامات الدليل بعد تحريرها في البحرين       
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 الخدمات الأخرى  ٣-٣
 

عت تناولت الاستشارة قائمة من الخدمات الممكنة التي قد يطلبها مشغلون مرخص لهم آخرون وس             
 . للحصول على آراء بشأن ما إذا كان ينبغي أن تعتبر هذه الخدمات من خدمات النفاذ        

وجهت الدعوة إلى الأطراف المعنية لتقديم ملاحظاتهم حول مدى ملاءمة قائمة الخدمات            لقد  
 . واقتراح أية خدمات أخرى قد تكون مطلوبة     

 
ي القائمة ينبغي أن تتوفر كخدمات نفاذ         وافق أحد مقدمي الردود على أن جميع الخدمات المدرجة ف          

وقام بتحديد ثلاث خدمات أخرى بما فيها خدمات الألياف غير المستعملة وأسماء النطاق التي         
 مع هذا لم يتم تقديم تبرير حول سبب وجوب اعتبار  bh.تحمل أسماء مجال الإنترنت للبحرين    

من القانون على النفاذ إلى الألياف غير   ) ٦(٤٠تنص المادة  . هذه الخدمات بأنها من خدمات النفاذ  
أما   . المستعملة وكذلك في الاستشارة الأخيرة بشأن الدوائر المحلية والمرافق ذات العلاقة بها     

 التي تم تحديدها في ورقة الاستشارة، فإن هذه مسئولية    bh.ـ بالنسبة لأسماء النطاق التي تنتهي ب     
 .  وزارة المواصلات 

 
 للردود أن القائمة كانت شاملة النطاق لكن ينبغي أن تكون هناك مرونة في           وقد اعتبر مقدم آخر 

 .  تعديل القائمة عندما تكون هناك حاجة لذلك     
 

سعة أكثر مما ينبغي وتتضمن خدمات    اأما مقدم الردود الآخر فقد أكد بأن قائمة الخدمات كانت و   
كما    . ن يحدث فشل لها في السوق     لا توجد سوق معينة لها أو طلب عليها وبالتالي من الممكن أ         

ورأى مقدم الردود أن    . ذكر بأنه توجد خدمات لا ينبغي أن تعتبر بتلكو أن لديها وضع مهيمن فيها   
في كل من الأسواق محل الدراسة وبالتالي      " للمنافسة المحتملة   "الهيئة ينبغي أن تقوم بإجراء تقييم   

قدم الردود الحديث بالقول أنه في رأيه أن الهيئة       وواصل م. لا تقوم بتنفيذ أية لائحة تنظيمية أخرى   
 .  قد قامت بعمل تحليل غير كافي للسوق عند تحديد الخدمات الواجب النظر فيها           

 
إن قائمة الخدمات التي تقدمت بها الهيئة كانت ببساطة قائمة بالخدمات الممكنة التي قد ينظر فيها              

راء بشأنها بما إذا كان ينبغي اعتبارها ضمن       مشغلون آخرون مرخص لهم والتي طلبت الهيئة الآ    
ولم تقم بافتراض أي وضع مهيمن أو التهيئة لأية معاملة تنظيمية في تلك المرحلة                 . خدمات النفاذ  

تم تقديم المناقشة الخاصة بأسواق معينة والمسائل الخاصة بالوضع          . بشأن أي مرخص له حالي   
ستشارة بالنسبة للخدمات التي اعتبرت الهيئة أنه من     المهيمن المحتمل في أقسام تالية من ورقة الا  

 .   المحتمل أن تكون هناك مسائل خاصة بالقوة السوقية من الواجب الاهتمام بها        
 
     الخطوط المؤجرة١-٣-٣
 

الهيئة للحصول على آراء مقدمي الردود بشأن تعريف أسواق الخطوط المؤجرة بالجملة          سعت  
 .    الخطوط المؤجرة بالجملة في عرض النفاذ المرجعي الخاص ببتلكو           والاقتراحات الخاصة بإدراج     

 
وافق أحد مقدمي الردود على تعريف الهيئة لأسواق الخطوط المؤجرة والطلب الخاص بإدراج              

وأبدى تعليقه بأن قطاع الاتصالات       . عرض الخطوط المؤجرة بالجملة في عرض نفاذ مرجعي     
ط المؤجرة أكبر من هذه المعروضة في الوقت        النشط سوف يتطلب عروض موجات للخطو    

وقال أنه يوجد خطر بأن الجهات الجديدة          ) ثانية / ميغابيت٢على سبيل المثال أكثر من   (الحاضر   
من الخدمة الفعلية لقطاعات رئيسية في هذا المجال مثل القطاع            التي تدخل السوق قد يتم منعها   

 . ثانية من قدرة التوصيل / ميغابيت ٢العام إذا كانت محدودة بمعدل   
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قال مقدم ردود آخر بأنه على ضوء فتح الباب للمنافسة في توفير خدمة الإنترنت والخدمات ذات               

ؤجرة بالجملة بسبب الحاجة إلى هذه       القيمة المضافة، فإنه من الضروري توفير الخطوط الم      
 .الخدمات لمرافق النفاذ     

 
وقد عرض مقدم الردود الآخر بالتفصيل آرائه عن الأسواق المحتملة للخطوط المؤجرة مع القول                

في المقدمة بأن الكثير من الاستعمالات المحتملة للخطوط المؤجرة التي تمت مناقشتها هي خدمة                   
وأبدى وجهة    . لنفاذ ولهذا ينبغي ألا تعتبر محلا لأي إجراء تنظيمي      لإعادة البيع وليست خدمات ل  

نظره بأن شروط وأسعار استعمال الخطوط المؤجرة ينبغي أن تترك للمفاوضات التجارية فيما بين                 
فيما يتعلق بهذا الأمر، فقد أثار مقدم الردود موضوع صعوبة التفرقة ما بين الخطوط           . المشغلين

وفير الربط لعملاء المشغلين الآخرين المرخص لهم وهذه المخصصة              المؤجرة المستعملة لت  
للاستعمال الخاص بالمشغلين الآخرين المرخص لهم ، وهو الاستعمال الذي يعد على نحو صارم         

 .  خدمة بالتجزئة  
 

أبدى مقدم الردود وجهة نظره بأن الهيئة قد قامت بعمل تحليل غير كافي للسوق بشأن السوق         
طوط المؤجرة على ضوء المنافسة المحتملة التي قد تنشأ الآن بعد تحرير السوق       المحتملة للخ   

وقال أنه ينبغي على الهيئة الانتظار لكي ترى كيفية تطور السوق قبل التفكير في      . بالكامل 
كما أوضح مقدم الردود أن   . إجراءات تنظيمية بالإضافة إلى هذه المشمولة بالفعل في القانون              

من شأنها عدم تشجيع الاستثمار في البنية الأساسية من قبل مشغلين جدد لأنها    مقترحات الهيئة   
وقد .  تميل إلى توجيه قرارات الشراء لدى المشغلين نحو الحصول على كل ما يريدونه من بتلكو             

أبدى وجهة نظره بأن عوائق الدخول كانت محدودة جدا بالنسبة لتوفير مكونات الخطوط المؤجرة                
ت بسبب صغر الحجم والتضاريس المسطحة للمملكة وأنه من الممكن للمنافسين            ما بين البدالا 

ووافق مقدم الردود على أن العوائق لدخول السوق كانت تعد    . إنشاء وسائل الاتصال هذه بسهولة 
أقوى في قطاعات النفاذ المحلي لكنه اقترح أن يتم التعامل مع هذه المسألة بفعالية أكثر من قبل                    

ورأى مقدم   ". خدمة متناظرة للنفاذ إلى مجرى البيانات     "ذين يعتبرون أن بتلكو تقدم  المشغلين ال
الردود أن أي اعتبار للوضع المهيمن لبتلكو ينبغي أن يكون فقط خارج نطاق المناطق التجارية             
المركزية بالنظر إلى أن هذه المناطق كان يتم التعامل معها بسهولة عن طريق البنية الأساسية          

 بالمنافسين وينبغي أن تحدد هذه المناطق بأنها أكثر المناطق التي يحتمل أن تشهد             الخاصة  
أخيرا فقد ذكر مقدم الردود أن مقترحات الهيئة من شأنها التقليل من قيمة استثمارات           . المنافسة 

بتلكو في الشبكة الحالية والتقليل من حوافز الاستثمار نظرا لأن المقترحات التنظيمية لن تسمح          
 . بتلكو باسترداد الاستثمار بطريقة تتناسب مع المخاطر      ل

 
مع هذا وعلى الرغم من توقعات    . تلاحظ الهيئة الرأي المتناقض الذي اتخذه مقدم الردود المذكور      

مقدم الردود بشأن تطور المنافسة، فإن حقيقة أن السوق قد تم تحريرها لا تعني بالضرورة أن            
وحتى إذا كانت هذه السوق تعتبر بأنها ذات احتمالات           .  فورية المنافسة النشطة سوف تنشأ بصفة    

على سبيل المثال، توجد فيها منافسة فعالة متوقعة بشكل فوري وهو ما لا تتفق معه        (تنافسية 
، فإن هذا لن ينفي حقيقة الوضع القائم بوجود مزود واحد فقط لهذه        )الهيئة في الوقت الحاضر     

وكما ذكر مقدمو الردود الآخرون فإنه   . بأنه يتمتع بوضع مهيمن الخدمات والذي ينبغي أن يعتبر   
من المحتمل في المستقبل القريب أن تكون الخطوط المؤجرة التي يتم توفيرها بأي تركيبة فنية         

 .   عبارة عن مكونات رئيسية في توفير الخدمات من قبل المشغلين الآخرين المرخص لهم       
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  خدمات البيانات المحولة ٢-٣-٣
 

 الهيئة للحصول على آراء مقدمي الردود بشأن تعريف سوق خدمات البيانات المحولة               سعت 
 .   والمقترحات الخاصة بإدراج هذه الخدمات في عرض النفاذ المرجعي لبتلكو           

 
كما سعت الهيئة للحصول على آراء مقدمي الردود بشأن المدى الذي ينبغي فيه أن يتم تحديد        

 .  محولة الفردية بشكل منفصل وتوفيرها ضمن عرض النفاذ المرجعي      مختلف خدمات البيانات ال     
 

وقد وافق أحد مقدمي الردود على أن خدمات البيانات المدارة ينبغي أن تعتبر منفصلة عن        
وكان من رأيه أن   . الخطوط المؤجرة وينبغي أن تكون مدرجة ضمن العرض المرجعي للنفاذ       

 مجموعات فرعية متميزة من المستخدمين ممن يوجد   سوق خدمات البيانات المحولة تكونت من    
لديهم طلب على منتجات مختلفة لخدمات البيانات المحولة مثل خدمة الصوت والبيانات والوسائط                

، بروتوكول الإنترنت، أسلوب النقل اللاتزامني، لكن بالنظر إلى الحجم        ٢٥-المتعددة، إكس 
 قطاعات معينة ليس من الضروري في هذه        الصغير لسوق البحرين فإن تجزئة هذه السوق إلى      

ودافع عن الرأي بأن خدمات محددة ينبغي أن تكون بنود للخطوط المنفصلة             . المرحلة من التطور   
 .  مع أي عرض مرجعي للنفاذ متكاملة مع شروط منفصلة    

 
كما رأى مقدم الردود الثاني بأن خدمات البيانات المحولة ينبغي أن تكون مشمولة في العرض            

 .  المرجعي للنفاذ   
 

وقد توسع مقدم الردود الثالث في إبداء وجهات نظره فيما يتعلق بالخطوط المؤجرة واعتبر أن             
خدمات البيانات المحولة كأنها أسواق مشتقة قامت باستخدام الخدمات أو المرافق، على سبيل                      

ان موقف مقدم الردود أن    وك. من الأسواق الرئيسية  " الأنابيب الساكنة  "المثال الخطوط المؤجرة أو      
أجهزة ذات     "خدمات البيانات المحولة هي عبارة عن الجمع ما بين التوصيل الأولي وتوفير            

على هذا الأساس، فقد ذكر أنه طالما كان التوصيل الأولي متوافرا إما من خلال                  ". مواصفات ذكية  
 بمقدوره توفير هذه اتفاقية تجارية أو نفاذ يتم توفيره من خلال عرض مرجعي، فإن أي مشغل     

لهذا فإن السوق المشتقة ينبغي ألا تتطلب أي        . الخدمة بإضافة الأجهزة ذات المواصفات المناسبة       
تنظيم على الإطلاق حيث أن أي انهيار في السوق ينبغي التعامل معه على مستوى السوق               

 .  الرئيسية
 

ات المحولة الحصول على رخصة مما        في الكثير من البلدان المتقدمة لا يتطلب توفير خدمات البيان    
يدل على أن العمليات التنظيمية الأخرى قد ترى أن عوائق الدخول إلى السوق ضئيلة حقا بالنسبة            

. لهذا النوع من الخدمة وبالتالي فإن فرض الاشتراطات على المشغل التقليدي ليست أمرا ضروريا                 
رات من قبل جهات اختصاص أخرى، فإن         بالنظر إلى الردود التي تم تلقيها وبالنظر إلى الإشا    

الرأي الحالي للهيئة يتمثل في أن توفير خدمات البيانات المحولة ينبغي السماح لها بالتطور بدون                 
يقوم هذا الرأي    . فرض خدمات محددة بمسمى خدمات البيانات المحولة في إطار عرض مرجعي          

مشغلين الآخرين المرخص لهم الذي   على أساس الإدراك بأن التوصيل المناسب بأشكال ملائمة لل  
يشتمل على نطاق مناسب من الطاقة الاستيعابية المخصصة أو الخطوط المؤجرة يكون متوفراً            

 .  بموجب شروط مناسبة من خلال ترتيبات تجارية أو كنفاذ من خلال عرض مرجعي      
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 ء الخدمات المطلوبة من قبل مزودي خدمات الإنترنت للوصول إلى العملا   ٣-٣-٣
 

سعت الهيئة للحصول على آراء مقدمي الردود بشأن تعريف أسواق النفاذ للإنترنت وبصفة خاصة              
ما إذا كان النفاذ للموجة الضيقة والنفاذ للموجة العريضة عبارة عن أسواق منفصلة للمنتجات                

خط المشترك الرقمي       (المعينة في البحرين، والمقترحات الخاصة بإدراج الموجة العريضة            
 .  في عرض بتلكو للنفاذ المرجعي   ) جملة  بال

 
وافق أحد مقدمي الردود مع موقف الهيئة بأنه بصرف النظر عن ما إذا كانت الموجة الضيقة             

والموجة العريضة عبارة عن أسواق منفصلة للمنتجات، فإن بتلكو تتمتع بوضع مهيمن في كلتا          
ة تختلف جداً عن تلك اللازمة للاتصال      من المؤكد أن المرافق المطلوبة للموجة العريض    . السوقين

الهاتفي المباشر، لكن بالنظر إلى ذلك فإنه في كلتا الحالتين ستكون بتلكو هي المزود الرئيسي              
وقد أعرب مقدم الردود عن الرأي بأن عرض بتلكو   . للبنية الأساسية المطلوبة إن لم تكن الوحيدة     

ي خدمات الإنترنت في التوصيل بالبنية       للنفاذ المرجعي ينبغي أن يوضع بحيث يساعد مزود      
كما ذكر أن منتج خط المشترك الرقمي بالجملة          . الأساسية لبتلكو لتجميع مكالمات الاتصال المباشر       

ينبغي أن يوفر سواء كان مشمولاً في عرض مرجعي للنفاذ أو تم التعامل معه بشكل منفصل كما              
 .  حدث في أسواق أخرى   

  
 إلى أنه نظرا لأن بتلكو توفر الخدمات في جميع أنحاء مملكة البحرين،              وأشار أحد مقدمي الردود   

 .  فإنه ينبغي أن يطلب منها توفير خدمة خط المشترك الرقمي بالجملة           
 

في   " خط المشترك الرقمي بالجملة    "وقال مقدم الردود الآخر أن بتلكو تقدم بالفعل ما تعتبر أنه منتج   
حاجة أخرى للهيئة لكي تطلب ذلك لأنه مشمول بالفعل في             عرضها المرجعي وأنه لا توجد ثمة      

وأعيد ذكر نفس الرأي بأن الهيئة ينبغي أن تشجع المنافسة التي تعتمد على البنية      . القانون
وأوضح مقدم الردود رأيه بأن خدمة خط المشترك الرقمي بالجملة ينبغي أن تحدد        . الأساسية

 .  أسعارها بأسلوب السعر الأقل للتجزئة     
 

سوف يتأثر توفير خدمات الإنترنت في البحرين، سواء كانت عبارة عن خدمات الاتصال المباشر          
بالموجة الضيقة أو الموجة العريضة التي تعتمد على خط المشترك الرقمي، بشكل عميق بالجدال                  

استشارة وقد أجرت الهيئة مؤخرا    . الدائر حاليا فيما يتعلق بالتفكيك المحتمل لحزم الدائرة المحلية        
بشأن حزم الدائرة المحلية والمرافق ذات العلاقة بها وتدرس في الوقت الحاضر الردود المقدمة            

وترحب الهيئة بتوفير       . والخطط الخاصة بإجراء مزيد من الاستشارة بخصوص هذه الأمور        
 .  خدمات خط المشترك الرقمي في نطاق العرض المرجعي الحالي لبتلكو            

 
تلكو تتمتع حالياً بوضع مهيمن فعلي في توفير خدمة النفاذ بالاتصال المباشر       يبدو من الواضح أن ب 

بالموجة الضيقة إلى الإنترنت من خلال ملكيتها وسيطرتها الكاملة على البنية الأساسية للدائرة                 
وليس بمقدور الهيئة الآن القيام بتقييم معدل الطلب الذي قد ينشأ على النفاذ         . المحلية في البحرين   

لموجة الضيقة من قبل المشغلين الآخرين المرخص لهم للاتصال المباشر بحركة الإنترنت أو ما          با
إذا كان هذا سوف يلغى من قبل  الطلب على النفاذ الذي يعتمد على خدمات الموجة العريضة،        

 .  ولكنها لا ترغب في إضاعة هذه الفرصة    
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  توصيل الإنترنت      ٤-٣-٣
   

المحلي والدولي مع النظر فيهما باتباع         : نترنت تحت عنوانين رئيسيين   تمت دراسة توصيل الإ   
 .  أساليب مختلفة لكل منهما    

 
سعت الهيئة للحصول على آراء مقدمي الردود بشأن تعريف الأسواق ذات العلاقة لكل من      

 .  توصيل الإنترنت المحلي والدولي ومدى ملاءمة الإجراءات التنظيمية المقترحة للفترة المؤقتة           
 

بالنسبة للتوصيل المحلي، توقع أحد مقدمي الردود أن تكون هناك فترة مؤقتة عندما لا تكون بدالة              
. إنترنت البحرين غير عاملة بالكامل وأن بتلكو قد تحتفظ بوضع مهيمن بالنسبة لتوصيل الإنترنت    

ستعمال قوتها   وأوصى مقدم الردود أن الهيئة تقوم بمراقبة بتلكو في هذه الفترة لضمان عدم ا       
 .السوقية بشكل سيء 

 
         إن مقدمي الردود الآخرين لم يقوموا بتقديم ملاحظات معينة فيما يتعلق بالتوصيل المحلي فيما         
عدا الإشارة إلى أن بتلكو قد قامت بالفعل بتطوير خدمة توصيل للإنترنت تستهدف في بدالة          

 .  كان مشمولا في العرض المرجعي الحالي     إنترنت البحرين ومزودي خدمات الإنترنت وأن هذا     
 

تدرك الهيئة بإمكانية أن تستغل بتلكو قوتها السوقية من قبل أن تصبح بدالة إنترنت البحرين تعمل      
بالكامل، ومع هذا وفي هذه المرحلة وبالنظر إلى اقتراب بدء تشغيل بدالة إنترنت البحرين، فإن              

 . خاذ إجراءات محددة في هذا الخصوص      الهيئة مازالت على رأيها بعدم ضرورة ات    
 

بالنسبة للتوصيل الدولي، أعرب أحد مقدمي الردود عن اعتقاده بأنه ينبغي السماح لمزودي خدمة               
الإنترنت بتجاوز كل من بتلكو وبدالة إنترنت البحرين للحصول على التوصيل بما يسمح بالتزايد     

تقدمه بتلكو أو بدالة إنترنت البحرين المعدلات    في توفير الخدمة وإيجاد البدائل إذا لم تلبي ما    
إذا تمكن مزودو خدمات الإنترنت من الحصول على   . المناسبة الخاصة بالتسعير أو جودة الخدمة    

النفاذ الدولي من مزود آخر غير بتلكو أو بدالة إنترنت البحرين، فإنه سيتعين على بتلكو توفير                
النفاذ إلى النطاقات التي تحمل أسماء مجال الإنترنت        للسماح ب  ١"بروتوكول حافة المدخل  "مسار 

 وتمكين تحويل مسار الحركة المحلية ما بين مزود خدمة الإنترنت وبتلكو وبدالة    bh.للبحرين 
وقد أوصى مقدم الردود بأن يطلب من بتلكو توفير مسار بروتوكول حافة        . إنترنت البحرين  

 من الحصول على التوصيل بالإنترنت بصرف     المدخل لجميع مزودي خدمة الإنترنت لتمكينهم   
 .  النظر عن الوسائل التي يحصل بها مزودو خدمة الإنترنت على التوصيل الدولي       

 
وقد وافق أحد مقدمي الردود على رأي الهيئة بأنه ينبغي على بتلكو تزويد بدالة إنترنت البحرين         

. لنفاذ إلى الخطوط الدولية المؤجرة       بالنفاذ إلى التوصيل الدولي مقابل تعرفة أجور تفضيلية وا         
ولاحظ بالإضافة إلى ذلك أن بدالة إنترنت البحرين احتفظت بالحق في إبرام اتفاقيات مع منافسي               

 . بتلكو كلما كانت هناك حاجة إلى ذلك     
  _________________________ 

مجموعات من محولات  هو بروتوكول مسار المدخل الخارجي الذي يساعد     (BGP)بروتوكول حافة المدخل   )١(
على المشاركة في معلومات تحويل المسارات بحيث يمكن إنشاء مسارات ذات         ) تسمى الأنظمة الذاتية   (المسارات 

كما أنه  . يستخدم هذا البروتوكول عادة في وفيما بين مزودي خدمة الإنترنت   . كفاءة وخالية من حزم الدوائر 
يتم التواصل ما بين جهات    . هات استضافة المداخل على الإنترنت      غالبا ما يكون البروتوكول المستعمل ما بين ج     

 . (TCP)الاستضافة التي تستخدم هذا البروتوكول باستعمال بروتوكول تحكم التراسل         
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وذكر مقدم الردود الآخر أنه ينبغي على الهيئة التركيز على خيارات النفاذ البديلة المتوفرة      

ل تقنيات أخرى كالأقمار الصناعية والكابل بدلا من      للمشغلين الآخرين المرخص لهم من خلا 
ولم يتناول بالتحديد مسألة التوصيل الدولي       . السعي إلى تنظيم عرض بتلكو الذي تم تقديمه بالفعل     

وأشار مقدم  . بخلاف طرح رأيه بأنه ستكون هناك جهات أخرى قادرة على توفير التوصيل الدولي              
ر الخدمات على أساس التكلفة المخفضة للتجزئة يتمشى مع        الردود إلى أن أسلوب بتلكو في توفي

التوجه الخاص بأساس التكلفة من حيث أن تعرفات أجور بتلكو توضع مع أخذ التكاليف الخاصة                    
 .   ببتلكو في الاعتبار 

 
       من المؤكد أن الهيئة تتطلع إلى توفير وسيلة بديلة وتنافسية ذات طاقة استيعابية دولية من أجل       

وصيل الإنترنت أو أشكال أخرى من الحركة لمملكة البحرين، ومع هذا فإنها لا تعلم بأن هذه الطاقة       ت
بالتالي تظل بتلكو هي المزود الوحيد لهذه         . الاستيعابية سوف تكون متوافرة في المستقبل القريب     

 . الطاقة الاستيعابية   
 
  المشاركة في مكان الخطوط   ٥-٣-٣
 

ى آراء مقدمي الردود بشأن اعتزام الهيئة التشاور حول المسائل المتعلقة          الهيئة للحصول عل  سعت 
 .  بالمشاركة في مكان الخطوط والنفاذ لعناصر الشبكة المفككة بموجب استشارة منفصلة            

 
وقد وافق كل واحد من مقدمي الردود الثلاثة على أن الأمور التي أثيرت استحقت استشارة أخرى          

 .  أكثر  تفصيلاً 
 

امت الهيئة بنشر ورقة استشارة منفصلة بشأن الدائرة المحلية والمرافق ذات العلاقة بها خلال                وق 
وقد طرحت مختلف وجهات النظر         . فترة الاستشارة الخاصة بالورقة محل البحث في هذا التقرير           

 .  فيما يتعلق بتلك الاستشارة وهي موضوع المناقشات المستمرة فيما بين الهيئة وقطاع الاتصالات         
 
  تسهيل الخدمات والمرافق   ٦-٣-٣
 

 عندما وجد أن بتلكو تتمتع بقوة سوقية مؤثرة في الأسواق ذات العلاقة، يقع     ٢٠٠٤ يوليو ١من  
من القانون بتوفير خدمات النفاذ إلى مرافق اتصالات          ) ٦ (٤٠على بتلكو التزام بموجب المادة    

رك الرقمي والألياف التي لا تعمل في الخدمة         بما في ذلك  المشاركة في مكان الخط المشت     (معينة 
 ).  أو تعمل جزئيا في الخدمة والأنابيب حيثما تقرر الهيئة ذلك       

 
 :   بموجب نفس نص المادة من القانون، يقع على بتلكو التزام فوري واحد يتعلق بمرافقها        

 
خ منح ترخيص الحق في النفاذ إلى الأنابيب من قبل كل مشغل للاتصالات المتنقلة من تاري       •

 .  الاتصالات المتنقلة  
 

 . تطلب الهيئة أن ينعكس هذا الالتزام ضمن العرض المرجعي للنفاذ       
 

سعت الهيئة للحصول على آراء مقدمي الردود بشأن الطلب الخاص بإدراج شروط للنفاذ لتسهيل                   
 . الخدمات والمرافق المحددة ضمن العرض المرجعي للنفاذ        

 
. د إلى عدم الوضوح بشأن ما قد يطلب أو ما هي أعناق الزجاجة الرئيسية           أشار أحد مقدمي الردو   

وواصل عرض رأيه بالقول بأنه يرى أن الشروط الحالية للنفاذ في العرض المرجعي غير         
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اقترح مقدم الردود على الهيئة إجراء      . وبوجه خاص فإنه يبدو أن أسعار الأنابيب مرتفعة        . مرضية
سبة لأسعار الأنابيب وخدمات البنية الأساسية الرئيسية الأخرى لضمان             تحقيق بشأن المعدلات المنا     

 .  أن تعرض أسعار تعتمد على التكلفة 
 

أعرب أحد مقدمي الردود رأيه بأن جميع الخدمات والمرافق ذات العلاقة والمناسبة تتوفر بالفعل          
ة واضحة في     في العرض  المرجعي لبتلكو وأن استشارة أخرى غير ضرورية لعدم وجود حاج          

 . السوق
 

بالتالي    . لم يحدد أي مقدم للردود خدمة أو مرفق يوجد طلب عليه ولا يتم توفيره في هذه المرحلة         
وعلى أساس الردود التي تم تلقيها، ترى الهيئة أنه فيما عدا حالة الأنابيب، لا ينبغي اتخاذ                  

مع هذا تعتزم الهيئة أن    . قتإجراءات محددة فيما يتعلق بتسهيل الخدمات والمرافق في هذا الو          
تتابع عن كثب المنتجات والخدمات المعروضة في أي عرض مرجعي مقدم من بتلكو وسترحب          
بالمقترحات المقدمة من الأطراف المعنية بشأن جوانب الإخفاق المحتمل في العروض المقدمة أو                    

 الاستشارة الخاصة      ويجرى النظر في مسألة النفاذ للأنابيب بالاشتراك مع          . شروطها وأحكامها  
 .  بالدائرة المحلية والمرافق ذات العلاقة بها ومن المعتزم تقديم استشارة أخرى بشأن هذا الموضوع         

 
  خدمات اسم النطاق٧-٣-٣
 

أثار أحد مقدمي الردود موضوع ما إذا كانت إدارة بتلكو المستمرة لأسماء النطاق التي تحمل                  
 تمنحها ميزة ما في السوق وحثت الهيئة إلى السعي لدى        قدbh.أسماء مجال الإنترنت للبحرين     

كما    . الإدارة النشطة للأسماء لوزارة المواصلات أو تحويل المسؤولية إلى بدالة إنترنت البحرين         
اتفق أحد مقدمي الردود الآخرين مع الهيئة من حيث أن جميع المسائل المتعلقة بخدمات أسماء      

 .  المواصلات من أجل تقييمها   النطاق ينبغي أن تعرض على وزارة    
 

كما    . وأشارت ورقة الاستشارة إلى أن خدمات أسماء النطاق هي من مسؤولية وزارة المواصلات         
طرحت الرأي بأن إدارة أسماء النطاق ينبغي حسب الوضع الأمثل أن تكون من مسئولية جهة              

 .  مستقلة في البلاد  
 
  خدمات الاستضافة  ٨-٣-٣
 

 على آراء مقدمي الردود بشأن رأي الهيئة بأن بتلكو لا تملك قوة سوقية في     سعت الهيئة للحصول  
 .  خدمات الاستضافة  

 
تشير أسواق الاستضافة في الولايات        . طرح أحد مقدمي الردود رأيا يعتمد على تجربة من الخارج        

 أقل من   المتحدة وأوروبا إلى أن معظم شركات الاستضافة توفر خدمة الاستضافة بسعر التكلفة أو         
أعرب مقدم الردود عن رأيه  . التكلفة وتحقق عائداتها المالية من خدمات أخرى بما في ذلك البث      

بأن بتلكو قد تكون المشغل الوحيد الذي يمكنه بشكل موثوق أن يوفر خدمات تكميلية مثل البث    
بالإضافة     . على المدى القريب ومن الممكن أن يكون ذلك على المدى المتوسط إلى المدى الطويل 

إلى ذلك فإن المشغل التقليدي للخطوط الثابتة وهو بتلكو من المحتمل أن يكون المشغل الوحيد      
الذي يتمتع بالحجم الكبير لفترة من الوقت مما يعني ضمنا أن تكاليفه للبث سوف تكون أقل مما              

حتكار فعلي في      على هذا الأساس، فإن بتلكو قد تحافظ على ا    . هي عليه مقارنة بالمشغلين الآخرين  
في ظل هذا الضوء فإن مقدم الردود طلب من الهيئة إعادة تناول هذه            . مجال خدمات الاستضافة     

 .  المسألة فيما تأخذ السوق في التطور      
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بالمقارنة بذلك، وافق أحد مقدمي الردود الآخرين مع رأي الهيئة بأنه توجد عوائق ضئيلة لدخول            

من الجدير بالذكر    . بتلكو لا تملك قوة سوقية في هذه السوق  مجال توفير خدمات الاستضافة وأن    
أيضا أنه على ضوء الطبيعة العالمية لأنشطة الإنترنت، فإن خدمات الاستضافة من السهل          
توفيرها نسبيا عبر الحدود ويمكن الحصول على خدمات الاستضافة التنافسية للبحرين مثلا من             

 الرأي بأن سوق الاستضافة هي بالفعل سوق تنافسية      ويعزز هذا. الولايات المتحدة أو أوروبا  
 .  بالكامل 

 
تظل الهيئة على رأيها بعدم وجود الحاجة إلى إجراءات محددة فيما يتعلق بخدمات الاستضافة في            

هذه المرحلة لكنها سوف تنظر في إمكانية إعادة النظر في وضع السوق إذا استدعت ظروف               
 .  السوق ذلك 

 
 قترح من الهيئة الإجراء الم  ٤-٣
 

سعت الهيئة للحصول على آراء مقدمي الردود بشأن المقترحات والمواعيد الزمنية لإعداد عرض            
 .مرجعي للنفاذ من بتلكو  

 
وأثار مسألة أنه بعد مدة    . أشار أحد مقدمي الردود إلى أن المواعيد الزمنية المقترحة تبدو معقولة   

ا لكي تقوم الهيئة بدراسة العرض المرجعي للنفاذ       الستين يوما فسيكون الوقت الإضافي مطلوب  
أكد مقدم الردود على  . واتخاذ قرارها، ثم تسمح لبتلكو ولمشغلين آخرين باستئناف هذا القرار    

أهمية وضع شروط مؤقتة في الموضع الصحيح للإسراع بالسماح بجهات جديدة بإعداد خطط                
اذ الفعلي لاختبار وإجراء أغراض التدشين        عملهم وإطلاق إستراتيجيات السوق والحصول على النف      

 .  التشغيلي المحتمل  
 

أما مقدم الردود الثاني فقد رأى أنه ينبغي اقتراح مدة أكثر مرونة من قبل الهيئة للسماح لبتلكو      
 . بالفرصة لإعادة هندسة إجراءاتها الفنية والإدارية      

 
ة من الهيئة لا ضرورة لها ولا داعي لها       مقدم الرد الثاني على رأيه بأن الإجراءات المقترح        أكد و 

 . حيث أنها لا تتقيد بالممارسات التنظيمية الدولية      
 
 جعة  مرا  ٥-٣
 

سعت الهيئة للحصول على آراء مقدمي الردود بشأن المقترحات الخاصة بمراجعة ودراسة              
 .  الأسواق ذات العلاقة فيما يتعلق بتقديم خدمات النفاذ      

 
ود عن اعتقاده بِشأن المقترحات الخاصة بمراجعة أي عرض مرجعي        أعرب أحد مقدمي الرد 

 تبدو معقولة بالنظر إلى عدم وضوح عدة مسائل والحاجة الناشئة من        ٢٠٠٥للنفاذ في بداية عام   
 .   ذلك بدراسة وإعادة النظر في الوضع لعدة مرات    

 
 من أجل تقييم وضع النفاذ     ورأى مقدم ردود آخر أنه كان من المفيد مراجعة الأسواق ذات العلاقة    

بصفة دورية على ضوء التغييرات الرئيسية التي تطرأ على قطاع الاتصالات على المستوى                  
 .  المحلي والدولي  
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أما مقدم الردود الآخر فقد أكد على رأيه بأن التدخل التنظيمي لم يكن ضروريا في الظروف التي            
رأيها بأن أية نتائج خاصة بوجود وضع مهيمن   نتيجة لذلك، فإن   . عرضتها الهيئة في الاستشارة 

يتم التوصل إليها بموجب الأسلوب المقترح من الهيئة من المحتمل أن توجد بها عيوبا وتعتمد على      
 .  أساليب تنظيمية لاغية وبالتالي ينبغي أن تراجع ويعاد النظر في أية نتائج كهذه عند الطلب         

 
لكنها ترى من وجهة نظر تنظيمية بأن إجراء المراجعات        تأخذ الهيئة علما بآراء مقدمي الردود     

 يمثل المستقبل القريب ويقل عن مدة عام بعد إمكان تنفيذ أية إجراءات تأخذ       ٢٠٠٥في نهاية عام  
لهذا ترى الهيئة أن هذه مرحلة زمنية مناسبة للنظر في          . بعين الاعتبار في هذه الاستشارة 

ل للسوق سيكون قد مر عليه أقل من عام ويكون من    موضوع المراجعة حيث أن التحرير الكام   
الممكن إجراء تقييم شامل لمدى الدخول المبدئي للسوق التنافسية وتأثيرها على أسواق الخدمات                  

 .  المعينة
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  الخلاصة  -٤
 
 المتطلبات التنظيمية للنفاذ   ١-٤
 

ات النفاذ التي قد تخضع       إن غرض الهيئة من دراسة الوضع المهيمن في أسواق معينة وتقديم خدم         
 :  للائحة تنظيمية هو  

 
 ضمان توافر خدمات النفاذ التي تعتبر بالغة الأهمية بالنسبة لتطور السوق؛ و              •

 
 .  النظر في أية مسائل خاصة بالقوة السوقية تنشأ من تقديم هذه الخدمات           •

 
ن ماهية الخدمات      من رأي الهيئة أن الاستشارة قد أوضحت وجود مجموعة متباينة من الآراء ع          

 .  التي ينبغي أو لا ينبغي النظر فيها ضمن فئة خدمات النفاذ       
 

إن النظر في القوة السوقية وما إذا كان التدخل التنظيمي الرسمي ضروريا له علاقة بالموضوع                  
في الحالة التي قد يتعرض فيها الباحثون عن خدمات النفاذ لأضرار عند الحصول على الخدمات           

وتلاحظ الهيئة موقف أحد     .  المشغل التقليدي الذي يتحكم في خدمات النفاذ للعملاء       المناسبة من
مع . مقدمي الردود الذي يعارض اتخاذ أية إجراءات تنظيمية رسمية أخرى بشأن خدمات النفاذ       

هذا وكما يتوقع تزايد دخول المنافسة على مدى الأشهر القادمة، فإنه يمكن للهيئة البدء في تقييم            
رض المشغلين الآخرين المرخص لهم في الواقع لأضرار عند الحصول على النفاذ                مدى تع

 . للخدمات المناسبة   
 

إن المطلوب هو اتخاذ قرار رسمي بشأن الوضع المهيمن فيما يتعلق بأسواق معينة لخدمات النفاذ                 
خارج نطاق      (من القانون ) هـ (٥٧لدراسة خدمات النفاذ في أي عرض مرجعي بموجب المادة     

أية مراجعة سابقة بموجب المواد الأخرى من القانون مثل الأحكام العامة حول التعرفات في                 
قد تعتبر هذه المراجعة لأية شروط وأحكام لخدمات        ).   من القانون٥٨ و١٤) جـ (٣المادتين 

 .  النفاذ مراجعة مفيدة من حيث توفير الوضوح في السوق      
 

دار لائحة تنظيمية تتناول المتطلبات التي سيتم فرضها        نتيجة لهذه الاستشارة، تقترح الهيئة إص  
 ٥٧على المرخص لهم والتي تبين أنها تتمتع بوضع مهيمن في أسواق معينة فيما يتعلق بالمادة      

سوف تنص اللائحة التنظيمية على الالتزامات المفروضة على المرخص له           ). من القانون  ) هـ(
ض المرجعية التي تشتمل على الخدمات المطلوبة             الذي يتمتع بوضع مهيمن من حيث نشر العرو   

 .  فيما يتعلق بالسوق المعينة والشروط والأحكام السارية عليها       
 
 الوضع المهيمن في الأسواق ذات العلاقة    ٢-٤
 

على ضوء المراجعات السابقة وما قدمه مقدمو الردود، ترى الهيئة أن الأسواق التي تمثلها                  
ية والدولية، التوصيل الدولي، خط المشترك الرقمي بالجملة،              الخطوط المؤجرة بالجملة المحل       

الدائرة المحلية المفككة والنفاذ بالاتصال المباشر بالموجة الضيقة هي الأسواق الرئيسية ذات                  
العلاقة التي قد تظل فيها في الوقت الحاضر المسائل القائمة بشأن وجود قوة سوقية مستمرة                    

 .    محتملة 
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ألة الوضع المهيمن لأي مرخص له حالي، فإنها بقدر ما تنشأ فإنه سوف يخضع           أما بالنسبة لمس  
لعملية منفصلة قد تؤدي وقد لا تؤدي إلى إيجاد وضع مهيمن رسمي مع الالتزامات التالية التي قد         

 .تقع عليه
 

 كثب   وفي حالة النفاذ بالاتصال المباشرة بالموجة الضيقة فإن الهيئة تعتزم أيضاً متابعة السوق عن                  
لتقرر ما إذا كانت هذه الخدمة يوجد طلب عليها في الواقع ويطلبها مزودو خدمة الإنترنت أو ما        
إذا كانت خدمات الموجة العريضة التي تتناولها الحزم للدائرة المحلية المفككة والاستشارة الخاصة                   

المرخص لهم  بخط المشترك الرقمي بالجملة هي متطلبات النفاذ الرئيسية للمشغلين الآخرين          
 . للتعامل مع سوق النفاذ للإنترنت   

 


