
  
  

  
 
  خبر للنشر

  
   في الأداء للتميزنموذجهيئة تنظيم الاتصالات 

  
  ٢٠٠٨ نوفمبر ١٧ لأثنينا مملكة البحرين، –المنامة 

 
السيد محمد بن إبراهيم المطوع مستشار سمو رئيس الوزراء للشئون الثقافية بزيارة هيئة تنظيم سعادة قام 

، وبحث السيد ألن هورن المدير العام وجلس إدارة الهيئةالسيد محمد العامر رئيس م حيث اجتمع مع ،الاتصالات
 والتعريف بنموذج البرنامج، وذلك في إطار الجهود المبذولة برنامج البحرين للتميز في الأداء الحكوميمعهما 

  .لنشر ثقافة التميز وتكريسها في الجهات والمؤسسات الحكومية والخاصة في مملكة البحرين
  
من خليفة  كل من الشيخ حسام بن عيسى آلخلال الزيارة س الوزراء للشئون الثقافية رافق مستشار سمو رئيو

، إلى جانب  الوكيل المساعد للشؤون الصحفية والإعلامية بالديوانوالسيد خالد الزياني ديوان سمو رئيس الوزراء
  .بحرين للتميز من مركز الوالسيد ابراهيم التميمي السيد محمد بوحجي خبير برنامج البحرين للتميز

   
تحقيق نقلة نوعية في الأداء إلى يهدف برنامج التميز في الأداء إن : "قال السيد محمد بن إبراهيم المطوعو

مستويات متميزة في الجودة والأداء عالمياً من خلال التركيز على تحسين من أجل الوصول إلى الحكومي 
  ".يةنتاجية لدى موظفي المؤسسات الحكومالمعرفة ورفع الإ

  
ن مشاركة وتعاون جميع جهات القطاع العام في هذا البرنامج ستساهم بفعالية في دعم تحقيق التنمية أوأضاف 

  .المستدامة وزيادة القدرة التنافسية للبحرين في المنطقة
  
، مشيرا  بخصوص مؤشرات أداء التميز لهيئة تنظيم الاتصالاتاالسيد محمد بوحجي عرضدم قخلال الزيارة و

نظرا للسياسات تخاذ هيئة تنظيم الاتصالات كنموذج  للمؤسسات الحكومية للتميز في الأداء،  وجود توجه لاإلى
دعم الأداء المتطور والسعي لتحقيق مخرجات ذات جودة عالية حسب متطلبات التي تنتهجها والتي من شأنها 

  .برنامج التميز
  

ن إرساء مرجعية وطنية علمية لمؤشرات الجودة أ :"لهيئة السيد محمد العامر رئيس مجلس إدارة اأكدمن جانبه 
 تحقيق مما يسهم بالتالي فيداء الحكومي وتطويره والتميز للأداء الحكومي سيساهم بشكل كبير في رفع جودة الأ

  ."دئ العدالة والمنافسة والاستدامة لمملكة البحرين والقائمة على مبا٢٠٣٠ الاقتصاديةأهداف الرؤية 
  
تنطلق من إيمانها التميز البحرين في برنامج  إلى أن مشاركة الهيئة هيئةالألن هورن مدير عام د  السيلفتو

عمل هي ت و٢٠٠٢منذ تأسيس الهيئة في العام مشيرا إلى أنه رتقاء بمستوى الأداء لأفضل المستويات، بأهمية الا
 من تشريعات للمساهمة في تحرير سوق الاتصالات نجزهترسات الدولية للتأكد من جودة ما تبنى أفضل المماتو

  . وزيادة المنافسة فيه وبالتالي دعم الاقتصاد الوطني
 
من تنتهجه هيئة تنظيم الاتصالات تعتبر رائدة على مستوى الوطن العربي في مجال التميز لما ن إ:"هورنقال و

  ."امسؤولياته في أداء جميع واحترافشفافية 
  



  يم الاتصالاتمعلومات عن هيئة تنظ
هيئة تنظيم الاتصالات بمملكة البحرين هي هيئة مستقلة وغير منحازة، تأسست بموجب المرسوم الملكي بقانون 

، وتتضمن واجبات الهيئة، من بين ٢٠٠٢ بإصدار قانون الاتصالات الصادر في أكتوبر ٢٠٠٢ لسنة ٤٨رقم 
لمنافسة الفعالة والمستديمة والعادلة بين المشغلين أمور أخرى، حماية مصالح المشتركين والمستخدمين وتعزيز ا

ويمكن الاطلاع على المزيد من المعلومات بخصوص هيئة تنظيم . الحاليين والمشغلين الجدد المرخص لهم
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   مركز البحرين للتميزمعلومات عن

يأتي إنشاء مركز البحرين للتميز تماشياً مع التغيرات العالمية في مفاهيم الإدارة الحكومية وتنافس الدول في 
 لذا فإن المركز يمتلك القدرة الكاملة ، المستوياتأعليبرنامج التميز والجودة للارتقاء بأداء العمل الحكومي إلى 

ت التطوير في القطاع العام بما يتلائم مع هذه التغيرات، وعلى إحداث نقلة نوعية على استيعاب ومراقبة عمليا
في أداء وخدمات وزارات مملكة البحرين ومؤسساتها لتصل إلى مستوى يسهم في نمو الاقتصاد الوطني، فضلاً 

لهيئات العامة عن تقديم أفضل الخدمات للمواطنين والمستثمرين، وتعزيز التنافس الإيجابي بين المؤسسات وا
  .والخاصة

  

  
د بو حجي والشيخ حسام بن عيسى آل خليفة والسيد محمد العامر وسعادة السيد محمد بن إبراهيم المطوع من اليمين السيد محم

  والسيد ألن هورن والسيد خالد الزياني والسيد إبراهيم التميمي
  
  

  : للاستفسارات الإعلامية
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