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  مقدمة ١

 والمتعلقـة بالاختيـار     ٢٠٠٤ للعـام    ١اللائحة رقم   ) الهيئة(أصدرت هيئة تنظيم الاتصالات     

 ٣ لصلاحياتها بموجب المـادة       وذلك وفقاً  ٢٠٠٤ يونيو   ١٣بتاريخ  ") اللائحة("المسبق للناقل   

  . قانون الاتصالات المخولة لها وضع أسس تطبيق الاختيار المسبق للناقل بمملكة البحرينمن

  

 من اللائحة على أنه يتوجب على المشغلين الذين يقـدمون خدمـة الاختيـار               ٧وتنص المادة   

  .التي ستصدرها الهيئة") القواعد ("ممارسة قواعد الشروطالمسبق للناقل أن يلتزموا ب

  

  . من اللائحة٧/٥لقواعد بواسطة الهيئة بموجب المادة وقد صدرت هذه ا

في  سوف تنشر أية مخالفات خاصة بقواعد الممارسة      ،   من اللائحة   ٧/٨ و   ٧/٧ للمواد   ووفقاً

  .للترخيصمخالفة  من قبل الهيئة كمخالفات وستعامل مثل هذه الالهيئة على الإنترنتموقع 

  .ا في المستقبل تعديلات يلزم إجراؤهةوتخضع هذه القواعد لأي
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 تعاريف ٢
  

سياق النص خلاف ذلك      يقتض المبينة قرين كل منها، ما لم        لتعاريف والعبارات التالية  يكون ل 

كـون  تفي لائحة الاختيار المـسبق للناقـل و       نفس المعنى   بأو ما لم يرد تعريف لها صراحةً        

  : فقطدقواع اله التالية المعاني المبينة قرين كل منها وذلك لأغراض هذلفاظللأ

  

برقم سجل تجـاري ويكـون      مقيد  هو أي شخص طبيعي أو كيان قانوني          :مشترك تجاري

  . في عقد مع مشغل اتصالات عامة لتزويده بخدمات الاتصالاتطرفاً

  

معرف برقم مخصص له فـي سـجل الـسكان          (هو أي شخص طبيعي       :مشترك فردي

 في عقد مع مشغل خـدمات اتـصالات عامـة           ويكون طرفاً ) المركزي

  .تزويده بخدمات الاتصالاتل

  

هو العنوان الذي سترسل عليه فواتير المشترك بغض النظر عن            :الفواتيرإرسال عنوان 

  .عنوان الخدمة

  

 أيام عمل تبدأ من يوم اسـتلام المـشغل الخاسـر          ) ١٠(عشرة  هي فترة     :فترة التهدئة

ع مشترك، ويحق خلالها للمشترك إلغاء العقد دون أن توق        اللاستمارة طلب   

  .عليه عقوبات

  

مملكـة  هو رقم التعريف الشخصي المستخدم في         :)(CPR رقم سجل السكان المركزي

  .البحرين

  

(CPS):   الاختيار المسبق للناقلهو.  
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   يقـوم  والتـي     اللائحة  المقررة بموجب   الإجراءات   يه  : الاختيار المسبق للناقلعملية

 الـسابق   ) لينالمـشغ  ( بمقتضاها بتحديد خياراته من المـشغل      مشترك  

أو خـدمات الاتـصالات     / خدمات الاتصالات الوطنيـة و     اختياره لتوفير 

  .الدولية

  

لمـشغل  ا هي الخدمة التي عن طريقها يحدد المـشترك         :خدمة الاختيار المسبق للناقل

 بخـدمات الاتـصالات     لتزويـدها  / لتزويده  السابق اختياره  ) المشغلين(

  .الدولية الاتصالاتخدمات أو /الوطنية و

  

شهادة التسجيل لشخص طبيعي أو أي كيان قانوني والـصادرة عـن            هي    :شهادة التسجيل

 لقانون الشركات التجاريـة  وزارة التجارة والصناعة بمملكة البحرين وفقاً   

  ).٢٠٠٠ للعام ٢١المرسوم بقانون رقم (

  

 ـ    بواسطة  اره  ياختيتم  هو المشغل الذي      :المشغل الرابح ار المشترك لتقـديم خدمـة الاختي

  .المسبق للناقل بمملكة البحرين

  

خدمة الاختيار المسبق للناقل بمملكة     للمشترك  هو المشغل الذي كان يقدم        :المشغل الخاسر

  .البحرين، قبل قرار المشترك بالتحول للمشغل الرابح

  

  .هو مشغل الاتصالات المرخص له بمملكة البحرين  :المشغل

  

 الخدمـة،   مـزود الناقـل   خـلاف   بلاتصالات  اخدمة  مشغل  هو    :المختار مسبقاًالمشغل 

أو خدمات الاتصالات   /خدمات الاتصالات الوطنية و    لتوفيروالمرخص له   

 معـين   في أي وقـت      المشتركين  أحد  من قبل  تم اختياره   الذي  الدولية و 
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خدمات الاتـصالات   مقدم  أو  / مقدم خدمات الاتصالات الوطنية و     بصفته

  .الدولية لذلك المشترك

  

الهيئـة  من قبل   هو مشغل شبكة اتصالات ثابتة والذي تم تحديده           : الخدمةمزودالناقل 

الاتصالات الوطنيـة   خدمات   فيما يتعلق بأسواق     مؤثرةقوة سوقية   ليتمتع ب 

  .أو الدولية

  

 وهي لائحة الاختيار المـسبق للناقـل        ٢٠٠٤للعام  ) ١ (ماللائحة رق هي    :اللائحة

  .٢٠٠٤ يونيو ١٣ الهيئة بتاريخ عنالصادرة 

  

، حسب التعريف الـوارد     "طلب التغيير "عبارة عن   هي   SAFأو    :استمارة طلب المشترك

  الناقل لمشغل الخاسر أو  المشغل الرابح أو    ا ذي يستلمه له في اللائحة، وال   

 خدمـة   ة الخدمة، والذي بواسطته يطلب المشترك تقديم أو إلغاء أي         مزود

  .من خدمات الاختيار المسبق للناقل

  

وجد فيه أجهزة الاتصالات والذي توجه إليـه رسـوم          تهو الموقع الذي      :عنوان الخدمة

 إنهاءهاالمحادثات التي يجريها المشترك والذي تنشأ منه المحادثات أو يتم           

 الذي ترسل إليه فواتير المحادثات أو الذي        موقعوذلك بغض النظر عن ال    

  .الفاتورة  مبلغيستلم منه 

  

 مماثـل آخـر    في عقد أو أي ترتيب       رفاًطكون  ت جهةهو أي شخص أو       :المشترك

  .خدمة اتصالات  لتقديمخدمةلل مزودناقل  لدى يكون سارياً

  

  .هيئة تنظيم الاتصالات بمملكة البحرينهي   :الهيئة
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  .نسخة معتمدة من أصل الوثيقةهي      :نسخة طبق الأصل

  

 الـرابح المـشتركين    يلزم بها المشغل  قد   تدفع مقدماً والتي   رسوم   ةأيهي    :الابتدائيةالرسوم 

  .مقابل تقديم خدمة الاختيار المسبق للناقل

  

 محاولة يقوم بها المشغل الخاسر بأية وسيلة اتـصال          ةهي أي      : المشتركمحاولة استعادة

لمشغل الرابح، من أجـل اسـتعادة       التحول ل تستهدف مشتركاً سابقاً اختار     

  . التهدئة وذلك في خلال فترةتحويلالمشترك أو إقناعه بإلغاء ال

  

المـشغل الخاسـر      من قبـل    تجرى في فترة التهدئة      مكالمةهي    : المشتركستعادةلامكالمة 

الرابح، وذلك من أجل اسـتعادة        المشغل   تحول إلى   سابق الذي    مشتركل

  .المشترك أو إقناعه بالبقاء مع المشغل الخاسر

  

أيام العطـلات   سوى  ) على الإجمال (هو أي يوم من السبت إلى الأربعاء          :يوم عمل

  .الرسمية التي يعلن عنها بمملكة البحرين

  

  .هي الساعات التي يفتح فيها المشغل أبوابه للعمل  :ساعات العمل
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  الطلباتالتعامل معإجراءات  ٣
  

 الاختيار المسبق للناقل باللائحة حسب التعديلات التـي تجريهـا           عمليةيجب أن تتقيد      ٣/١

  .عليها الهيئة بصفة دورية

 ةأو شهادة تسجيل أو أي    الأصلي  كل مشغل أن يطلب رقم سجل السكان المركزي         على    ٣/٢

وعلى المشغل  . هوية المشترك والاحتفاظ بنسخة منها      بإثبات تفي  معادلة   هويةبطاقة  

 له ولمدة لا تقل عن ستة أشهر عقـب          أن يحتفظ بهذه النسخة ما دام المشترك عميلاً       

  .عقدها مع المشغل/إنهاء المشترك لعقده

خدمة الاختيار المـسبق     تقدم بموجبه يجب إبرام عقد مكتوب بين المشترك والمشغل          ٣/٣

  :ويجب أن يكون العقد. للناقل

  باللغتين العربية والإنجليزية، وأن يكتب بلغة واضحة ومفهومة؛مكتوباً  ) أ 

 .القصوى المطلوبة لتقديم خدمة الاختيار المسبق للناقل          للمشترك المدة   مبيناً  ) ب 

أيام عمل حسبما ورد فـي      ) ١٠(عشرة  عن  المدة القصوى    تزيد   أن لا  يجب

 فللمـشترك   ، الخدمة للمشترك قبل انتهاء فترة التهدئة       تم تقديم  وإذا  . اللائحة

 تكاليف سـوى    ةالخيار في إنهاء خدمة الاختيار المسبق للناقل دون تحمل أي         

 ؛رسوم المحادثات

 أشهر ميلادية   )٣ (زيد عن ثلاثة  يجب ألا ت  ( لأدنى فترة يسري فيها العقد       مبيناً  ) ج 

 للمـشتركين    ميلاديـاً  شـهراً ) ١٢(اثنـي عـشر     للمشتركين من الأفراد أو     

 جزاءات يتم تحملها إذا ما اختار المـشترك         ة أي وأن يبين صراحةً  ) التجاريين

 ؛إنهاء العقد قبيل انقضاء الحد الأدنى من الفترة الزمنية

فـي    رغبـت   /ك إتباعها إذا رغب    للإجراءات التي يتعين على المشتر     مبيناً  )د 

 ؛إنهاء العقد

عدد مـرات   ، إن وجدت، والتعرفات وخيارات الدفع و       الابتدائيةرسوم  ال مبيناً  )ه 

 ؛ الفواتيرإصدار
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 ـ         على نحو كافٍ   مبيناً  )و   ة الإجراءات التي يتم عن طريقها إبلاغ المـشترك بأي

 :تعديلات تطرأ على العقد وبخاصة في حالة

  ة؛ الخدمجودة الانخفاض في -

 أو / و؛التعرفاتفي زيادة ال -

 .إلغاء أي من الخدمات المتفق عليها -
 

ميلادي قبل سـريان أي مـن التعـديلات         ) ١( يجب منح إخطار قبل فترة لا تقل عن شهر          

  ؛ العقد دون تحمل أي جزاءنهاءويحق للمشترك خلال فترة الإخطار هذه إ. المذكورة أعلاه

  

 ومبينـاً  التي سـيتم تزويـدها     للناقل    بوضوح لخدمة الاختيار المسبق    واصفاً  )ز 

لترتيبات التعويض أو استرجاع المبلغ المدفوع في الحالات التي لا يتم فيهـا             

 ؛الهيئة  من قبلالوفاء بالتزامات مستوى الخدمة حسبما هو محدد 

 رقم اتصال خاص بخدمات العملاء وأيام وساعات العمل للمـشغل،           متضمناً  ) ح 

 ازعات؛منأية حسم  لإجراءات وموضحاً

 العقـد مـع     نهـاء لمشغل بموجبهـا إ   ا باستطاعة بوضوح الحالات التي     مبيناً  ) ط 

  ؛)على سبيل المثال، في حالة الاستمرار في عدم الدفع(المشترك 

الخدمة كمـا فـي     مزود   للحالات التي يتم فيها إرجاع المحادثات للناقل         مبيناً  )ي 

 ؛ أو محادثات الطوارئرمز تكميليحالات إدخال 

موقعة تكون  و،  ١لمشترك كما هي مبينة في الملحق       طلب ا ستمارة   لا متضمناً  ) ك 

 عنـد   اصورة منه حتفاظ ب  من الا  مشتركويجب أن يتمكن ال   . المشترك  قبل من

 الطلب؛ و

 . إشارة إلى ترويج أو حوافزة أيغير متضمناً  ) ل 
 

 الطلبات للحط   إجراءات التعامل مع  المشغلون المشاكل التي تنشأ عند        يستغل يجب ألا     ٣/٤

وعليهم عدم تضليل المشترك فيما يتعلق بمن هو        . شغلين الآخرين م خدمات ال  ةمن قدر 

ويجب ألا يسعى المشغل الخاسر لإقناع المشترك، كجزء من         . المسئول عن أي تأخير   
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 باستثناء الحالات المسموح بها في المادة       التحويل، بإلغاء   ات الطلب التعامل مع إجراءات  

  . من هذه القواعد٨/٦

 للخدمة والمشغل الرابح بذل كل المساعي الممكنة        مزودى المشغل الخاسر والناقل ال    عل  ٣/٥

بين جراءات   للإ الجدول الزمني    لملخص    استمارة طلب المشترك وفقاً    ة أي لتعامل مع ل

  . من هذه القواعد٣ في الملحق الإجراءات وجدول ٢المشغلين بالملحق 

خدمـة  ( لـنفس الخدمـة      مـسبقاً  ختـار مإذا قام المشترك بتفويض أكثر من مشغل          ٣/٦

، فإن آخر تفويض هو الذي يعتبر       )وطنيةأو خدمة الاتصالات ال   /الاتصالات الدولية و  

  .سارياً

 الخدمة أن يـدعم اسـتمرارية       مزودالناقل   من اللائحة، يتوجب على      ٥/١ للمادة   وفقاً  ٣/٧

  .ليالتحوعملية خلال  للمشترك الأساسية يةخدمات الهاتفتقديم ال

المختارين الخدمة والمشغلين   مزود  الناقل   يتوجب وضع رسوم ثابتة بين       ،للائحة وفقاً  ٣/٨

  : وذلك لإجراء تغيير في الاختيار المسبق، على سبيل المثالمسبقاً

  ؛ تطويرهاستبدال الخط أو  )أ

إضافة خدمة جديدة أو تحسين خدمات اتصالات قائمة غير خدمات الاختيـار              )ب

 ؛المسبق للناقل

  ؛المعدات المملوكة للمشترك تطوير أو استبدال أو تغيير عنوانضافة أو إ  )ج

 مختـار بل الخاص بالمشترك والموصل مع خـط        اأو توسعة خط الك    تطوير  )د

  ؛، ويشمل ذلك التوسعات الجديدةاًمسبق

  .اًمسبق المختارتغيير رقم هاتف المشترك والذي ينطبق على الخط   )هـ

  

 المشترك للتعديلات أو التحسينات أو التغييـرات المـذكورة           إضافية على  رسوماً لا تفرض   

  .أعلاه

  

 عن ذلك يجب إخطـار      وبدلاً. يجب عدم رفض طلب التغيير بسبب الصعوبات التقنية         ٣/٩

  . طلب التغييرأثناء سريان صعوباتالمشترك بأي تأخير أو 



 قواعد الممارسة

 

 لمسبق للناقلقواعد الممارسة للاختيار ا

  ٢٣ من ١١                         الصفحة هيئة تنظيم الاتصالات                           CCA/1105/156 :المرجع

 ١,٠:  الإصدار                                                                                  ٢٩/١١/٢٠٠٥ :التاريخ

ل المـشغلين لغـرض إدخـا      مـن قبـل   يجب عدم استخدام استمارة طلب المشترك         ٣/١٠

 تقـديم   ، على سبيل المثال،   سمات أخرى دون الحصول على موافقة المشترك      /خدمات

خدمات غير تلك التي تم الاتفاق عليها في طلب التغيير، الأمر الذي قد يترتب عليـه                

  . إضافيةرسوماً



 قواعد الممارسة

 

 لمسبق للناقلقواعد الممارسة للاختيار ا
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  ينتقديم الخدمات للمشترك ٤

  

ن لخدمة الخدمة بخصوص طلب معيمزود الناقل يجب إخطار المشترك عند اتصاله ب  ٤/١

كما يجب . المختار مسبقاًلها الخيار في انتقاء المشغل /الاختيار المسبق للناقل، أن له

سيترتب عليه تقديم  المختار مسبقاًإخطار المشترك بأن الإخفاق في اختيار المشغل 

ويجب توجيه المشترك، . الخدمةمزود الناقل خدمة الاختيار المسبق للناقل بواسطة 

إلى قسم مشغلي ، المختارين مسبقاً الخيارات المتاحة للمشغلين عندما يستفسر عن

، bh.org.tra.wwwالموقع الإلكتروني للهيئة، على  خدمة الاختيار المسبق للناقل

 عن ذلك الاتصال بإدارة أو يطلب من المشترك بدلاً.  تتوافر فيه هذه المعلوماتذيال

  .١٧٥٢٠٠٤٤ بالهيئة على رقم الهاتف مستهلكينلشئون ا

 في أي وقت من الأوقات اًمسبق المختارالحالي  ه مشغليقوم بتغييريمكن للمشترك أن   ٤/٢

 من ٤وبموجب المادة . سارية المفعولوذلك عن طريق تقديم استمارة طلب مشترك 

مشغل الرابح إخطار  للمشغل الرابح، يتوجب على الاللائحة، عندما يقدم المشترك طلباً

الناقل ر الاختيار المسبق، وذلك حتى يتمكن يالخدمة بطلب المشترك لتغيمزود الناقل 

مزود لناقل  لوعندما يقدم المشترك طلباً. الخدمة من إجراء التغييرات اللازمةمزود 

 المشغل تغييرالخدمة إخطار المشغل الرابح بطلب مزود   الناقل يتوجب على،الخدمة

  . مسبقاًالمختار

 لتغيير طلباًترسل /  أن يرسل ، إذا قام بتغيير عنوان الخدمة،يجب على المشترك  ٤/٣

 إتباع إحدىالخدمة مزود   الناقلوعندها يتعين على. الخدمةمزود لناقل العنوان ل

  :الإجراءات التالية

الناقل تعين على يإذا ظل رقم الهاتف بالعنوان الجديد كما هو دون تغيير، ف  ) أ(

الذي  المختار مسبقاًالخدمة أن يوجه الاختيار المسبق إلى نفس المشغل مزود 

 عنوان القديمال المشترك بخدمات الاختيار المسبق للناقل على قام بتزويد

  ؛لخدمةل



 قواعد الممارسة

 

 لمسبق للناقلقواعد الممارسة للاختيار ا
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 فيترتب على ،أما إذا تغير رقم هاتف المشترك نتيجة للانتقال للعنوان الجديد  ) ب(

 :ذلك

 على تقديم خدمات الاختيار قادراً المختار مسبقاًالحالي إذا كان المشغل  .١

الخدمة توجيه مزود الناقل المسبق للناقل على العنوان الجديد، يتعين على 

المختار وأن يخطر المشغل  المختار مسبقاًالحالي الاختيار المسبق للمشغل 

أيام ) ١٠(بتغيير رقم هاتف وعنوان المشترك في فترة أقصاها عشرة  مسبقاً

 ؛عمل من تاريخ بدء العمل بالرقم الجديد

غير قادر على تقديم خدمة  المختار مسبقاًالحالي أما إذا كان المشغل  .٢

الناقل ، فيتعين على لخدمةل الجديد عنوانالالاختيار المسبق للناقل على 

 لنفسه كمشغل رابح وأن يخطر قتيار المسبالاخالخدمة أن يوجه مزود 

بالتغيير في وضع خدمة الاختيار المسبق  المختار مسبقاًالسابق المشغل 

الخدمة أن يخطر المشترك أن مزود الناقل  على كما يتوجب أيضاً. للناقل

الخدمة مزود الناقل خدمات الاختيار المسبق للناقل سيتم تقديمها بواسطة 

المشترك من تقديم خدمة   من قبلالمختار مسبقاً مشغل نتيجة لعدم تمكن ال

 سيكون ،وفي هذه الحالة. لخدمةل الاختيار المسبق للناقل على عنوان الجديد

 اًمسبق مختارآخر مشترك لمشغل الللمشترك الخيار في تقديم استمارة طلب 

 .ليقدم خدمة الاختيار المسبق للناقل على العنوان الجديد
 

، فيتعين المختار مسبقاًلمشترك خدمة الاختيار المسبق للناقل مع المشغل إذا أنهى ا  ٤/٤

أيام عمل ) ٥(الخدمة خلال خمسة مزود الناقل  إخطار المختار مسبقاً على المشغل

  .بواقعة إنهاء المشترك لخدمة الاختيار المسبق للناقل

الناقل  من قبليجب عدم خفض مستويات الخدمة العادية بالنسبة للخدمات المقدمة   ٤/٥

  . خدمة الاختيار المسبق للناقل للمشتركتشغيلالخدمة عند مزود 

 التأكد من وضع هتيح لمشتركي تطريقة أن يوفر اًمسبق مختار يجب على كل مشغل  ٤/٦

  . هاتفية مجانيةمكالمةاختيارهم المسبق وذلك عن طريق إجراء 



 قواعد الممارسة

 

 لمسبق للناقلقواعد الممارسة للاختيار ا
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 الفواتير والتعرفات نظام تقديم  ٥
أن يخطر المشترك، قبل توقيع العقد، على الأقل بمـا           المختار مسبقاً ل  يتعين على المشغ    ٥/١

  :فيما يتعلق بالفواتير ودفعها، يلي

   ؛ و فيها الفواتيرتصدرالفترات التي  -

 . وطرق الدفع المتاحةفواتيرعدد الأيام أو الفترة الزمنية المسموح بها لدفع ال -

ترك بوضوح بالإجراء الذي سيتخذه     أن يخطر المش   المختار مسبقاً يجب على المشغل      ٥/٢

    .غير مدفوعةالفيما يتعلق بالفواتير 

أن يشرح بدقة    المختار مسبقاً  يتعين على المشغل     ،المشترك  من قبل  قبل توقيع العقد      ٥/٣

  .  خطط للحسوماتةوبوضوح للمشترك التعرفات الحالية وأي

 ـ    يجب إخطار المشترك كتابةً     ٥/٤ زيـادات تطـرأ علـى       ة وبطريقة واضحة ودقيقة بأي

  .قل من بدء سريان الزيادة المزمعةالأالتعرفات وذلك خلال فترة شهر على 

انقضاء الحد الأدنى للفترة الزمنيـة للعقـد، لا           بعد وفي حالة إنهاء المشترك للخدمة        ٥/٥

ولكـن يـستطيع   .  جزاءات علـى المـشترك     ةفرض أي   المختار مسبقاً  يحق للمشغل   

 رسـوم   ةأو أي /أن يطلب من المشترك دفع المبالغ المستحقة و        المختار مسبقاً المشغل  

  .قد تنشأمحادثات 



 قواعد الممارسة

 

 لمسبق للناقلقواعد الممارسة للاختيار ا
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   استمارة طلب المشترك ٦

تتعلق باستمارة طلب   أو للمشغل الخاسر    الخدمة  مزود  لناقل  إذا قدم المشترك شكوى ل      ٦/١

  :المشترك

يجب على المشغل الرابح أن يقدم نسخة طبق الأصل مـن اسـتمارة طلـب                 )  أ(

مزود الناقل   المشغل الخاسر أو      من ومي عمل، إذا طلب ذلك    المشترك خلال ي  

  ؛الخدمة

الخدمة أن يطلب نسخة طبق الأصل      مزود  الناقل  يحق فقط للمشغل الخاسر أو        )  ب(

مثل هذه الطلبـات نتيجـة   الحصول على ويجب  . من استمارة طلب المشترك   

قـدم  لاستفسار المشترك في أمر يتعلق بخدمات الاختيار المسبق للناقل التي ت          

 .للمشترك

  

يجب على المشغل الرابح أن يتيح الإطلاع على أصل استمارة طلـب المـشترك إذا                 ٦/٢

غير مقنعة بدرجة كافية للمشترك أو للمـشغل الـذي   كما ينبغي كانت النسخة المقدمة    

  .طلب النسخة

 تعتبر سرية المعلومات الخاصة بالمشترك في غاية الأهمية، ويجب علـى المـشغلين              ٦/٣

 أسـباب   ة عدم استخدام معلومات المشترك الواردة في الاستمارة لأي        ارين مسبقاً المخت

  .لناقل المسبق لختيارالاأخرى سوى الأسباب المتصلة بخدمة 

 استمارة طلب المشترك ومتابعة الإجراءات، فيجب       ملئ له ل  إذا فوض المشترك ممثلاً     ٦/٤

  .طلب المشتركمارة استموقع من قبل المشترك مع كتابي  تفويض  إخطارإرفاق



 قواعد الممارسة

 

 لمسبق للناقلقواعد الممارسة للاختيار ا

  ٢٣ من ١٦                         الصفحة هيئة تنظيم الاتصالات                           CCA/1105/156 :المرجع

 ١,٠:  الإصدار                                                                                  ٢٩/١١/٢٠٠٥ :التاريخ

 إجراءات البت في الشكاوى ٧
  

ووقت الاتصال يجب إحاطة المشتركين إحاطة تامة بالجهة التي يمكنهم الاتصال بها   ٧/١

ومن واجب مقدم الخدمة . أو إن كانت لديهم استفسارات/ وخللفي حالة حدوث 

رك قد حصل أن يتأكد من أن المشت) المختار مسبقاًالمشغل / الخدمة مزود الناقل (

وضح رسوم المحادثات، إن وجدت، تويجب أن . على تفاصيل طريقة الاتصال

ات على العقود والفواتير الخاصة أو الاستفسار/والخاصة بتقديم الشكاوى 

وفي هذه الحالة يجب عدم محاسبة المشتركين بأسعار المحادثات عالية . بالمشتركين

  .السعر

الخدمة بخصوص مشكلة تتعلق بخدمة الاختيار مزود الناقل إذا خاطب المشترك   ٧/٢

 الخدمة توجيه المشترك مزود الناقل مشغل آخر، فعلى   من قبلالمسبق للناقل المقدمة

  . للتبليغ عن المشكلةاًمسبق اختارتها / الذي اختاره بالمخاطبة مباشرة المشغل



 قواعد الممارسة

 

 لمسبق للناقلقواعد الممارسة للاختيار ا

  ٢٣ من ١٧                         الصفحة هيئة تنظيم الاتصالات                           CCA/1105/156 :المرجع

 ١,٠:  الإصدار                                                                                  ٢٩/١١/٢٠٠٥ :التاريخ

 الترويج الاختيار المسبق للناقل  ٨
  وتسوده روح المنافسة وقائماًر المسبق للناقل عادلاًلاختياليجب أن يكون الترويج   ٨/١

وعليه، يجب على المشغل أن يحرص . على أسس الاحترام المتبادل بين المشغلين

منتجاته، أو أن يعطي / إحدى خدماته على عدم تضليل المشترك بشأن مشغل آخر أو 

  .منتجاته / إحدى خدماته من شأن المنافس أو لحط لمعلومات 

والذي قام منها  التأكد أن يكون لدى المشغل أدلة تثبت كل الحقائق التي يمكن يجب  ٨/٢

ويجب الاحتفاظ بهذه الأدلة طيلة . المسبق للناقللاختيار لبالترويج بنشرها فيما يتعلق 

وللهيئة الحق في . الفترة التي توصي بها الهيئة وإتاحة الإطلاع عليها عند الطلب

  . متى ما رأت ضرورة لذلكمراقبة ومراجعة هذه المواد

يجب أن تكون تفاصيل الترويج صحيحة وأن تبين بوضوح كل الشروط ذات الصلة   ٨/٣

كما يجب أن تكون العروض التي تحتوي على معلومات مقارنة .  الزمنيةوالفترات

ويجب أن يحتفظ المشغلون بسجلات لإثبات أن العروض والترويج للخدمة . حقيقية

  .كلها حقيقية وصحيحة

يجب تقديم مواد الترويج والعروض بعناية ووضوح وبأمانة وأن يتم الإعلان عنها   ٨/٤

المنتج المعلن عنه أو / بأسلوب لا يؤدي لتضليل المشترك بشأن المشغل أو الخدمة 

وعلى المشغل ألا يعمل على تضليل .  المنتج /  الخدمةبشأن أي مشغل آخر أو 

ذلك عن طريق الإغفال أو اللبس أو المبالغة أو المشترك بطريقة مباشرة أو ضمنية و

  . طريقة أخرىةبأي

يجب استخدام الاستمارات والعقود بصفة حصرية لأغراضها الأساسية وألا تستخدم   ٨/٥

  .للترويج لخدمات أو منتجات أو الإعلان عن جوائز أو مسابقات

 مرة واحدة فقط شترك الم من اللائحة، يمكن إجراء محاولة استرجاع٥/٨ للمادة وفقاً  ٨/٦

يجريها المشغل الخاسر خلال  لاسترجاع المشترك ةمكالمة هاتفية واحدمن خلال  

 المشترك إلا بعد انقضاء لكسب أخرىت ولا يمكن إجراء أي اتصالا. فترة التهدئة

  . طلب المشترك للتغييرالانتهاء منفترة ثلاثة أشهر من تاريخ 



 قواعد الممارسة

 

 لمسبق للناقلقواعد الممارسة للاختيار ا

  ٢٣ من ١٨                         الصفحة هيئة تنظيم الاتصالات                           CCA/1105/156 :المرجع

 ١,٠:  الإصدار                                                                                  ٢٩/١١/٢٠٠٥ :التاريخ

يات إلغاء لطلبات التغيير ما لم يتبع المشترك عملأية وعلى المشغلين ألا يقوموا ب  

 من اللائحة وفي ٤/١٠الإجراءات المطلوبة لطلب الإلغاء المنصوص عليها في المادة 

  .قواعد من هذه ال٢الملحق و ٤القسم 
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 لمسبق للناقلقواعد الممارسة للاختيار ا

  ٢٣ من ١٩                         الصفحة هيئة تنظيم الاتصالات                           CCA/1105/156 :المرجع

 ١,٠:  الإصدار                                                                                  ٢٩/١١/٢٠٠٥ :التاريخ

 بشكل غير قانونيتقديم الاختيار المسبق للناقل  ٩
ع عن تقديم الاختيار  الامتنا، من اللائحة٤ بموجب المادة ،يجب على المشغلين  ٩/١

  .المسبق للناقل بأي صورة من الصور دون الحصول على تصريح بذلك

 شكوك حول تقديم خدمة الاختيار ةيجب على المشغلين إبلاغ المشغل الرابح عن أي  ٩/٢

بشكل تقديم الخدمة معنيين بوعلى جميع المشغلين ال. بشكل غير قانونيالمسبق للناقل 

ويتعين على المشغل الرابح أن . اية جهدهم لحل هذه المشكلة أن يبذلوا غغير قانوني

الخدمة لإعادة خدمة مزود لناقل يقوم، بمجرد حل هذا المشكل، بإعطاء الأوامر ل

  .بشكل غير قانونيالمشترك لوضعها السابق قبل حدوث واقعة التقديم 

 الاختيار  تقديم)حالات(، تتعلق بحالة )شكاوى(إذا لم يمكن البت في أي شكوى   ٩/٣

 أو في خلال عشرة من هذه القواعد  ٩/٢ للقسم المسبق للناقل بصفة غير قانونية، وفقاً

 من هذه ٩/٢ قسمأيام عمل من تاريخ تلقي المشغل الرابح لبلاغ حسب ما ورد في ال

، للمشغل الاختيار المسبق للناقل بشكل غير قانوني أو شكوى تتعلق بتقديم قواعدال

 المسبق الاختيار لخدمةالمشتبه به وقانوني الغير الة، نتيجة للتقديم الذي يدعي الخسار

. ، الخيار في أن يطلب من الهيئة ترشيح محكم واحد للفصل في الشكوىللناقل 

  .طرافعلى الأ   وملزماًوسيكون حكم المحكم نهائياً



 قواعد الممارسة

 

 لمسبق للناقلقواعد الممارسة للاختيار ا

  ٢٣ من ٢٠                         الصفحة هيئة تنظيم الاتصالات                           CCA/1105/156 :المرجع

 ١,٠:  الإصدار                                                                                  ٢٩/١١/٢٠٠٥ :التاريخ

 استخدام المعلومات الخاصة بالمشترك ١٠
ات الخاصة بالمشترك بطريقة تحمي خصوصيته يجب على المشغلين استخدام المعلوم  ١٠/١

حكومة مملكة   من قبل للقوانين واللوائح الحالية والمستقبلية الصادرة وذلك إعمالاً

  .البحرين أو الهيئة

الموضوعة لحماية سرية تفاصيل المعلومات  الإجراءات كل تنفيذيجب على المشغل   ١٠/٢

وين وأرقام الهاتف وأنماط المحادثات الشخصية الخاصة بالمشترك مثل الأسماء والعنا

 أو كشف مثل هذه المعلومات فقط لأغراض استخدامكما يجب قصر . وفواتير الهاتف

 دليلاستعمالها في توفير المعلومات ل وأ ،التزويد بخدمة الاختيار المسبق للناقل

  .اتفواله

قديم طلب كتابي  عند تم إتاحة معلومات المشترك التي في حوزتهينيجب على المشغل  ١٠/٣

. أيام عمل من تاريخ استلام الطلب) ٥(بواسطة المشترك وذلك في غضون خمسة 

 المعلومات المطلوب إتاحتها ولا يجوز للمشغلين ويجب أن يوضح الطلب صراحةً

  .إتاحة أية معلومات أخرى سوى تلك التي طلبها المشترك



 قواعد الممارسة

 

 لمسبق للناقلقواعد الممارسة للاختيار ا

  ٢٣ من ٢١                         الصفحة هيئة تنظيم الاتصالات                           CCA/1105/156 :المرجع

 ١,٠:  الإصدار                                                                                  ٢٩/١١/٢٠٠٥ :التاريخ

  ١الملحق 

 استمارة طلب المشترك

  

مارة مطبوعة باللغتين العربية والإنجليزية وللمشترك الحق في اختيار يجب أن تكون الاست -١

  .اللغة التي سيملأ بها الاستمارة

 :لاستمارة ما يليالأمامية لواجهة اليجب أن تتضمن  -٢

 تفاصيل المشترك والتي يجب أن تتضمن، ولكن لا تقتصر بالضرورة على،  )أ(

رقم سجل (رقم الهوية واسم العمل والاسم بالكامل أو ) إن وجد(اللقب : ما يلي

 أو رقم السجل التجاري والعنوان الذي ستقدم فيه الخدمة) السكان المركزي

  إرسالعنوان( والعنوان الذي سترسل عليه الفواتير )عنوان الخدمة(

 ؛)الفواتير

سواء ( المختار مسبقاًتفاصيل الخدمات المطلوب تقديمها بواسطة المشغل   )ب(

  ؛) أم الاثنين معاًدولية أم يةوطنأكانت خدمة 

 ؛رقم الهاتف الذي ستقدم فيه الاختيار المسبق للناقل  )ج(

 ؛وتاريخ التفويض) توقيعه(تفويض المشترك   )د(

 ؛ من هذه القواعد٦/٤ للقسم ، وفقاًتتفاصيل الممثل المفوض، إن وجد  )هـ(

ل الرابح بأنه  المشغمن قبل أخطرت/ بأنها قد أخطر/ المشترك بأنهمن  إقرار  )و(

قائمة في الوقت لديها اتفاقية سارية / إذا كان لديه،عليها تبعات/ستترتب عليه

 وذلك بموجب الاتفاقية القائمة في الوقت  مسبقاً،مختارآخر مع مشغل الحالي 

 .المختار مسبقاً مشغلها / الحالي في حالة تغيير المشترك اختيار مشغله

 )السجل التجاري/سجل السكان المركزي ( المشتركيجب إرفاق نسخة من بطاقة هوية -٣

  . وثائق أخرى مقدمة بواسطة المشترك مع الاستمارةةوأي

لاستمارة الاتفاقية الثنائية والتي توضح الشروط بصيغة لخلفية الواجهة اليجب أن تتضمن  -٤

  . نقاط في البوصة١٠واضحة ومقروءة ويسهل فهمها ومكتوبة بحجم حروف لا يقل عن 



 قواعد الممارسة

 

 لمسبق للناقلقواعد الممارسة للاختيار ا

  ٢٣ من ٢٢                         الصفحة هيئة تنظيم الاتصالات                           CCA/1105/156 :المرجع

 ١,٠:  الإصدار                                                                                  ٢٩/١١/٢٠٠٥ :التاريخ

  ٢ملحق ال

   بين المشغلينللإجراءاتملخص الجدول الزمني 
  

  الفترة الزمنية القصوى
تبدأ كل الفترات من تاريخ استلام الطلب، ما لم يتم النص (

  )على غير ذلك

  الإخطار

 توصيل خدمة جديدة للاختيار الانتهاء من    أيام عمل١٠ 

  المسبق للناقل

  تيار المسبق للناقلإلغاء خدمة الاخمن  الانتهاء    أيام عمل١٠

 تغيير عنوان الخدمة دون تغيير الانتهاء من    أيام عمل١٠

  الرقم

تغيير عنوان الخدمة مع تغيير الانتهاء من     أيام عمل١٠

  الرقم

تقديم نسخة من استمارة طلب المشترك    يومي عمل

 لمشغل المعني حسبما ورد في القسمبواسطة ا

   من القواعد٥/٢

خدمة الاختيار المرفوض لطلب اليد تصع   يوم عمل ١٥

المسبق للناقل بواسطة المشغل الرابح إلى 

  الهيئة

  من قبلالمقدم الطلب من تاريخ   أيام عمل١٠

   المسبق للناقلللاختيار المشغل الخاسر

  إيداع طلب التغيير بواسطة المشغل الرابح

ي خدمة الاختيار المسبق للناقل  فإصلاح الخلل  الخللالإبلاغ عن استلام من تاريخ   أيام عمل١٠

  بواسطة المشغلين

  الانتهاء من إجراءات طلب التغيير    أيام عمل١٠



 قواعد الممارسة

 

 لمسبق للناقلقواعد الممارسة للاختيار ا

  ٢٣ من ٢٣                         الصفحة هيئة تنظيم الاتصالات                           CCA/1105/156 :المرجع

 ١,٠:  الإصدار                                                                                  ٢٩/١١/٢٠٠٥ :التاريخ

  ٣الملحق 

   الاختيار المسبق للناقل– لإجراءاتاجدول 
  

  التغيير ةتمت إدار  جهات الاتصال للمشترك  اتوصف الإجراء

  من قبل

 من تم إجراء التغيير 

  قبل

رة يخطر المشغل الذي يقوم بإدا

  التغيير كل من

عقب (قدم الاختيار المسبق للناقل ي

   من قبل)الإجراءاتالانتهاء من 

طلب جديد يقدمه المشترك لخدمة 

  الاختيار المسبق للناقل

المشغل / الخدمةمزودالناقل 

  الرابح

  المشغل الرابح  المشغل الرابح   الخدمة مزودالناقل    الخدمة مزودالناقل 

ك لخدمة طلب جديد يقدمه المشتر

إذا كانت (الاختيار المسبق للناقل 

  )غير متوفرة

   الخدمة مزودالناقل    لا ينطبق   الخدمة مزودالناقل    الخدمة مزودالناقل    الخدمة مزودالناقل 

 المشترك لتغيير يقدمه طلب 

  الاختيار المسبق

المشغل / الخدمةمزودالناقل 

  الرابح

  المشغل الرابح  شغل الرابح والمشغل الخاسرالم   الخدمة مزودالناقل   المشغل الرابح

 المشترك لتغيير هقدميطلب 

مع الإبقاء على (عنوان الخدمة 

  ) الهاتفرقم

المشغل / الخدمةمزودالناقل 

   المختار مسبقاًالحالي 

   الإجراءاتنفس المشغل عند بداية   المختار مسبقاًالحالي شغل مال   الخدمة مزودالناقل    الخدمة مزودالناقل 

 المشترك لتغيير هقدميطلب 

 رقممع تغيير (ن الخدمة عنوا

  )الهاتف

المشغل / الخدمةمزودالناقل 

  المختار مسبقاًالحالي 

إذا   الإجراءاتلمشغل عند بداية نفس ا  المختار مسبقاًالحالي الشغل    الخدمة مزودالناقل    الخدمة مزودالناقل 

 من القواعد ٣/٣ راجع القسم أمكن، وإلا 

   المختار مسبقاً ل المشغتغيير  بشأن

لغاء يقدمه المشترك لإطلب 

  الخدمة

المشغل / الخدمةمزودالناقل 

  المختار مسبقاًالحالي 

المختار الحالي المشغل 

  مسبقاً

   الخدمة مزودالناقل    الخدمة مزودالناقل    الخدمة مزودالناقل 

  


