
 

   

  

  

  

 

 

 
  

 التنظيمية الصادرة اللائحة بعض أحكام تقرير نهائي حول الاستشارة العامة بشأن تعديل 
 بشأن إشعار تعرفات خدمة التجوال الدولي من خلال الرسائل ٢٠٠٨ لسنة ١بالقرار رقم 

  النصية القصيرة
  
  
  

  صادر عن 
  هيئة تنظيم الاتصالات 

 
     ٢٠٠٩  أكتوبر١بتاريخ 

  
  
  
  
  

  
  

  التنظيميةام اللائحة بشأن تعديل بعض أحكعلى الاستشارةالردود التي وردت حول تقديم تقرير  :الغرض
 تعرفات خدمة التجوال الدولي من خلال الرسائل بشأن إشعار ٢٠٠٨ سنة ل١الصادرة بالقرار رقم 

  .٢٨٥٥  رقمفي الجريدة الرسمية، عددوالمنشورة القصيرة 
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  تمهيد -١
 
  التنظيميةبشأن تعديل بعض أحكام اللائحةستشارة لى الاعيلخص هذا التقرير الردود التي وردت  ١-١

تعرفات خدمة التجوال الدولي من خلال بشأن إشعار  ٢٠٠٨ سنة ل١الصادرة بالقرار رقم 
 عن هيئة تنظيم ة، الصادر٢٨٥٥  رقمي الجريدة الرسمية، عددالمنشورة فالرسائل القصيرة و

الردود وكان آخر موعد لتقديم . ")الاستشارة" (٢٠٠٩ مايو ٧بمملكة البحرين بتاريخ الاتصالات 
 . ٢٠٠٩ يونيو ٣هو تاريخ 

 توفير  مقترحن حولمشغليآراء وملاحظات الهو الحصول على كان الغرض من هذه الاستشارة  ٢-١
 اللائحة لمشغلي خدمات الاتصالات المتنقلة المرخص لهم للالتزام بشروطلمزيد من المرونة ا

لي من تعرفات خدمة التجوال الدوبشأن إشعار  ٢٠٠٨ سنة ل١الصادرة بالقرار رقم التنظيمية 
وأثناء عملية تنفيذ اللائحة التنظيمية ). "اللائحة التنظيمية المعدلة"(القصيرة النصية خلال الرسائل 

 لهيئة بخصوص هذهردودهما إلى اشركة بتلكو وشركة زين البحرين قدمت كل من  المعدلة
 .اللائحة

 بتلكو خطاباً كتابياً  أرسلت الهيئة إلى كل من شركة زين البحرين وشركة٢٠٠٩ فبراير ٥بتاريخ  ٣-١
 . تسعى فيه الحصول على ملاحظات رسمية من هاتين الشركتين حول اللائحة التنظيمية المعدلة

 . تلقت الهيئة ردوداً من هذين المشغلين٢٠٠٩ فبراير ١٢بتاريخ  ٤-١
مسودة لائحة وأعدت أخذت الهيئة في الاعتبار ملاحظات هذين المشغلين بعد استلام هذه الردود،  ٥-١

وقد . ٢٠٠٩ مايو ٧ بتاريخ حول مسودة لائحة التعديلهيئة استشارة عامة وقد أصدرت ال. عديلت
سعت الهيئة في هذه الاستشارة إلى الحصول على ملاحظات حول ما إذا كان ينبغي على الهيئة 

 . ى السوق الحاليةالشروع في إجراء التعديلات أم لا ومدى إمكانية تأثيرها عل
 .  ملاحظات من طرف واحد مهتم وهو شركة زين البحرين٢٠٠٩ يونيو ٣يخ تلقت الهيئة بتار ٦-١
  
   شركة زين البحرين   رد  -٢
  
اقترحت شركة زين البحرين في ردودها التي تلقتها الهيئة أنه ينبغي على الهيئة تعديل نقاط  ١-٢

 .٥-٢ والفقرة ٢-٢الترقيم في الفقرة 
 البصر، أثارت شركة زين البحرين المسائل بالنسبة للمستخدمين المكفوفين والمصابين بضعف ٢-٢

 المتعلقة بتكلفة الاستثمار بالنسبة لعدد مستخدمي خدمة التجوال الدولي في مجموعة المستهلكين
مختلف أنواع أجهزة الهواتف المتنقلة، وتوافق هذه اللائحة مع المقترحة ل، والالتزام بالبرامج هذه

تصالات وتقنية المعلومات، وتوصية شركة زين البحرين توصيات الشبكة العربية لهيئات تنظيم الا
الصادرة للهيئة التي تقضي بتشجيع مشغلي خدمات الاتصالات المتنقلة على بذل أقصى جهودهم 

 . لدعم أسعار التجوال الدولي التي يطبقونها
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ة من خلال الرسائل النصيخدمة التجوال الدولي إشعار تعرفات وافقت شركة زين البحرين على  ٣-٢
 .القصيرة وذلك باللغة التي يختارها المشترك في تلك الخدمة

لم توافق شركة زين البحرين على أن يقوم المستهلكون بطلب الحصول على الرسائل النصية  ٤-٢
خدمة التجوال حول تعرفات للمزيد من المعلومات  (Pull SMS)القصيرة في الدولة المضيفة 

 .الدولي
إضافة المزيد من الخيارات من من المجدي من الناحية التقنية أنه ليس رأت شركة زين البحرين  ٥-٢

 . اللائحة من ١-٣الموضحة في الفقرة هداف الأأجل تحقيق 
 . ٢٠٠٩ سبتمبر ١تاريخ نفاذ اللائحة إلى زين البحرين تمديد طلبت شركة على ذلك، علاوةً  ٦-٢
لا أو ستشارة نطاق الا أنها خرجت عنهيئة والتي ترى ال إضافية تضمنت الردود أيضاً ملاحظات ٧-٢

  :هذه الملاحظات هيوكانت . علاقة لها بالموضوع
إلا أن .  من اللائحة التنظيمية الأصلية٥-٢من الفقرة " كل على حدة"كلمات الأن تُحذف  ١-٧-٢

الهيئة لم تجرِ أية استشارة حول هذا الحذف وتشير إلى أن هذه الكلمات لا تعني رسائل 
آخر علومات المتعلقة بكل مزود خدمات اتصالات متنقلة نصية قصيرة منفصلة، بل أن الم

ينبغي تقديمها كل على حدة في رسالة نصية قصيرة واحدة، وذلك وفقاً في الدولة المضيفة 
 .٥-٢للشروط المنصوص عليها في الفقرة 

-٢ إلى ١-٤-٢ بدلاً من ٧-٥-٢ إلى ١-٥-٢: أن تكون نقاط الترقيم الفرعية كالتالي ٢-٧-٢
يئة إلى أن الترقيم المقترح كان موجود بالفعل في اللائحة التنظيمية وتشير اله. ٨-٤

  .المعدلة
 

    ملاحظات الهيئة -٣
 
في تعريف " ٥-٢فقرة ال"إلى " ٢-٢فقرة ال"عديل ضرورة ترى تونقاط الترقيم الهيئة     استعرضت ١-٣

-٢ترقيم الفقرة تعديل وليس من الضروري . "الدولي التجوال خدمة لتعرفة قصيرة نصية رسالة"
  .٥-٢ أو الفقرة ٤

بشأن تعديل بعض الأحكام الواردة في     أخذت الهيئة في الاعتبار كافة الملاحظات حول الاستشارة ٢-٣
تعرفات خدمة التجوال الدولي بشأن إشعار  ٢٠٠٨  لسنة١التنظيمية الصادرة بالقرار رقم لائحة ال

تم تحديدها التي و ٢٨٥٥ رقم ، عددالجريدة الرسميةوالمنشورة في الرسائل القصيرة من خلال 
التي كافة الملاحظات  ، وصرفت الهيئة النظرعن"أحكام التعديل"ستشارة كـ بوضوح في الا

  .ستشارة عن نطاق الاخرجت
 في نمشغليال من قبل لوسائل والأدوات التي يمكن استخدامهافي االمزيد من المرونة     توفر الهيئة ٣-٣

. مصابين بضعف البصرلمكفوفين والللمستخدمين االلائحة بالنسبة الموضحة في هداف الأتحقيق 
  .تعكس ذلكالتي لائحة الوضحت الهيئة بعض العبارات المستخدمة في قد و
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 Pull)    تمت إضافية خاصية طلب الحصول على الرسائل النصية القصيرة في الدولة المضيفة ٤-٣
SMS) لتقديم الفرص للمشغلينوفير مزيد من من اللائحة لت") خط المساعدة ("١-٣ إلى الفقرة 

بالإضافة إلى ذلك، قدمت الهيئة بعض الأمثلة التي . هذه الخاصية إذا كان مجدياً من الناحية التقنية
الموضحة في ف هداالأ، من أجل تحقيق  مناسباًيرونه، حسب ما نمشغليالل  من قبيمكن اعتمادها

  . اللائحة
 من لائحة ٢-٣ والفقرة ٩-٢اللغة المستخدمة في الفقرة توضيح لتعديلات طفيفة     تم إجراء ٥-٣

  .ة النهائيالتعديل
  . ٢٠٠٩  سبتمبر١تاريخ نفاذ اللائحة ليكون إلى ما بعد تاريخ طلب تغيير     تقبل الهيئة ٦-٣

    
  

  خاتمة  -٤
  
الردود الواردة من أحد الأطراف المهتمة، سوف تصدر الهيئة  الاعتبار فيالهيئة  بعد أن أخذت   ١-٤ 

 بشأن إشعار ٢٠٠٨ سنة ل١الصادرة بالقرار رقم التنظيمية على بعض أحكام اللائحة التعديلات 
ه قد تم على الرغم من أنو. القصيرةالنصية تعرفات خدمة التجوال الدولي من خلال الرسائل 

فإنه لم يتم إجراء أية   مسودة لائحة التعديل كما صدرت أصلاً،على بعض التعديلات إجراء
  . ردود الواردةنتيجة للكتغييرات جوهرية 

  
  

  
     عن٢٠٠٩ كتوبرأ ١بتاريخ صدر 

  
  ألن هورن 

  المدير العام 
  هيئة تنظيم الاتصالات 

  المنامة 
 مملكة البحرين


