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  مقدمة -١

  
التي ") التوصيات(" التوصيات ،٢٠٠٥ مايو ٨ في ،")الهيئة ("نشرت هيئة تنظيم الاتصالات

") القواعد("الممارسة حول قواعد ") وعةالمجم("رفعتها المجموعة الاستشارية للمستهلك 

وتضمنت . عليها لاختيار المسبق للناقل وذلك لإتاحة الفرصة للجمهور لإبداء ملاحظاتهمل

وهذه  المواضيع هي . قواعدالتوصيات بعض المقترحات لمواضيع يجب أن تتناولها تلك ال

 ات الفواتير والتعرفنظامتقديم الطلبات وتقديم الخدمة للمشترك والتعامل مع إجراءات 

خدمة الاختيار لترويج ال الشكاوى والاستفسارات والتعامل معو المشتركواستمارة طلب 

.  واستخدام المعلومات الخاصة بالمشترك بشكل غير قانونيالمسبق للناقل وتقديم هذه الخدمة

 :وهي  تعريفات للمصطلحات المستخدمة بالإضافة إلى ثلاثة ملاحقتوصياتأيضاً تضمنت ال

 توقيت الخدمة بين الناقلين ومخطط انسيابي لسير ملخص إجراءات ومشتركالاستمارة طلب 

  .العمل

  

 بتلكو وفياكلاود وكلام، : الهيئة ردوداً من ثلاثة شركات هيتلقت ٢٠٠٥ مايو ٢٩وفي يوم 

  .وقد اشتملت تلك الردود على العديد من الملاحظات المفيدة

  

 إذا لزم الأمر ثم يناقشهات الأساسية والهامة التي تلقتها الهيئة وويلخص هذا التقرير الملاحظا

  .يتم اتخاذهايبين موقف الهيئة منها مع تسليط الضوء على الإجراءات التي 

  

 النهائية لخدمة الاختيار المسبق للناقل قواعد الممارسة أصدرت الهيئة ،وإلى جانب هذا التقرير

فيما يتعلق  الاهتمام بها لضمان بيئة معافاة بشكل عام والتي تشمل جميع المجالات التي يجب

  .خدمة الاختيار المسبق للناقلب

  

  نطاقال  ١/١

  
  .ليس لهذا التقرير أي غرض سوى نشر المعلومات الواردة فيه
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   التوصيات تنظيم الاتصالات حولهيئةملاحظات  -٢

  

  تعديلات عامة  ٢/١
ث أن تلك التوصيات شملت معظم النواحي  حيممارسةتبنت الهيئة التوصيات كأساس لقواعد ال

  .المطلوبة، كما أجرت التعديلات والتغييرات اللازمة عند إعداد مسودة القواعد

هذا وقد كانت بعض العبارات والمفردات التي وردت في التوصيات مختلفة عن تلك التي 

عليه فقد و. وفي قانون الاتصالات") اللائحة ("وردت في لائحة الاختيار المسبق للناقل

استخدمت الهيئة في الإعداد النهائي للقواعد، المصطلحات التي تم تعريفها في اللائحة وذلك 

  .بغرض توحيد العبارات

  

  تعريفات  ٢/٢
  :قواعدالتالية إلى الللمصطلحات تم إضافة التعريفات  

  عنوان الخدمة -

 عنوان إرسال الفواتير -

  مسبقاًتي تم اختيارهاالخدمة ال -

 المشتركادة مكالمة لاستع -

 المشتركمحاولة لاستعادة  -

  

  .بإضافة المزيد من الشرح لتوضيح المصطلح) ساعات العمل(تم تعديل تعريف مصطلح  

  .ممارسةلأنه غير مستخدم في قواعد ال) التحويل الإليكتروني(تم حذف مصطلح  

و ) المشغل الخاسر للمشترك( إلى تعريف مصطلح "في مملكة البحرين"أضيفت عبارة  

لكي توضح بالتحديد أن الخدمة مقدمة داخل مملكة البحرين وليس ) لمشغل الرابح للمشتركا(

 . في مكان آخر
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   الطلباتالتعامل معإجراءات   ٢/٣

) ٣(على ألا تتجاوز ثلاثة ((يجب كتابة مدة العقد ": من التوصيات) ج (١/٣المادة 

  ". وكيف يمكن للمشترك أن ينهي العقد))أشهر

  

الفكرة المعنية ولذلك تم تعديل المادة في ن هذه المادة قد تؤدي إلى سوء فهم رأت الهيئة أ

  .لإزالة أي التباس

  

 والمشغلين  مقدم الخدمةيجب تحديد رسوم ثابتة بين الناقل":  من التوصيات١/٨المادة 

لا و. لمشغلفي الاختيار المسبق لللائحة لعملية إجراء تغيير لمسبقاً وفقاً ذين تم اختيارهم ال
 صعوبات أخرى ة رسوم أخرى نظير الصعوبات الفنية أو أيةيجوز مطالبة المشترك بدفع أي

ولا يجوز رفض طلب تغيير الناقل بسبب الصعوبات الفنية بل .  مقدم الخدمةيواجهها الناقل
ولا . يجب إخطار المشترك عن أي تأخير أو مشاكل قد تعترض معاملة إجراءات طلب التغيير

 أن يستخدم طلب التغيير لتقديم خدمات أو تسهيلات أخرى قد يتحمل  مقدم الخدمةيجوز للناقل
  ".المشترك بسببها رسوماً إضافية

  

 لتوضيح ١/٩وقد تم تقسيم هذه المادة إلى ثلاثة أجزاء، دمج الجزء الأول منها مع المادة 

كل جزء تناول يأما الجزأين الآخرين فقد تم تقديم كل منهما في مادة منفصلة حيث . النص

  . موضوعاً مختلفاً

  

  الفواتير والتعرفات  نظامتقديم  ٢/٤

 أو خطط تخفيضات اتفي حالة أي تغيير يطرأ على التعرف":  من التوصيات٣/٥المادة 

الأسعار، يجب إخطار المشترك كتابياً بذلك بشكل واضح ودقيق قبل شهر واحد على الأقل من 
  ".تاريخ سريان التغيير المزمع
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تعديل هذه المادة بحيث تتناول أي تغيير في التعرفات قد يؤثر سلباً على المشتركين بدلاُ من تم 

   .تناول جميع التغييرات
  

  مشتركالاستمارة طلب   ٢/٥

 طلب اتالاحتفاظ باستمارللمشترك على المشغل الرابح ":  من التوصيات٤/١المادة 

، ثم يحتفظ بها لمدة ستة أشهر على قع أولاًيا  طيلة مدة العقد أو إلى إنهاء العقد، أيهممشتركال
  ."الأقل بعد ذلك

  
  .مشتركطلب الستمارات تناول عمل سجلات لات من اللائحة ٥حذفت هذه المادة لأن المادة 

  

يجب على المشغل أن يحتفظ بسجل إحصائي عن عدد ":  من التوصيات٤/٤/١المادة 

لق بالإطار الزمني الذي استغرقه للاستجابة  وأداء المشغل فيما يتعمشتركطلبات الاستمارات 
  ."لتلك الطلبات وعدد الطلبات التي لم تنفذ

  

  .ممارسة قواعد النطاقخارج تقع حذفت هذه المادة لأنها 

  

  المشترك الخاصة بمعلوماتالاستخدام   ٢/٦

أن يحول إلى المشغل الرابح  للمشترك يجوز للمشغل الخاسر":  من التوصيات٨/٤المادة 

 دائماً  من البيانات الخاصة بالمشترك المعني التي تخضعاًلناقل مقدم الخدمة، كل أو جزءًأو ا
  ". شروط تتعلق بحماية البيانات الشخصيةةلأي

  

  .حذفت هذه  المادة لمعارضتها للمادة السابقة والمتعلقة بمسائل خصوصية البيانات

  

  ٢الملحق   ٢/٧
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وحدد هذا الإطار .  يوم عمل١٥ ـلمرفوض بمدة تعديل الطلب االحد الأعلى لتم تحديد 

  .الطلبإجراءات  بها تطار الزمني للخطوات السابقة التي مرالزمني على ضوء الإ

  . قواعد الممارسةنطاقخارج تقع تم حذف المسائل المتعلقة بالتعديل بين المشغلين لأنها 

  

  ٣الملحق   ٢/٨
على على التوالي بحيث تقرأ " يار المسبقحالة الاخت"و " إشعار إلى"تم تعديل عناوين الأعمدة 

 للناقل المقدمة من الاختيار المسبقخدمة "و " المشغل الذي يدير التغيير لإشعار": النحو التالي

  ". )جراءاتبعد اكتمال الإ( قبل

   

    تم تلقيهاالتي ساسية الردود الأ  -٣
كما يوضح لتوصيات حول ايعرض هذا القسم من التقرير الملاحظات التي تلقتها الهيئة 

أيضاً يحتوي هذا القسم على مناقشة للمواضيع . الموقف الذي تقترحه الهيئة حيثما لزم ذلك

على ضوء تلك المتعلقة والمسائل التي أثيرت وكذلك إعادة النظر في بعض المسائل 

  .                                الملاحظات الواردة للهيئة

  

  مقدمة  ٣/١
  . ممارسةردود اقتراح بأن تجتمع الهيئة مع المجموعة لصياغة قواعد الجاء في أحد ال

  

إن دور المجموعة واضح في اللائحة . هذه الملاحظةبالاعتبار الهيئة أخذت  :موقف الهيئة

 لإبداء الملاحظات حول قواعد أسست التي تنص على أن المجموعة قد )٧/٤المادة (

.  عن إصدار وتنفيذ تلك القواعد، من اللائحة٧/٥دة  بموجب الما،مسئولةوالهيئة . ممارسةال

  .أو اجتماعات مع المجموعة إذا لزم الأمر/و مناقشات أخرى ة فإن الهيئة ترحب بأي،ومع ذلك
  

  تعريفات  ٣/٢
  :لمصطلحات التالية في القواعداتعريفات ورد في أحد الردود طلب باستخدام 
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  فترة تهدئة 

  الابتدائيةالرسوم  

 CAF )رح لهذا المصطلح في التوصياتلم يرد ش(  

 FO )لم يرد شرح لهذا المصطلح في التوصيات( 

  

أما ". فترة تهدئة" هذه النقطة وقامت بتعريف مصطلح  بالاعتبارالهيئةأخذت  :موقف الهيئة

بالنسبة للمصطلحات الثلاثة الأخرى فإن الهيئة، وأثناء إعداد الصيغة النهائية للقواعد، أعادت 

و " CAF"أما المصطلحين .  واللائحةالوثيقةصطلحات بحيث تتوافق مع بقية صياغة هذه الم

"FO " الذين وردا في الملحق فقد تم تغييرهما إلى"SAF" )الناقل " و )مشتركاستمارة طلب ال

فقد " رسوم مباشرة فورية"أما المادة التي تحتوي على المصطلح . على التوالي" مقدم الخدمة

  . التالي فإن الصيغة النهائية للقواعد لم تتضمن هذا المصطلحتم تعديلها بالكامل وب

  

  ات الطلبالتعامل معإجراءات   ٣/٣

يجب أن تتم إجراءات الاختيار المسبق للناقل وفقاً ":  من التوصيات١/١المادة   ) أ(

 ". تعديلات تجريها الهيئة عليها من حين لآخرةلائحة وأيلل

  
ة قد يأخذ من وقت الناقل مقدم الخدمة وموارده لكي جاء في أحد الردود أن أي تعديل باللائح

  . اللائحة المعدلةمتطلبات تلبيةيتمكن من 

  

يأخذ في تعديل اللائحة لا يتم إلا بعد عملية استشارة عامة وأي تعديل سوف  :موقف الهيئة

 ة الكافي لتنفيذ أيوقت جميع الملاحظات التي ترد إلى الهيئة مع منح المشغلين الالاعتبار

 لا تحل محل ممارسةومن الضروري الإشارة إلى أن قواعد ال. تعديلات تتم على اللائحة

فالغرض منها هو معالجة المسائل التي تخص المشتركين فيما يتعلق بالاختيار المسبق . اللائحة

  .اللائحةإخلال بللناقل دون 
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ز ثلاثة  ألا تتجاوعلى((مدة العقد يجب كتابة " :من التوصيات) ج(-١/٣المادة   ) ب(

 ." وكيف يمكن للمشترك أن ينهي العقد))أشهر) ٣(

  
ورد في أحد الردود اقتراح بتعديل هذه المادة بحيث تشمل الالتزام بضمان استمرارية خدمات 

بالإضافة إلى الاشتراط على مشغل  الاتصالات في حالة إنهاء خدمة الاختيار المسبق للناقل

من تاريخ عمل أيام ) ٥( قبل خمسة  مقدم الخدمةخدمة الاختيار المسبق للناقل إبلاغ الناقل

  .إنهاء الخدمة

  

 تتعامل ممارسة كما أن قواعد الة المذكورملاحظة ال بالاعتبار الهيئةأخذت :موقف الهيئة

  .اًمسبق  تم اختيارهالذي التزام من التزامات المشغل انهأ على امعه

  

 والمشغل  للمشتركيجب على كل من المشغل الخاسر" : من التوصيات١/٥المادة   )ج(

  وفقاً لخارطة الإجراءات بالملحقمشتركالطلب استمارة ل ة إكمال إجراءات أي للمشتركالرابح
  " .قواعد اله من هذ٣ والمخطط الانسيابي لسير العمليات بالملحق ٢

  

. لمشغلترخيص لؤدي إلى تنفيذ إجراء بموجب يالقواعد قد الإخلال بدود أن جاء في أحد الر

أي سوف يعامل  بموجب لائحة الاختيار المسبق للناقل، ،وأبدى صاحب الرد قلقه أيضاً أنه

  .    ترخيصلبا إخلالقواعد الممارسة وكأنه ب إخلال
  

ل المواعيد القصوى في وقد تم تعدي.  هذه النقطة بالاعتبارالهيئةأخذت  :موقف الهيئة

  .المحددة في اللائحةالقصوى  لتتوافق مع المواعيد ٣ والملحق ٢الملحق 

  

  ينتقديم الخدمات للمشترك  ٣/٤

عندما يتصل المشترك بناقل لتقديم خدمة ":  من التوصيات)أ( ٢/١المادة   ) أ(

  :، يجبللناقلالاختيار المسبق 



  تقرير
  

تقرير بشأن توصيات المجموعة الاستشارية للمستهلك حول قواعد الممارسة 

 للاختيار المسبق للناقل

  ١٦من  ١٠ الصفحة                   هيئة تنظيم الاتصالات              CCA/1105/156: المرجع

  ١،٠                     الإصدار                                              ٢٩/١١/٢٠٠٥:التاريخ

تم اختياره مسبقاً كما يجب إخطاره إخطار المشترك بحقه في اختيار المشغل الذي   )أ(
 يقوم بتقديم للمشغل فإن الناقل مقدم الخدمة سوف  المسبقبأنه إذا لم يحدد اختياره

المطروحة  وإذا استفسر المشترك عن الخيارات.  التي تم اختيارها مسبقاًالخدمة
يه  فيجب إرشاده إلى المكان الذي تتوفر ف مسبقاًذين تم اختيارهم المن المشغلين

  ."المعلومات التي طلبها

  
ورد في أحد الردود بأن إخطار المشترك بالخيارات المتاحة هو مسؤولية المشغلين الذين تم 

  .اختيارهم مسبقاً وليس الناقل مقدم الخدمة

  

إن التوصيات بهذا الشأن تتفق . ة المذكورملاحظةالبالاعتبار الهيئة أخذت  :موقف الهيئة

وعلى الناقل مقدم الخدمة أن يرشد المشترك، إذا طلب ذلك، إلى . حة من اللائ٢/٣مع المادة 

 الجهات التي يجب توجيه المشتركين إليها ممارسةوقد حددت قواعد ال. مصدر تلك المعلومات

  .للحصول على المعلومات اللازمة عن مقدمي خدمات الاختيار المسبق للناقل

  

لتقديم خدمة  شترك بناقلعندما يتصل الم":  من التوصيات)ب( ٢/١المادة   ) ب(

  :، يجبالاختيار المسبق للناقلً
 ات توفير خدم مسبقاًإخطار المشترك إن كان باستطاعة المشغل الذي اختاره  ) أ(

وإذا لم يوفر المشغل . لناقل في المنطقة التي طلبها المشترك المسبق لختيارالا
طلبها المشترك لناقل التي  المسبق لختيارالا اتخدممسبقاً الذي اختاره المشترك 

ختيار خدمة الا فعلى الناقل مقدم الخدمة أن يعلم المشترك بذلك وأن الناقل سيوفر
  ."  إذا لم يحدد المشترك خياراً بديلاًالمسبق

  

كون بحوزته معلومات عن توفر الخدمة توقد ورد في أحد الردود أن الناقل مقدم الخدمة لن 

  .عمل بهذه المادةفي منطقة معينة، وبالتالي لن يتمكن من ال

  



  تقرير
  

تقرير بشأن توصيات المجموعة الاستشارية للمستهلك حول قواعد الممارسة 

 للاختيار المسبق للناقل

  ١٦من  ١١ الصفحة                   هيئة تنظيم الاتصالات              CCA/1105/156: المرجع

  ١،٠                     الإصدار                                              ٢٩/١١/٢٠٠٥:التاريخ

  ووضعت في اعتبارها إمكانيات الناقلملاحظة اله هذ بالاعتبارالهيئةأخذت  :موقف الهيئة

وعليه، تعدل هذه المادة لتشمل مصدر المعلومات المطلوبة لكي يتمكن الناقل . مقدم الخدمة

  . إلى تلك المعلومات في حال طلبهاينمن توجيه المشتركمقدم الخدمة 

    

الذي تم اختياره يجوز للمشترك أن يغير المشغل ":  من التوصيات٢/٢دة الما  )ج(

.  سارية المفعولالمشتركفي أي وقت وذلك بتقديم طلب تغيير جديد واستمارة طلب مسبقاً 
تغيير بالمتعلق  بطلب المشترك  مقدم الخدمةلمشترك أن يبلغ الناقلرابح لويجب على المشغل ال

 مقدم وعلى الناقل. ةالتوصيل اللازمتغييرات وذلك لعمل بقاً الذي تم اختياره مسالمشغل 
ه والمشترك نفسه بتاريخ رابح للمشترك والمشغل الخاسر ل أن يبلغ كلاً من المشغل الالخدمة

  " .إكمال التغيير

  

وهو ما مقدم الخدمة  إضافياً على الناقل وقد ورد في أحد الردود أن هذه المادة تفرض التزاماً

  .يه في اللائحةلم ينص عل

  

وتعدل المادة بحيث تقتصر التزامات . ملاحظة هذه ال بالاعتبار الهيئةأخذت :موقف الهيئة

  . على الحدود المنصوص عليها باللائحة مقدم الخدمةالناقل

  

ير رقم هاتف المشترك في العنوان يتغتم إذا ":  من التوصيات)ط( )ب( ٢/٣المادة ) د(

  :على فينبغي نتيجة للانتقال هالجديد ل
وإخطار المشغل الذي تم اختياره مسبقاً  الناقل مقدم الخدمة اختيار المشغل الحالي )١(

عن تغيير رقم هاتف وعنوان المشترك خلال مدة لا الذي تم اختياره مسبقاً 
إذا كان باستطاعة نفس المشغل الذي تم اختياره مسبقاً   وذلكتتجاوز يومي عمل

  " .سبق للناقل على العنوان الجديدتقديم خدمة الاختيار الم

  

   وهو ما لم  مقدم الخدمةجاء في أحد الردود أن هذه المادة تفرض التزاماً إضافياً على الناقل

  .ينص عليه في اللائحة



  تقرير
  

تقرير بشأن توصيات المجموعة الاستشارية للمستهلك حول قواعد الممارسة 

 للاختيار المسبق للناقل

  ١٦من  ١٢ الصفحة                   هيئة تنظيم الاتصالات              CCA/1105/156: المرجع

  ١،٠                     الإصدار                                              ٢٩/١١/٢٠٠٥:التاريخ

  

أما فيما يتعلق بالمادة المذكورة، فقد . هذه الملاحظة  بالاعتبارت الهيئةأخذ :موقف الهيئة

 أن  مقدم الخدمةوعليه، يجب على الناقل. ي حالة تغيير الرقمتكون هنالك تكلفة إضافية ف

وفي هذه الحالة تكون هذه . يخطر المشترك بوضوح عن هذه التكاليف الإضافية المحتملة

قواعد  نطاقالمسألة خارج نطاق تقديم خدمة الاختيار المسبق للناقل وبالتالي تقع خارج 

وقد عدلت الهيئة أيضاً . مادة بهذا الخصوصوعليه، لا تفرض أية رسوم على ال. الممارسة

خدمة تقديم المدة القصوى المسموح بها في هذه المادة لتصبح بنفس قدر المدة المسموح بها ل

  .ن ا حيث أن العمليتين متشابهت) أيام عمل١٠(  وهيالاختيار المسبق للناقل

  

في حالة إلغاء " من اللائحة، ٤/١٠بموجب المادة ":  من التوصيات٢/٤المادة ) هـ(

   ".طلب اشتراك قيد الإجراءات، تطبق نفس إجراءات الطلب الأصلي

     

 وهي  المسبق للناقلالاختيارخدمة  الخاصة بللائحةلأشار أحد الردود إلى أن هذه المادة تكرار 

  .غير ضرورية

  

 تزاملتتفق الهيئة مع هذه الملاحظة وبالتالي تعدل المادة بحيث تتناول الا :موقف الهيئة

  . عن إنهاء الخدمة مقدم الخدمةبإخطار الناقلالذي تم اختياره مسبقاً لمشغل المعني ل
  

 أثار أحد الردود مسألة خدمة الصيانة التمييزية التي يقدمها الناقل: الخدمة التمييزية) و(

  . للمشتركين في خدمة الاختيار المسبق للناقلمقدم الخدمة

  

. ممارسةدراجها في قواعد الإه الملاحظة هامة ويجب ترى الهيئة أن هذ :موقف الهيئة

  .لتتناول هذه المسألة" تقديم الخدمة"وعليه، تضاف مادة إلى القواعد تحت عنوان 

  

  الفواتير والتعرفاتنظام  تقديم  ٣/٥



  تقرير
  

تقرير بشأن توصيات المجموعة الاستشارية للمستهلك حول قواعد الممارسة 

 للاختيار المسبق للناقل

  ١٦من  ١٣ الصفحة                   هيئة تنظيم الاتصالات              CCA/1105/156: المرجع

  ١،٠                     الإصدار                                              ٢٩/١١/٢٠٠٥:التاريخ

 الذي  أن يخطر المشغل الحالي مقدم الخدمةيجب على الناقل":  من التوصيات٣/٣المادة 

  ." عملين أي تغيير في عنوان فاتورة المشترك خلال مدة أقصاها يوم عتم اختياره مسبقاً

  

 فوق ما  مقدم الخدمةجاء في أحد الردود أن هذه المادة تفرض التزامات إضافية على الناقل

يحتاج لوقت معقول من الزمن لتنفيذ مقدم الخدمة هو منصوص عليه في اللائحة وأن الناقل 

      .هذه المتطلبات وتقدير تكلفتها

هذه الملاحظة وتتفق مع صاحبها في أن المادة  بالاعتبارت الهيئة أخذ :موقف الهيئة

وعليه، حذفت المادة من الصيغة . بلا مبررمقدم الخدمة فرضت أعباءً إضافية على الناقل 

  .ممارسةالنهائية لقواعد ال

  

  مشتركالقواعد الخاصة باستمارة طلب ال  ٣/٦

 أن يقدم صورة طبق الأصل  للمشتركلى المشغل الرابحع":  من التوصيات٤/٢المادة 

  أو الناقل للمشتركخلال يومي عمل إذا طلبها المشغل الخاسر مشتركمن استمارة طلب ال
  ."مشترك طلب ال استمارة لمتابعة شكوى تقدم بها المشترك بخصوصمقدم الخدمة

  

بغي على المجموعة إعادة النظر جاء في أحد الردود أن هذه المادة لم ترد في اللائحة وعليه ين

  .في هذا الشرط

  

وحيث أن المادة لا تخالف اللائحة . الملاحظةبالاعتبار هذه أخذت الهيئة  :موقف الهيئة

وى بفعالية أكبر، قررت الهيئة إبقاء المادة كما هي اوسوف تؤدي إلى التعامل مع الشك

  .بالقواعد

  

  التعامل مع الشكاوى والاستفسارات  ٣/٧



  تقرير
  

تقرير بشأن توصيات المجموعة الاستشارية للمستهلك حول قواعد الممارسة 

 للاختيار المسبق للناقل

  ١٦من  ١٤ الصفحة                   هيئة تنظيم الاتصالات              CCA/1105/156: المرجع

  ١،٠                     الإصدار                                              ٢٩/١١/٢٠٠٥:التاريخ

على كل مشغل للاختيار المسبق للناقل أن يوفر التسهيلات " : من التوصيات٥/٣ة الماد

 وذلك عن طريق الاختيار المسبقما يتعلق بوضعهم فياللازمة التي تتيح للمشتركين معرفة 
  ."مكالمة هاتفية بدون أجر

  

عادة النظر جاء في أحد الردود أن هذه المادة لم ترد في اللائحة وعليه ينبغي على المجموعة إ

  .في هذا الشرط

  

وحيث أن هذه المادة لا تخالف اللائحة . الملاحظةالاعتبار هذه أخذت الهيئة ب :موقف الهيئة

  .وتتعلق بحق من حقوق المشتركين، قررت الهيئة الإبقاء على المادة

  

  الترويج لخدمة الاختيار المسبق للناقل  ٣/٨

 إجراء محاولة واحدة فقط  للمشتركسريجوز للمشغل الخا" : من التوصيات٦/٦المادة 

 من اللائحة ٥/٨وتنص المادة . لاستعادة المشترك وذلك خلال فترة التهدئة البالغة عشرة أيام
ولا يجوز .  المشترك، في شكل مكالمة هاتفيةدون طلب منعلى أن يكون هذا الاتصال، 

ثة أشهر من تاريخ إجراء أي اتصال آخر دون طلب من المشترك إلا بعد انقضاء مدة ثلا
  ". مقدم الخدمةإشعار الناقل

  

 قترح آخر عدم إلزام المشغل الرابحاورد في أحد الردود طلباً بتوضيح هذه المادة بينما 

 بدفع الرسوم إذا سحب المشترك طلبه لتغيير المشغل بعد تلقيه مكالمة استعادة من للمشترك

  .المشغل الذي يتعامل معه

  

 تعدل المادة لتوضيح أي ،وعليه. الملاحظاتبالاعتبار هذه يئة أخذت اله :موقف الهيئة

 تتناول الأجور والاتفاقيات  لاممارسة فإن قواعد ال،ومن ناحية أخرى. التباس قد يكون فيها

  .بين المشغلين حيث أن هذه المسائل تقع خارج نطاق القواعد

  



  تقرير
  

تقرير بشأن توصيات المجموعة الاستشارية للمستهلك حول قواعد الممارسة 

 للاختيار المسبق للناقل

  ١٦من  ١٥ الصفحة                   هيئة تنظيم الاتصالات              CCA/1105/156: المرجع

  ١،٠                     الإصدار                                              ٢٩/١١/٢٠٠٥:التاريخ

  المشتركالمعلومات الخاصة باستخدام   ٣/٩

الخاصة على المشغلين أن يقدموا المعلومات التي لديهم ": يات من التوص٨/٣المادة 

المشترك ضمن الحدود التي ينص عليها القانون عندما يتقدم المشترك المعني بطلب كتابي ب
وللمشترك . بذلك، ويجب تقديم تلك المعلومات خلال خمسة أيام عمل من تاريخ استلام الطلب

  ."ثالثلى أي مشغل أو طرف المعني الحق في تقديم تلك المعلومات إ

  

الردود المزيد من التوضيح حول نوعية المعلومات المطلوبة بموجب هذه ب اصحأطلب أحد 

  .المادة وتساءل عما إذا كانت هذه المعلومات تشمل نمط المكالمات وأسلوب الدفع

  

مات وبما أن إفشاء مثل هذه المعلو. هذه الملاحظةالاعتبار أخذت الهيئة ب :موقف الهيئة

  .يخضع لموافقة المشترك، فالهيئة لا ترى أي مشكلة في ذلك

  

   من التوصيات١الملحق  ٣/١٠
غير متناسقة مع الموصى بها  مشتركأن استمارة طلب الأبدى أحد أصحاب الردود ملاحظته ب

  .الاستمارة التي أعدها من قبل

  

إن استمارة طلب رى، فومن ناحية أخ. الملاحظةالاعتبار هذه أخذت الهيئة ب: موقف الهيئة

وعليه، . قواعد الممارسة صلاحيات تؤثر تأثيراً مباشراً على المشترك وتقع ضمن مشتركال

 مشتركقواعد وبالتالي الالتزام باستمارة طلب الهذه الفالمطلوب من جميع المشغلين الالتزام ب

  .القواعدهذه وفق ما هو منصوص عليه في 

  

   من التوصيات٢الملحق  ٣/١١
  .في أحد الردود أن الفترات المذكورة في هذا الملحق لا تتماشى مع اللائحةورد 

  



  تقرير
  

تقرير بشأن توصيات المجموعة الاستشارية للمستهلك حول قواعد الممارسة 

 للاختيار المسبق للناقل

  ١٦من  ١٦ الصفحة                   هيئة تنظيم الاتصالات              CCA/1105/156: المرجع

  ١،٠                     الإصدار                                              ٢٩/١١/٢٠٠٥:التاريخ

الملاحظة وتتفق مع صاحب الرد على ضرورة الاعتبار هذه أخذت الهيئة ب :موقف الهيئة

وعليه تم تعديل الأطر الزمنية في قواعد .  الزمنية مع نصوص اللائحةطرأن تتماشى الأ

  . تبعاً لذلكممارسةال

  

الإطار الزمني صبح مثل ي الزمني لعملية تغيير عنوان الخدمة بحيث طارت الهيئة الإوقد عدل

  ). أيام عمل١٠( وعملية تقديم الخدمة وهل

  

  خاتمة  -٤
بعد النظر في الملاحظات التي وردت إلى هيئة تنظيم الاتصالات حول التوصيات وبعد 

  .     هذا التقريرلتوازي مع اداخلياً، أصدرت الهيئة قواعد الممارسة بمراجعة القواعد 


