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 بين شركة "))IIA(يوليو اتفاقية "(المبرمة في شهر يوليو البيني المؤقت  اتفاقية الربط راعاةبم

م تي إ"(م تي سي فودافون البحرين إوشركة ) "بتلكو"(واللاسلكية لاتصالات السلكية البحرين ل

، فقد أبلغ  ٢٠٠٤الرابع من يوليو تاريخ ـ في " نيالطرفب"شار إليهما فيما بعد ـ ويُ) "سي

فيما بعد ويشار إليه "(في مملكة البحرين بوقوع نزاع  )"TRA"( الاتصالات الطرفان هيئة تنظيم

  ). "بالقانون"ويشار إليه (من قانون الاتصالات ) ز (٥٧ لمادة لوفقاًً) "النزاع"بـ

 على انفراد دعوى وقد نظرت هيئة تنظيم الاتصالات في كل  كاملاتنداًسم هذا القرار عتبري

  .زاع كلّه بين الطرفين من الن تمثل جزءًباعتبارها

  

   النزاعخلفية عن -القسم الأول

  الخلفية التشريعية والتنظيمية

 ترخيص ٢٠٠٣بريل أفي الثاني والعشرين من ) TRA(منحت هيئة تنظيم الاتصالات   .١

ولما كانت بتلكو تقوم بتقديم الخدمات بموجب . م تي سيإخدمات الهاتف النقال إلى شركة 

، فقد قامت هيئة تنظيم الاتصالات بمنح التراخيص المتنوعة إلى   من القانون٨٠ مادةال

 الوطنية خدمةال، ويشمل ذلك ترخيص ٢٠٠٣شركة بتلكو في الواحد والعشرين من يونيو 

   . وترخيص اتصالات الهاتف النقالةالثابت

صدار مثل هذه القوانين إمن القانون هيئة تنظيم الاتصالات ) ١ ()ج( ٣ مادةخوّل الت  .٢

، بما فيها القرارات المتعلقة   الضرورة لغرض تطبيق القانونعندوالتعليمات والقرارات 

 إلى أصول الشبكة والترويج لأغراض النفاذ الخدمات وحديد أسعاروترافقها بالشبكة وم

  .المنافسة

قانون هيئة تنظيم الاتصالات صلاحية تشجيع وتنظيم المن ) ١٣) (ج (٣مادة خوّل الت  .٣

لترتيبات الكافية للربط البيني التي تشمل ـ عند الضرورة ـ فرض مشاركة وتسهيل ا

  .مشغلي الاتصالات العموميين في منافع المرافق والممتلكات
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من القانون هيئة تنظيم الاتصالات صلاحية النظر في الشكاوى ) ١٧) (ج (٣ مادةخوّل الت  .٤

تخاذ الإجراءات الضرورية  والقدرة على ا لهابين الشركات المرخصمنازعات  السموح

   .الملائمة فيما يتعلق بتلك المسائل

 من القانون ـ فضلاً عن أمور أخرى ـ بالربط البيني وحق الاستخدام ٥٧ مادةالتختص   .٥

عندما لا يتم منازعات  السمأنّ لهيئة تنظيم الاتصالات أن تح) ز (٥٧ في الفقرة نصوي

منازعات لعموميين فيما يتعلق بالربط البيني أو التوصل إلى اتفاق بين مشغلي الاتصالات ا

 .الاستخدام خلال شهر واحد من بدء المفاوضات بين الأطراف

  

  أوّليات النزاع

م تي سي إ بالتفاوض على الربط البيني بين شبكة ٢٠٠٣بدأ الطرفان في صيف عام   .٦

لنقال م تي سي بموجب ترخيص خدمة الهاتف اإالتي تديرها شركة (للهاتف النقال 

وشبكة خدمات الهاتف النقال والثابتة ) ٢٠٠٣بريل أالممنوح لها في الثاني والعشرين من 

 في ةالثابتالوطنية  ةخدمالالتي تديرها شركة بتلكو بموجب ترخيص (التابعة لشركة بتلكو 

  ).٢٠٠٣ يونيوالحادي والعشرين من 

 المرافق ، اتفاقية استخدام ٢٠٠٣ والعشرين من سبتمبر تاريخ الحادي الطرفان في أبرم  .٧

أسعار ربط تحديد اتفاقية ، أبرم الطرفان  ٢٠٠٣أكتوبر وفي الرابع والعشرين من 

ولم يستطع الطرفان ـ على أية حال ـ التوصل إلى اتفاق كامل على الربط . الخدمات

البيني وكانت النتيجة أن أصدرت هيئة تنظيم الاتصالات أمراً خاصاً بالربط البيني 

الأمر ( لتسهيل عمل الربط البيني المؤقت ٢٠٠٣ؤقت في التاسع والعشرين من نوفمبر الم

ة بموجب ي الرئيسالأحكامولما لم يتمكن الطرفان من الاتفاق على الشروط و)). ١(رقم 

 بإحالة النزاع بينهما إلى هيئة تنظيم الاتصالات ت الشركتان، فقد قام )١(الأمر رقم 

 القانون في خطابيهما المؤرخين في العاشر والحادي عشر من من) ز (٥٧مادة بموجب ال

وبناءً على ذلك أصدرت هيئة تنظيم الاتصالات أمراً خاصّاً بالربط البيني . ٢٠٠٣ديسمبر 
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 لإقرار الشروط الخاصّة ٢٠٠٣في الخامس عشر من ديسمبر )) ٢(الأمر رقم (المؤقت 

  .بالربط البيني المؤقت

 ولم يتوصّل الطرفان ٢٠٠٤ينتهي في الرابع عشر من مارس ) ٢(م ولمّا كان الأمر رق  .٨

الخاص بالربط البيني ) ٣(، أصدرت هيئة تنظيم الاتصالات الأمر رقم  إلى اتفاق كامل

 .))٣(الأمر رقم  (٢٠٠٤المؤقت في الخامس عشر من مارس 

 مرجعي لها  على أثر قيام شركة بتلكو بنشر العرض ال ،وقد تم تحديث هذا الأمر لاحقاً

الخاص بالربط ) ٤( بموجب الأمر رقم  ،٢٠٠٤المؤرّخ في الحادي والثلاثين من مايو 

وعندما انتهى . ٢٠٠٤الصادر في الرابع عشر من يونيو )) ٤(الأمر رقم (البيني المؤقت 

  ).IIA(، دخل الطرفان في اتفاقية يوليو ٢٠٠٤في الرابع عشر من يوليو ) ٤(الأمر رقم 

 ٢٠٠٤فان بإبلاغ هيئة تنظيم الاتصالات بالنزاع في الرابع عشر من يوليو قام الطر  .٩

وقد أجابت هيئة تنظيم الاتصالات في خطاب موجّه . )IIA (يوليوبموجب شروط اتفاقية 

 يتعلق بالنزاع  وقد تضمّن إجراء٢٠٠٤ًإلى الطرفين ومؤرّخ في التاسع عشر من يوليو 

، تسلمت هيئة تنظيم الاتصالات موافقات  لإجراء ا لهذاووفقاً. ووافق عليه الطرفان

. ٢٠٠٤ المؤرّخة في الثاني والثالث من أغسطس ")١(لمرحلة لالموافقة "الطرفين تبدأ بـ 

وأصدرت هيئة تنظيم الاتصالات تحليلها التمهيدي في السابع والعشرين من أكتوبر 

٢٠٠٤.  

، قامت الهيئة بالنظر في رد شركة  تومنذ صدور التحليل التمهيدي لهيئة تنظيم الاتصالا  .١٠

تي سي في إم بتلكو على التحليل التمهيدي للهيئة في الرابع والعشرين وكذلك رد شركة 

  ").الردود"بـم تي سي إ شركة بتلكو وشركة هذه الردود لكل منويشار إلى (اليوم نفسه 

وقد أغفلت . ردّيهماقامت هيئة تنظيم الاتصالات بمراجعة كلّ نقطة ذكرها الطرفان في   .١١

، على أساس أنّ بتلكو تقدّم دليلاً جديداً لا يمكن قبوله   من رد شركة بتلكوالهيئة أجزاءً

 .وما يليها أدناه للمزيد من التفاصيل) ١٥٦(راجع الفقرة .  الإجراءلهذا اًوفق
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ة في وقد ذكرت الهيئ. التزمت هيئة تنظيم الاتصالات بشروط الإجراء في جميع الخطوات  .١٢

وأنّ هذه القائمة ". القرار يشمل ـ ولا يقتصر على ـ الأمور المذكورة أدناه"الإجراء أنّ 

  .ليست ملزمة ولا شاملة

حدَدت هيئة تنظيم الاتصالات في هذا القرار المسائل التي تقع ضمن صلاحياتها لغرض   .١٣

حها الطرفان ـ ولا تقع بعض المسائل التي طر. من القانون) ز (٥٧ المادةحلها بموجب 

وبغض النظر . في هذه المرحلة ـ ضمن صلاحيات هيئة تنظيم الاتصالات لاتخاذ القرار

أو بموجب بنود أي عرض للربط البيني ) ز) (٥٧ (مادةعن أي قرار يتخذ بموجب ال

 الدعاوى، فإنّ القانون يمنح الهيئة الصلاحيات للتعامل مع الشكاوى أو  لشركة بتلكو

 اتخاذ الإجراءات ضد السلوك ، على سبيل المثال لا الحصرل ذلك ، ويشم بطرق شتى

وبناءً عليه فإنّ القلق الناجم عن . من القانون) ٦٥(المناوئ للمنافسة بموجب بنود القسم 

الاعتقاد أنّ طريقة هيئة تنظيم الاتصالات في التحليل التمهيدي ـ إذا ما تمّ تنفيذها ـ 

ممارسة صلاحياتها في اتخاذ القرار في هذه رفض غير قانوني ل"ستكون بمثابة 

  . لا أساس له" الإجراءات

 من إجراءات حل النزاع من القانون وهو ليس جزءً) ز (٥٧ المادةيقوم هذا القرار على   .١٤

  ).IIA(المتعلق بالعرض المرجعي لشركة بتلكو كما هو منصوص عليه في اتفاقية يوليو 

 تكون قادرة على الحفاظ على سرية المواد والموافقات أية جهة تنظيمية أنعلى ينبغي   .١٥

على الحفاظ على مثل تلك السرية في هذا  وقد دأبت هيئة تنظيم الاتصالات. التي تستلمها

شر إليهما يُ، قد تكون هناك أمور سرية وردت في ردود الشركتين ولم  وبناءً عليه. القرار

وتعتقد . الاعتباربعين الاتصالات أخذتها ، برغم أنّ هيئة تنظيم  صراحة في هذا القرار

الاعتبار لم تمنع الطرف الذي طرحت في الهيئة ـ على أية حال ـ أنّ أية مسائل أخذت 

، كما أنّ الهيئة لم تكن  ضده مسبقاً من الدفاع بشكل مناسب عن موقفه في هذه المسألة

 .منحازة بأي شكل من الأشكال
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 اتف النقالمكالمات اله) إتمام(تعرفة إنهاء 

المكالمات الواردة ) إتمام(تتعلق إحدى المسائل ـ التي طرحت في النزاع ـ بتعرفة إنهاء   .١٦

ويمكن معالجة هذا الجزء من النزاع بالنظر في المسائل . م تي سيإتصالات اإلى شبكة 

  : الآتية

كالمات الم )إتمام(م تي سي على بتلكو عن إنهاء إ أن تفرضها واجبماهي الرسوم ال  .١٧

  ؟")تعرفة إنهاء المكالمات("الناشئة عن شبكة بتلكو 

م تي سي غير إالمكالمات بين شركتي بتلكو و) إتمام(هل يجب أن تكون رسوم إنهاء   .١٨

  ؟)"التماثل في الرسوم"(متماثلة وإذا تم ذلك ما هي مدًة عدم التماثل 

 التداخل المتأصّل بين تلك تدرك هيئة تنظيم الاتصالات ـ عند معالجة هذه المسائل ـ  .١٩

 التحليل أغراض هذا القرار ـ كلّما أمكن ذلك عملياً ـ لكلّ ناول، يت مع ذلك. المسائل

 .مسألة على انفراد

 

  المكالمات)إتمام(تعرفة إنهاء 

  :المكالمات كما يأتي )إتمام(يمكن تلخيص موقف الطرفين الخاص بتعرفة إنهاء   .٢٠

لتماثل المحدود الذي ينبغي إلغائه في فترة وجيزة من  اعتماد عدم ا١اقترحت بتلكو •

نهاء المقرّرة لدى بتلكو بـ وبعد ذلك تعتمد رسوم الإ)  شهرا١٢ً ـ ٩(الوقت 

حجبت ( بمقدار حددةوتقترح بتلكو أجوراً م. فلساً للدقيقة الواحدة) ٥٧,١٢(

حجبت (مة فلساً في الدقيقة الواحدة مع موقع ثانوي بقي) المعلومات لكونها سرية

، إذا لم توافق هيئة تنظيم  فلساً للدقيقة الواحدة) المعلومات لكونها سرية

وقدّمت شركة بتلكو مقترحاً مناسباً حيث أنّه في . الاتصالات على أمور معيّنة

                                                 
 من ١٠٧ إلى ٨٩الفقرات من " المواد المقدمة إلى هيئة تنظيم الاتصالات) ٥(ة يالمرحلالموافقة  " بتلكورير الإحالة لشركةتقا راجع  1

  .نسخة جميع الأطراف
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) حجبت المعلومات لكونها سرية(ظروف معيّنة قد يعدّ اقتراح الأجور بمقدار 

  .فلساً للدقيقة الواحدة مقبولاً

حجبت (المكالمات بسعر ) إتمام(م تي سي تفضل تعرفة إنهاء إغم أنّ شركة ور •

من تقارير الإحالة  ) ١١(الصفحة (فلساً للدقيقة الواحدة ) المعلومات لكونها سرية

من تقارير الإحالة ) ١٢( و) ١١(الصفحة  (إنها على استعداد، ف ))١(لمرحلة ل

حجبت المعلومات (اتف النقال بسعر أجور إنهاء مكالمات الهلقبول )) ١(لمرحلة ل

 للتخفيض خلال مدّة خمس سنوات فلساً للدقيقة الواحدة خاضعةً) لكونها سرية

شريطة أن تحدّد هيئة تنظيم الاتصالات تاريخ التنفيذ لمثل تلك التعرفة بشكل 

، إذا  وهكذا ستصبح أجور إنهاء المكالمات مماثلة لأجور شركة بتلكو. واضح

تي سي أسهمها في السوق وأصبح لديها حجم كبير من م إطورت شركة 

  .هاؤالمكالمات المطلوب إنها

مكالمات الهاتف النقال فإنّها ) إتمام(عند قيام هيئة تنظيم الاتصالات بتحديد أجور إنهاء   .٢١

الاعتبار النظرية الاقتصادية التي تقترح تحديد أجور إنهاء مكالمات الهاتف في أخذت 

لشركة مشغلة كفء ) LRAIC( متوسط التكلفة المتزايدة البعيدة المدى النقال على أساس

موضح في الفقرات هو وعندما ندرس الموقف الدولي ـ كما . ضمن الأعراف الدولية

الآتية ـ يبدو واضحاً أنّ أجور إنهاء المكالمات على الهاتف النقال لا تحدّد غالباً على 

متوسط (المحسوبة على وفق نموذج التكلفة أساس الأجور المرتبطة مباشرة بالتكلفة 

أو من التكلفة الأصلية المقرّرة كاملة وصيغها ) LRAIC(التكلفة المتزايدة البعيدة المدى 

،  حددة من دراسة مجزء نماذج التكلفة بشكل شامل كإعدادوربّما تمّ ). المتنوعة الأخرى

. مة عن حساب التكلفة وتحديدها الأجور الفعلية أكبر من تلك الناجتكونغير أنه يمكن أن 

، توجد اختلافات كبيرة في  كما لوحظ أنه حتى عندما يتمّ الحساب على أساس التكلفة

الطرق المفصّلة والتعاريف المستخدمة في تحديد التكاليف المعتمدة لدى الأطراف الداخلة 

مصنفاً كونه وهذا يسمح باعتماد رقم يمتد على مدى واسع بينما يبقى . في الربط البيني

   ".كلفةتقائماً على ال"
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الاعتبار ما يأتي عند توصّلها إلى قرارها الخاص في وقد أخذت هيئة تنظيم الاتصالات   .٢٢

  : م تي سيإبتسعيرة مناسبة لإنهاء المكالمات في شركة 

  ؛ ومراجعة نماذج التكلفة الدولية الخاصّة بإنهاء المكالمات في الهواتف النقالة •

  .م تي سيإالمكالمات التي توقعتها شركة أجور إنهاء  •

أدناه نتائج عدد من نماذج التكلفة الخاصّة بإنهاء مكالمات الهواتف ) ١(يُوضح الشكل رقم  .٢٣

بتزويد هيئة تنظيم الاتصالات بهذه ) Ovum(النقالة وقد قامت شركة أوفوم المحدودة 

قوم الهيئة بتضمين هذه وقد وافقت شركة أوفوم أن ت. النماذج بوصفها مستشاراً للهيئة

 على السريّة محافظةالمعلومات في هذا القرار ولكنّ نماذج معينة لم يُكشف عنها بقصد ال

.  فلساً للدقيقة٣١، بمعدّل   فلساً للدقيقة الواحدة٣٦ و ١٧وتتراوح التكلفة بين . التجارية

ـ لا ) ١(كل رقم مبيّنة في الشهي ولا بدّ من الإشارة إلى أنّ مستويات التكلفة ـ كما 

  .تمثل بالضرورة أجور إنهاء المكالمات نفسها
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  .نتائج نماذج التكلفة التنظيمية لخدمات إنهاء مكالمات الهاتف النقال): ١(الشكل رقم 

  

 على السرية التجارية محافظةلم يُكشف عن نماذج معينة من التكلفة بقصد ال: ملحوظة

  .لمزوّدة لهذه المعلوماتللشركة ا

  

، فقد قامت هيئة تنظيم الاتصالات سابقاً   السوق حديثاً في البحرينفي إطار سياسة تحرير .٢٤

 منح فيما ذيال(بتقديم المشورة إلى المتقدّمين المتوقعين إلى ترخيص الهاتف النقال الثاني 

وقد قررت . ط البينيالمتعلقة بالمستويات المتوقعة لأجور الرب) م تي سيإبعد إلى شركة 

 :هيئة تنظيم الاتصالات ما يأتي

 تقوم هيئة تنظيم ما فقط فيدليل إرشادي المحدّدة هنا كسعارالأيجب النظر إلى هذه "
إن أقل سعر موجود حالياً لمكالمات الهاتف النقال . دراسةإجراء الالاتصالات من جانبها ب

تشير )  فلساً للدقيقة١٤(ثابت إلى النقال وأقل سعر لمكالمات الهاتف ال)  فلساً للدقيقة١٦(
ونتوقع أن تكون أسعار إنهاء . إلى أعلى الأسعار التي يمكن العمل بها ضمن الربط البيني

 فلساً للدقيقة الواحدة ١٦ إلى ١٠ بحيث تتراوح بين ذلك من قلمكالمات الهاتف النقال أ
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 فلساً للدقيقة ٦ إلى ٣بين ما  أسعار إنهاء مكالمات الهاتف الثابتأن تتراوح كما نتوقع 
   ٢".الواحدة

وقد بُنيت الأسعار التوضيحية الخاصّة بهيئة تنظيم الاتصالات المذكورة أعلاه على أساس  .٢٥

 بيانات التكلفة ـ فضلاً عن أمور أخرى ـ المتعلقة بشركة بتلكو في دعم  الأسعار دراسة

نّ أسعار إنهاء مكالمات الهاتف ، فإ وبشكل خاصّ. التوضيحية الخاصّة بإنهاء المكالمات

لربط البيني المرجعي لعرض الالنقال التي وافقت عليها هيئة تنظيم الاتصالات الواردة في 

 . تدعم هذا الموقف٢٠٠٤لشركة بتلكو المؤرّخ في الحادي والثلاثين من مايو 

أنّ وعلى الرغم من . لقد نظرت هيئة تنظيم الاتصالات في الأمور الواردة في الردود .٢٦

 أنّ هيئة تنظيم لاّإ،  من حيث السعر الفعلي" مقترحاً مبهماً"مقترح شركة بتلكو يمثل 

فلساً في الدقيقة يمثل ) حجبت المعلومات لكونها سرية( الاتصالات مقتنعة بأنّ المبلغ 

م تي سي وأقلّ إوهذا السعر ما يزال أقلّ من السعر الذي طلبته شركة . سعراً مناسباً

فلس في الدقيقة الواحدة الخاصّة بإنهاء المكالمات المبنية على ) ٣١(عيرة بكثير من تس

  .نماذج الدول الأخرى وتم احتسابها كونها تسعيرة محدّدة لدى شركة أوفوم

فلساً في الدقيقة ضمن نطاق ) حجبت المعلومات كونها سرية(وتقع التسعيرة التي مقدارها  .٢٧

. أعلاه) ٢٣(الأسواق الأخرى المذكورة في الفقرة تكلفة إنهاء مكالمات الهاتف النقال في 

 .أدناه وما بعدها لتفسير المسوّغات وراء هذا الاستنتاج) ٣٦(راجع الفقرة 

  

  تماثل الرسوم

  : يمكن تلخيص موقف الطرفين فيما يتعلق بتماثل الرسوم كما يأتي .٢٨

،  افـ النقطة الثالثة من نسخة جميع الأطر) ١٠٠(الفقرة (تعتقد شركة بتلكو  •

أنّ عدم التماثل بين شركة بتلكو ) من تقارير الإحالة) ٥(لمرحلة لالموافقة 

                                                 
  .٢٠٠٣الخامس من فبراير في خة  المؤرQAA/HTC/001 الوثيقة تنظر  2
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وأن تتوافر الآلية لإزالة عدم التماثل ضئيلاً م تي سي يجب أن يكون إوشركة 

   ؛خلال فترة وجيزة من الوقت

أنّ )) ١(لمرحلة لمن تقارير الموافقات ) ١١(الصفحة (م تي سي إتعتقد شركة  •

 اًوفق)  الأقلّعلىأي خمس سنوات (على المدى القصير والمتوسط عدم التماثل 

م تي سي إمعيار متناقص تدريجياً ضروري لكي يعكس بنية التكلفة في شركة ل

  ؛ استمرارهاولضمان 

الموافقة ،  من نسخة جميع الأطراف) ١٠٧(الفقرة (وقد أوضحت شركة بتلكو  •

 لقبول عدم التماثل لمدة تسعة عدادعلى استأنّها ) من تقارير الإحالة) ٥(لمرحلة ل

إلى اثني عشر شهراً على أساس تسعيرة إنهاء مكالمات الهاتف النقال التي تصل 

  .فلساً في الدقيقة) حجبت المعلومات لكونها سرية(إلى مقدار 

تتفهم هيئة تنظيم الاتصالات أنّ هناك ثلاثة أسباب ـ بشكل عام ـ لتسويغ عدم التماثل  .٢٩

  :، وهي كالتالي ، التي تتفق معها الهيئة مبدئياً اء مكالمات الهاتف النقالفي تسعيرات إنه

ميجا ) ١٨٠٠(ويعدّ استخدام :  المختلف المستخدم لدى الشركات المشغلةطيفال •

هيرتز مكلف جداً طالما أنّ المحطات الأساسية يجب أن توفر التغطية الجغرافية 

ة على النزاع القائم بين شركتي بتلكو ، لا تنطبق هذه المسأل على أيّة حال. ذاتها

 الطيف الشركتين لديهما مزيج متشابه إلى حدٍّ كبيرمن لتام تي سي طالما أنّ كإو

  .ميجا هرتز) ١٨٠٠(و ) ٩٠٠(

وتنطوي هذه الفكرة على أنّ ): وتقاس بأعداد المشتركين(أسهم الأسواق المختلفة  •

نتاج  تكلفة الإخفيضق مبدأ تالشركات الجديدة لا يمكن أن نتوقع منها أن تحق

وتقدّر هيئة . نفسها كما تفعل الشركات القائمة ـ بغض النظر عن درجة كفاءتها

تنظيم الاتصالات أنّ مدى هذا التباين يمكن أن يتأثر بدرجة كبيرة بتوزيع قاعدة 

وإلى . الزبائن الخاصة بالشركات الجديدة والمقياس الجغرافي لشبكة اتصالاتها
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نتاج نتيجة استفادة  تكلفة الإخفيض تحصل فيه الفروقات في مبدأ ت الذيمدىال

  .الشركة من وجودها في السوق؛ فإنّ من المفيد اعتماد عدم التماثل في التسعيرة

تواجه الشركات الجديدة مستوى أعلى من مخاطر : كلفة رأس المالتاختلاف  •

 مع الشركات رنةًالسوق التي تؤدّي بشكل عام إلى ارتفاع كلفة رأس المال مقا

، برغم أنّ هذه المخاطر يمكن معادلتها باستخدام وسائل   في السوق أصلاًقائمةال

  . كلفة المنخفضةتالتكنولوجيا الحديثة ذات ال

نتاج لدى شركة بتلكو قد نشأت نتيجةً لوجودها في  تكلفة الإخفيضيبدو واضحاً أنّ مبدأ ت .٣٠

تي سي ناشطة في السوق سوى لأشهر فقط م إبينما لم تكن شركة . سوق الهاتف النقال

كما ورد في مقال جريدة % ١٣ومع ذلك حققت أسهماً في السوق تعادل تقريباً نسبة 

 .٢٠٠٤الخليج اليومية بتاريخ السابع من نوفمبر أخبار 

ويوضح .  ممارسات الدول الأخرىبالنظر ودراسةتصالات  هيئة تنظيم الاقامتكما  .٣١

 : تحاد الأوربي ويبيّنعدد من دول الاالموقف في ) ٢(الشكل رقم 

من حصّة السوق % ٢٠أنّ الشركات ـ في جميع الدول ـ التي تمتلك أقلّ من  •

من حصّة السوق في % ٢٠تفرض رسوماً أعلى من الشركات التي لها أكثر من 

سبانيا وبولندا لا توجد شركة أيلاحظ أنّ في . (مجال إنهاء مكالمات الهاتف النقال

  و؛)من حصّة السوق% ٢٠بأقل منّ 

نظر الفقرة ا% (٢٥وهو بمعدّل % ٥٧إلى % ١٠يتراوح مدى عدم التماثل بين  •

 ).أدناه) ٣٦(
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  وربي تحاد الأتماثل رسوم إنهاء مكالمات الهاتف النقال في الا ):٢( الشكل رقم

  

  

  الدولة

متوسط تسعيرة إنهاء 

المكالمات لدى الشركات 

التي تمتلك أكثر من 

ة السوق من حصّ% ٢٠

  )بالعملة المحلية(

متوسط تسعيرة إنهاء 

المكالمات لدى الشركات 

أو (التي تمتلك أقلّ من 

من  % ٢٠) معادل إلى

بالعملة (حصّة السوق 

  )المحلية

نسبة الزيادة المئوية في 

متوسط تسعيرة إنهاء 

المكالمات لدى الشركات 

أو أقلّ % ٢٠التي تمتلك 

  من حصّة السوق

  %٣٩  ١٦٧,٠  ١٢٠,٠  النمسا

  %٢٩  ١٨٨,٠  ١٤٦,٠  بلجيكا

  %١١  ٩٧١,٠  ٨٧٧,٠  الدنمارك

  %١٦  ١١٠,٠  ٠٩٥,٠  فنلندا

  %٢٥  ١٧٧,٠  ١٤١,٠  ألمانيا

  %١٦  ١٣٨,٠  ١١٩,٠  يرلنداإ

  %٢٣  ١٨١,٠  ١٤٨,٠  إيطاليا

  %١٣  ١٧٥,٠  ١٥٥,٠  هولندا

  %٥٧  ١٩٠,١  ٧٦٠,٠  النرويج

  -  غير متوافرة  ٥٧٨,٠  بولندا
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  -  وافرةغير مت٠  ١٤٨,٠  سبانياأ

  %٢١  ٢٦٢,١  ٠٤٤,١  السويد

  %١٠  ٣٦٩,٠  ٣٣٥,٠  سويسرا

المملكة 

  المتحدة

٣٨  ١١٤,٠  ٠٨٢,٠%  

  %٢٥     المتوسط

  

، فإنّ هيئة تنظيم الاتصالات مقتنعة أنّه من المقبول  أعلاهباعتبار المعلومات الواردة  .٣٢

من شركة م تي سي أن تفرض رسوماً أعلى لأسعار إنهاء المكالمات إبالنسبة لشركة 

على أيّة حال ترى هيئة تنظيم الاتصالات أنّ عدم . بتلكو في ظروف السوق الحالية

م إالتماثل ينبغي أن يستمر طالما أنّ شركة بتلكو تتمتع بالأفضلية في السوق على شركة 

، وأنّ معدّل  ومن الجدير بالملاحظة أنّ هذا التمييز سيتضاءل بمرور الوقت. تي سي

. م تي سي حصتها في السوقإ بالضرورة المعدّل نفسه الذي تكسب فيه ل لا يعنيؤالتضا

ربّما تكون قادرة على الحفاظ على فإنها ،  م تي سيإوإذا كانت بتلكو أكثر كفاءة من 

، ولا ينبغي معاقبتها على فعل ذلك ما لم ينتج ذلك عن امتيازها  حصتها في السوق

ت الذي يكون فيه عدم التماثل مفيداً كونه ، في الوق فضلاً عن ذلك. لوجودها في السوق

أنّ القانون   أيضاًهمية، فمن الأ م تي سي في أثناء دخولها إلى السوقإوسيلة لدعم شركة 

، ويشمل ذلك القدرة على  كفاءةبظل تتمتع م تي سي لتإالتنظيمي يوفر حافزاً لشركة 

أنّ هذه المبادئ ستؤدّي ومن المحتمل ـ وليس ضرورياً ـ . كسب الزبائن والاحتفاظ بهم

إلى عدم التماثل المسوّغ لسنتين أو ثلاث سنوات فقط وهذا ينسجم مع سياسة هيئة تنظيم 

  .الاتصالات حتى تاريخ اليوم
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م تي إولا تعتقد هيئة تنظيم الاتصالات أنّ مبدئها هو أن تكون الرسوم بين شركتي بتلكو و .٣٣

وبموجب . أن يكون التماثل هدفاً أساسياًسي لإنهاء مكالمات الهاتف النقال متماثلة أو 

من القانون تتمتع هيئة تنظيم الاتصالات بشكل خاص بصلاحية تحديد ) ب (٥٧ مادةال

 والشروط التي تمنح بموجبها الربط البيني للشركات ذات المراكز المهيمنة إذا لم سعارالأ

ويجب . لمهيمنةلربط البيني للشركة االمرجعي لعرض التوافق على تلك الشروط ضمن 

، ومبنية على أساس التكاليف  ، وغير مميزة أن تكون مثل هذه الرسوم معتدلة ومناسبة

، يجب أن لا  وإذا كانت هناك شركتان كلّ واحدة منهما مهيمنة. المستقبلفي المتزايدة 

يكون هناك افتراض من أي نوع بأنّ الرسوم التي تعتمدها كلّ منهما يجب أن تكون نفسها 

وهذا يعني أنّ هيئة تنظيم الاتصالات تقوم بتطبيق مبادئ .  به معمولاًيكون ذلك مبدءاًوأن 

  .على كلّ شركة بشكل مستقلّ عند تحديد الرسوم التي يمكن اعتمادهاتحديد الأسعار 

) ب (٥٧ المادةوتوضح هيئة تنظيم الاتصالات أنّه في الوقت الذي تتمتع فيه  ـ بموجب  .٣٤

، إلا أنّ هيئة   بصلاحية تحديد رسوم الربط البيني للشركات المهيمنة ـ تحديداًمن القانون

تنظيم الاتصالات ليست لها مثل تلك الصلاحية فيما يتعلق بالشركات التي لم يحدّد 

فقد أعلنت شركة بتلكو ـ في الوضع الحالي ـ كونها شركة . ميهمنةمركزها كشركات 

. م تي سيإيصدر مثل هذا الإعلان عن شركة  بينما لم ٣، مهيمنة في أسواق الربط البيني

تصالات تتمتع بصلاحيات ـ بشكل خاص ـ ، فإنّ هيئة تنظيم الا وعلى الرغم من ذلك

نّ صلاحياتها للقيام بذلك أو) ز (٥٧ المادةفي مجال الربط البيني بموجب منازعات  السمح

 ترى هيئة تنظيم ،  ذلك علىوبناءً. غير مقيدة بتطبيقها على الشركات المهيمنة فقط

م تي سي لغرض حلّ إسلطة تحديد رسوم الربط البيني لشركة ها تتمتع بالاتصالات أنّ

  .النزاع القائم حالياً في مجال الربط البيني

، فإنّ هيئة تنظيم الاتصالات مقتنعة أنّ سعر إنهاء المكالمات  وبعد مراجعة الردود .٣٥

حجبت المعلومات (جب أن يكون بمقدار م تي سي يإالواجب الدفع من شركة بتلكو لشركة 

 يجب أن تكون نافذة المفعول حتى نهاية سعارفلساً في الدقيقة وأنّ هذه الأ) لكونها سرية

                                                 
  ").قرار الهيمنة ("٢٠٠٣ربط البيني الصادر في التاسع من أغسطس  ينظر قرار هيئة تنظيم الاتصالات الخاص بالهيمنة في أسواق ال 3
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لمدّة سنة واحدة تقريباً من تاريخ تطبيق  التسعيرة  (٢٠٠٦الواحد والثلاثين من يوليو 

م إاريخ ـ إلى أنّ شركة ، ما لم تتوصّل هيئة تنظيم الاتصالات ـ قبل ذلك الت )الجديدة

 ونتيجةً لذلك تقوم بتحديد أسعار ةتي سي قد أصبحت شركة مهيمنة في السوق المتخصّص

حجبت المعلومات لكونها (نّ سعر إنهاء المكالمات بمقدار إ. إنهاء المكالمات لتلك الشركة

 وجهة ةفلساً في الدقيقة هو بمثابة إجراءات مؤقتة ستطبق من غير تحيّز إلى أيّ) سرية

م تي سي شركة إنظر تتخذها هيئة تنظيم الاتصالات في وقت لاحق فيما يتعلق بكون 

م إلشركتين اأسعار مختلفة لإنهاء المكالمات لدى تحديد  إلى ؤديمهيمنة أيضاً وذلك قد ي

  .تي سي وبتلكو

 فلساً ٥٧,١٢بين سعر بتلكو ) حجبت المعلومات لكونها سرية% (يوجد تباين بنسبة  .٣٦

) حجبت المعلومات لكونها سرية(م تي سي المحدّد في هذا القرار بمقدار إقة وسعر للدقي

التي تتعلق بالفرق في أسعار إنهاء و،  أعلاه) ٣٠(ورد في الفقرة . فلساً في الدقيقة

، أنّ معدل التباين   في السوققائمةمكالمات الهاتف النقال بين الشركات الجديدة وتلك ال

حجبت المعلومات ( فإنّ مقترح  ، من ثمو%. ٢٥وبمعدّل % ٥٧إلى % ١٠يتراوح بين 

وهو لا ) حجبت المعلومات لكونها سرية( يمثل سعراً  فلساً في الدقيقة)لكونها سرية

ومن الجدير بالملاحظة أنّ . كما أدّعت ذلك بتلكو"  التباين تطرفاًأطيافأكثر "يتجاوز 

أو تزيد عنها % ٢٠كات بنسبة تقل عن أعلاه يتطرّق إلى معدّلات جميع الشر) ٢(الشكل 

م تي سي فإنّ فرق حصّة السوق بين إ، وكما ذكرت  على أيّة حال. من حصّة السوق

وكانت أكثرها هيمنة (م تي سي أكبر بكثير من المعدّل في الشركات الأوربية إبتلكو و

ى  مع حصّة بتلكو التي تصل إلفقط من حصّة السوق مقارنةً% ٥٥على السوق تمتلك 

، فمن المناسب أن يكون   الاعتبارعين بوعند أخذ جميع هذه النقاط مجتمعةً). تقريباً% ٨٧

  .معدّلات الدوليةلالعليا لالمستويات م تي سي وبتلكو في إالتباين  بين شركتي 

قرّرت هيئة تنظيم الاتصالات أنّها يجب أن لا تحدّد في الوقت الحاضر سعر إنهاء  .٣٧

، وسبب ذلك  ٢٠٠٦بعد الواحد والثلاثين من يناير إلى ما سي م تي إالمكالمات لشركة 

م إهو أنّ بنية سوق الهاتف النقال ـ وبشكل خاص حصص السوق ذات العلاقة لشركتي 
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ويستحسن أن يتفق طرفا . تي سي وبتلكو ـ ربّما تتغير بشكل كبير بعد ذلك التاريخ

 وإذا لم يتمكن الطرفان من .المفاوضات التجارية فيما بينهما على الرسوم المناسبة

التوصّل إلى اتفاق تجاري على رسوم الاتصالات للفترة التي تعقب الواحد والثلاثين من 

قد يلجأ ثانية إلى تدخل هيئة تنظيم الاتصالات ) أو كلاهما(، فإنّ أياًً منهما  ٢٠٠٦يناير 

 . من القانون) ز (٥٧ المادةبموجب 

تمتع بتلكو بامتيازات بسبب  اًمسوّغيعتبر عدم التماثل أنّ طالما وتستمر السياسة ذاتها  .٣٨

بتداءً من إتخفيض تدريجي إجراء م تي سي إوقد طلبت . ناجمة عن وجودها في السوق

تم تعديل التاريخ إلى الواحد والثلاثين من يناير  (٢٠٠٥الواحد والثلاثين من ديسمبر 

نّ هيئة تنظيم الاتصالات غير ، بيد أ لمدّة تتراوح بين ثلاث إلى خمس سنوات) ٢٠٠٦

م تي سي شركة إ في المستقبل على أساس أنّ الأسعارمستعدّة في هذه المرحلة لتحديد 

ولا تعتقد هيئة . ، لأنّ ذلك ربّما يتغير بسرعة نسبياً جديدة في السوق بنسبة منخفضة

 تواجدازات الإذا كانت امتيما  من المناسب في هذه الفترة أن تقرّر هتنظيم الاتصالات أنّ

   .٢٠٠٦فبراير شهر في السوق ستستمر ـ وإلى أيّ مدى  ـ بعد 

أنّها إذا حدّدت سعراً لإنهاء المكالمات بحيث يكون على اقتناع بإنّ هيئة تنظيم الاتصالات  .٣٩

م تي سي سيصبح لديها الحافز لتكون كفءً ما أمكنها إ، فإنّ  منسجماً مع المعدّلات الدولية

،  فضلاً عن ذلك. أعلى يزيد على كلفة إنهاء المكالمات الفعلية لديهاذلك لتحقيق هامش 

، فإنّ ذلك يوفر  عند توضيح المواقف التي تسمح فيها هيئة تنظيم الاتصالات بعدم التماثل

حسب بل لتقوم بذلك بأسرع وقت فم تي سي ليس لتحسين أدائها وكفاءتها إالحافز لشركة 

تصالات في قرارها بتشجيع الكفاءة التشغيلية وتوفير لذلك تقوم هيئة تنظيم الا. ممكن

  .م تي سي لتحقيق درجات عالية من الكفاءةإالحوافز لشركة 

إنّ هيئة تنظيم الاتصالات مقتنعة أيضاً أنّ منهجها يجعل النتائج الناشئة عن التفاوض  .٤٠

 أسعار على هيئة تنظيم الاتصالات أن تحدّديجب وإذا كان . التجاري ممكنة بدرجة أكبر

، لن يكون هناك  ، أربع أو خمس سنوات ، ثلاث الاتصالات الآن ـ مثلاً ـ لمدّة سنتين

لأنّه لا يمكن لأيّ . لطرفين المعنيين للمحاولة والتفاوض من أجل سعر مختلفلحافز 
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 دركإنّ الهيئة ت. طرف أن يقبل موقفاً أسوأ من السعر الذي تحدّده هيئة تنظيم الاتصالات

المفاوضات المباشرة بين الطرفين لا تحلّ الكثير من المسائل وإنّ الهيئة مهتمة حقيقة أنّ 

ن الاتفاق فيما بينهما بالتراضي ا الطرفابتشجيع الحوار المفتوح والبيئة التي يستطيع فيه

  .على مواقف معتدلة

 جدر الإشارة إلى أنّه يوجد في البحرين في الوقت الحاضر حالة شديدة من الهيمنة علىت .٤١

من حصّة السوق % ٨٧ شركة بتلكو ـ وكما ذكرنا آنفاً ـ بنسبة تمتعالسوق طالما ت

 حديدوتحتاج الشركة الجديدة أن تكون قادرة على ت. تقريباً في مجال خدمات الهاتف النقال

وقد يسمح لها ذلك بهامش في . أسعار إنهاء المكالمات على شبكتها الخاصّة بها

 الحادي، مثلاً تستطيع شركة بتلكو ـ بعد  دة في السوقمفاوضاتها مع الشركة الموجو

إنهاء المكالمات بمقدار أقلّ مع أسعار  ـ أن تتفاوض على ٢٠٠٦والثلاثين من يناير 

وإذا . م تي سي مقابل تنازلات من بتلكو تؤدّي إلى حلّ القضايا موضوع النزاعإشركة 

ـ إمّا عن طريق تثبيت الأسعار ألغت هيئة تنظيم الاتصالات مثل هذا الموقع التفاوضي 

فصل لا، ستنخفض عند ذلك احتمالات  لمدّة طويلة جدّاً أو بتحديد سقف للأسعار متدنٍ جدّاً

  . المعلقة عن طريق التفاوض إلى حدٍّ كبيرفي الأمور

م تي سي ـ يجب أن تذكر إ ـ كما تؤكّد اأنّهعلى اقتناع بإنّ هيئة تنظيم الاتصالات  .٤٢

م تي سي حيث إكما تذكر الهيئة موقف . ذي يطبق فيه السعر المعدّلبوضوح التاريخ ال

فلساً للدقيقة وبناءً ) حجبت المعلومات لكونها سرية(أنّها وافقت مجبرة على السعر السائد 

م تي إعليه يجب أن يكون تاريخ بدء السعر المعدّل هو تاريخ بدء العمل التجاري لشركة 

نّ أواردة أدناه فإنّ هيئة تنظيم الاتصالات غير مقتنعة ب، وللأسباب ال على أيّة حال. سي

  .هذا الإجراء صحيحاً

وينبغي لهيئة تنظيم الاتصالات أن تدرك أنّ تطبيق القرارات بأثر رجعي غير مسموح به 

 الكبرى كما في ء القضاجهاتنّ هذا الموقف مماثل لمواقف أبموجب القانون البحريني و

حيث يخضع تطبيق القانون والتعليمات بأثر رجعي (ة المتحدة وربي أو المملكتحاد الأالا

وتعتمد مبادئ القانون البحريني ـ ). ـ إذا سمح بذلك أصلاً ـ إلى حدود صارمة جداً
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تحاد الأوربي والمملكة المتحدة ـ على المبادئ والسلطات القضائية الأخرى كما في الا

التي ) مل ذلك الإجراءات التنظيميةويش(العامة المناهضة لتطبيق القانون بأثر رجعي 

يحتمل أن يكون لها أثر سلبي على الحقوق المشروعة للذين يقعون تحت طائلة هذه 

مثل (ظرف خاص أو تدخل ل ـ نتيجة إنّ أيّ استثناء لهذا المبدأ سيكون ـ مثلاً. القوانين

عوامل لا يمكن لذلك عند غياب مثل هذه ال. أو أن يتفق عليه الطرفان) التشريعات الوطنية

  .اعتماد مبدأ الأثر الرجعي أو تطبيقه في حلّ هذا النزاع

 غير وضع إلى حددةسعار بأثر رجعي في حالات م، قد يؤدي تطبيق  الأ فضلاً عن ذلك

، يرفضون الالتزام به لاحقاً   متفق عليهوضع، حيث تتفاوض الأطراف على  واضح

  .ر بأثر رجعي من هيئة تنظيم الاتصالاتعلى أساس أنّهم ينتظرون أو يتطلعون إلى قرا

) ١(، في تقارير موافقاتها للمرحلة  م تي سيإكما تدرك هيئة تنظيم الاتصالات أنّ 

) أو تقرّرها هيئة تنظيم الاتصالات(تؤكّد أنّ أيّة رسوم يتفق عليها الطرفان ) ٢١ص(

 البحث حلالبيني م الربط ية الطرفان اتفاقإبراميجب أن تصبح نافذة المفعول من تاريخ 

  .وأنّ هذه الرسوم يجب أن لا تطبق بأثر رجعي

، فإنّ الرسوم قد حُدّدت مسبقاً بموجب أربعة أوامر للربط البيني  بالإضافة إلى ذلك

 تتعلق دعوى، لذلك ليس هناك  )على التوالي) ٤(و) ٣(و) ٢(و) ١(الأوامر رقم (المؤقت 

، فإنّ في المدّة الواقعة  فضلاً عن ذلك.  فعلاًبتطبيق الرسوم بأثر رجعي وقد تمّ تحديدها

 تيال (٢٠٠٤بين الطرفين في الرابع عشر من يوليو ) IIA(اتفاقية يوليوإبرام بين تاريخ 

وتاريخ الرسوم الجديدة التي ) مباشرةً) ٤(أصبحت نافذة المفعول بعد صدور الأمر رقم 

، إنّ هيئة تنظيم  على أيّة حال. فين بين الطر، يبدو أن هناك اتفاقاً حدّّدها هذا القرار

الاتصالات تقرّ بأنها مخوّلة بتقرير الرسوم من التاريخ الذي يبلغها فيه الطرفان بنشوء 

، تعتقد هيئة تنظيم الاتصالات أنّه للأسباب  مع ذلك. نزاع يتعلق برسوم الاتصالات

وال ـ أن تطبّق المناسب أو المقبول ـ في جميع الأحغير  من فإنه،  الواردة أدناه

، وبدلاً عن ذلك فإنّ الرسوم الجديدة يجب أن تطبّق اعتباراً  الرسوم الجديدة بأثر رجعي

  :٢٠٠٥ والثلاثين من يناير حاديمن ال
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الأوامر الأوّلية التي أصدرتها هيئة تنظيم أساس  الرسوم الحالية على تقوم  . أ

  نت متوافرة حينذاك؛الاعتبار جميع الحقائق التي كا في مع الأخذ،  الاتصالات

 وكان الطرفان مدركين ، تمّت تجديدات الأوامر جميعها بتحديد الرسوم نفسها  . ب

مثلاً ـ كما ورد في خطاب هيئة تنظيم الاتصالات (أنّ هذه الرسوم ستستمر 

) LAU/DC/277 برقم إلى الطرفين ٢٠٠٤المؤرّخ في العاشر من مارس 

  و حلّ المسألة نهائياً؛ّحتى يتم

ح لشركة بتلكو بتطبيق رسوم التجزئة بأثر رجعي إلى الزبائن لا يسم  . ج

 . لذلك عليها أن تدفع الفروقات من حسابها الخاصّ،المستفيدين

ثنين الموافق الواحد والثلاثين ، يحدّد قرار هيئة تنظيم الاتصالات يوم الإ وبناءً على ذلك .٤٣

 ـ باعتباره التاريخ النافذ ر هذا القراراصدإ ـ بعد شهر واحد تقريباً من ٢٠٠٥من يناير 

 شركة بتلكو بعض منحويُقصد من ذلك . المفعول لمثل تلك الرسوم المعدّلة لتصبح نافذة

الوقت لتقديم طلبها ـ إذا رغبت بذلك ـ إلى هيئة تنظيم الاتصالات بموجب ترخصيها 

ت بتلكو وإذا رغب. م تي سيإلتحديد رسوم التجزئة المعدّلة للمكالمات الواردة إلى شبكة 

، عليها أن تقوم بذلك اعتباراً من الساعة الخامسة بعد ظهر يوم  بتعديل أسعار التجزئة

إذا أرادت تطبيق هذه الرسوم في الوقت الذي  (٢٠٠٥ثنين الموافق العاشر من يناير الإ

وأنّ توفر جميع البيانات المناسبة )  نافذ المفعولةيصبح فيه سعر المكالمات الجديد

من ) ب (٥٨ مادة، بموجب ال وذلك لكي تبين أنّ أسعار التجزئة مناسبةوالضرورية 

التكاليف أساس  وقائمة على قديريةمناسبة ومعتدلة وغير ت"سعار ، أي أنّ هذه الأ القانون

 الفرصة لتبليغ المتقدمين منحكما أنّ الوقت المتاح يُقصد منه ".  المستقبلفي وقعةالمت

 . في أسعار التجزئةتوقعةيرات ميغبوقت كاف فيما يتعلق بأيّة ت
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  دليل الهاتفاستخدام خدمة 

 : ينقسم جوهر النزاع المتعلق بخدمات استخدام دليل الهاتف إلى جزئين .٤٤

م تي سي أن تدفع لشركة بتلكو عن خدمات استخدام إفيما إذا كان يجب على  •

ينما لا م تي سي ب إدليل الهاتف إذ أنّ بتلكو تقوم بتوفير هذه الخدمات لشركة

 تفرض بتلكو رسوم التجزئة عن خدمات استخدام الدليل المتوافرة لزبائن بتلكو؛

 و

  ، فما مقدار هذه الرسوم؟ إذا كانت الرسوم تنطبق على خدمات دليل الهاتف •

الطرفين تصريحات معيّنة تتعلق أصدر كل طرف من النزاع نشوب هذا على الرغم من  .٤٥

 في تحديداًتفاقية هذه الا من ٣- ٣وتنصّ الفقرة . ينيالربط الببدليل الهاتف في اتفاقية 

  :جزء منها على ما يأتي

لقد قرّرت شركة بتلكو أن تبدأ بفرض رسوم خدمات الهاتف بسعر الجملة اعتباراً من "
 .م تي سي فودافونإ لأنّها تعتقد أنّ هذه الخدمات يجب أن تدفعها شركة ٢٠٠٤ يوليو ١٥

 تؤكّد رفضها أن تقوم بتلكو بفرض الرسوم فودافون سي م تي إوقد لاحظ الطرفان أنّ 
لذلك . عن هذه الخدمات طالما أنّها لا تفرض هذه الرسوم على زبائنها عن هذه الخدمات

 برفع هذا النزاع رسمياً إلى هيئة تنظيم فودافون م تي سي إأن تقوم على اتفق الطرفان 
نظيم الاتصالات بتقرير ما إذا كانت مثل  إنّ الطرفين يوافقان على قيام هيئة ت.الاتصالات

، وإذا فرضت هذه الرسوم ـ إذا حصل ذلك أصلاً ـ فما  هذه الرسوم يجب أن تفرض
مقدار هذه الرسوم؟ كما اتفق الطرفان على أنّ قرار هيئة تنظيم الاتصالات يجب أن 

بح ـ ستص، وأنّ الرسوم ـ إذا فرضت  ٢٠٠٤يغطي المدّة من الخامس عشر من يوليو 

  ."نافذة المفعول اعتباراً من التاريخ الذي تحدّده هيئة تنظيم الاتصالات

 الأولى دعوى، اعتبرت هيئة تنظيم الاتصالات ـ فيما يتعلق بال في التحليل التمهيدي .٤٦

م تي سي بالدفع عن خدمات دليل الهاتف ـ إ يجب أن لا يقترن التزام -   للحلّنظورةالم
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الرسوم على زبائنها عن   فرضأو عدملكو ستختار فرض التي توفرها بتلكو ـ بكون بت

  :، ذُكرت الحقائق المهمّة كما يأتي في الواقع. هذه الخدمات

 فإنّ شركة بتلكو تتحمّل بالضرورة ، م تي سيإعند توفير هذه الخدمات لشركة  •

  وتكاليف تستحق التعويض عنها؛

م تي سي إ شركة فإنّ ، م تي سي هذه الخدمات من شركة بتلكوإعند تقبل  •

  .تتجنب مباشرة تحمّل تكاليفها الخاصة لو كانت ستوفر هذه الخدمات بنفسها

م تي إ، فقد ذكرت هيئة تنظيم الاتصالات في تحليلها التمهيدي نيتها في إلزام  وبناءً عليه .٤٧

م تي سي إبتزويد ) i(سي بالدفع لشركة بتلكو عن خدمات دليل الهاتف التي قامت بتلكو 

وقد كانت . م تي سي بها في المستقبلإستقوم بتزويد ) ii( و) ٤(نهاء الأمر رقم بها منذ إ

في (فلساً للمكالمة الواحدة ) حجبت المعلومات لكونها سرية(الرسوم المقترحة بمقدار 

  .م تي سيإالمستلمة من زبائن شركة ) خدمة دليل الهاتف

يم الاتصالات أنّ معدّل رسوم ، فقد وجدت هيئة تنظ وعند دراسة حدود الأسعار العالمية .٤٨

 فلس للدقيقة ٢٠٠وربي ـ يزيد على تحاد الأأسعار الجملة ـ في عدد من دول الا

 وعلى هذا الأساس تعتقد هيئة تنظيم الاتصالات أنّه لا يوجد دليل يشير إلى أنّ ٤.الواحدة

لواحدة ـ فلساً للمكالمة ا) حجبت المعلومات لكونها سرية(الرسوم التي اقترحتها بتلكو 

  .كانت غير معتدلة

من القانون ) ز (٥٧ المادةكما درست هيئة تنظيم الاتصالات هذه المسألة بموجب أحكام 

من ) ٢٢ (مادة والةالثابتالوطنية  ةخدملمن ترخيص بتلكو ل) ٢٣ (مادةبربطها مع أحكام ال

د أخذت هيئة وق. ترخيص بتلكو لخدمات اتصالات الهاتف النقال فيما يتعلق بالدعم المالي

 في ة محتملاتالاعتبار حقيقة أنّ هناك تأثيرات للمنافسة واضطرابفي تنظيم الاتصالات 

السوق بسبب غياب الرسوم على مستوى سعر التجزئة لخدمات دليل الهاتف بينما تقوم 

كما أخذت الهيئة . الشركات بفرض الرسوم عن هذه الخدمات على مستوى سعر الجملة
                                                 

 ذي الدقيقة الواحدة للمكالمةم بتكليف من هيئة تنظيم الاتصالات عن رسوم أسعار الجملة وتكشف الدراسة التي قامت  بها شركة أوف  4
  .يرلندا وألمانيا وبلجيكاإويطاليا والمملكة المتحدة وكوريا وسويسرا إإلى خدمات دليل الهاتف المعتمدة في 
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علان عن الرسوم إلى الزبائن المستفيدين في البحرين هو أمر مرتبط الإالاعتبار أنّ في 

. وحالة تحرير السوق في البحرين" إعادة توازن التعرفة "بشأنا جراؤهإبالدراسة المعتزم 

على ، فإنّ هيئة تنظيم الاتصالات  الاعتبارفي  الواردة أعلاه موروعند أخذ جميع الأ

حجبت المعلومات (نّ الرسوم بسعر الجملة بمقدار  لأغراض هذا القرار ـ أ- اقتناع 

فلساً للمكالمة الواحدة إلى خدمات دليل الهاتف مناسبة ـ عندما تقوم بتلكو ) لكونها سرية

م تي سي إ، كما أنّ في هذه الحالة تقوم بتلكو بتزويد  م تي سي بهذه الخدمةإبتزويد زبائن 

 التي تتعامل مع عناصربل تزويدها بالليس بحق الوصول إلى البيانات الضرورية وحسب 

  .الاستفسارات

م تي سي إ الاعتبار وكذلك حاجة شركة في، عند أخذ الأمور الواردة أعلاه  على أيّة حال .٤٩

، وكذلك أنّ  تصبح قادرة على تزويد خدمات دليل الهاتف إلى زبائنها خاصّةًإلى أن 

 على زبائنها المشتركين في حقيقة بتلكو لا تفرض رسوماً مباشرةً في الوقت الحاضر

، وفي الوقت ذاته أنّ بتلكو غير ملزمة بتزويد  خدمة الخط الثابت أو الهاتف النقال

 تقرّر ، ، فإنّ هيئة تنظيم الاتصالات خدمات دليل الهاتف مجاناً إلى الشركات المنافسة لها

ما يتعلق بمسألة بأنّ الرسوم المذكورة أعلاه ستطبق وفق الشروط والأحكام التي تعتمد في

وتنطبق هذه الأحكام بغض النظر عن كون بتلكو تفرض . بيانات الدليل في هذا القرار

  .رسوماً على زبائنها مباشرةً أو بطريقة غير مباشرة عن تزويدهم بخدمات دليل الهاتف

  

  المكالمات الدولية الصادرةأسعار

  :صادرة إلى ثلاثة أجزاء الدولية الالمكالماتينقسم جوهر النزاع المتعلق بخدمات  .٥٠

 الدولية الصادرة التي تزودها بتلكو تشكل المكالماتفيما إذا كانت خدمات  •

 كلفة؛ت تصبح خاضعة للرسوم القائمة على المن ثمخدمات الربط البيني و

قابلة " الأقل من سعر التجزئة"إذا كانت هيئة تنظيم الاتصالات ترى أنّ التعرفة  •

  و، فما الذي يشكّل مستوىً كبيراً من التخفيض؛ ماتللتطبيق على مثل هذه الخد
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 التجزئة المناسبة التي يطبق عليها التخفيض هي تلك التي ةفيما إذا كانت تعرف •

  ).٣( و) ٢(حدّدت مسبقاً في الأوامر المؤقتة المرقمة 

  

  هل دقائق المكالمات الدولية الصادرة تدخل ضمن خدمات الربط البيني؟ 

  :في القسم الخاصّ بالتعاريف كما يأتي" الربط البيني"لح يعرّف القانون مصط .٥١

 أو تصالات مشغل الاستخدمها ذات ي-  والمنطقي لشبكات اتصالات توصيل الماديهو ال"
ذات تصال بالمشتركين لدى تمكين مشتركين لدى مشغل من الاغرض ب - مشغل آخر 

  ".أخر يقدمها مشغل خدمات علىصول حأو لل ، لدى مشغل آخرأو المشغل 

الدولية الصادرة تقع ضمن هذا  المكالماتلا تعتقد هيئة تنظيم الاتصالات أنّ خدمات  .٥٢

من أي شخص "التعريف لأنّ الخدمة التي توفرها بتلكو ليس مطلوب منها أن تلبي الربط 

كما أنّ خدمة المكالمات الدولية الصادرة التي . ثنينابين أيّ مستخدمين " إلى أي شخص

ليست لغرض تمكين المستخدم من الوصول إلى خدمة بتلكو التي يطلبها ذلك توفرها بتلكو 

م تي إأنّه عندما تزوّد بتلكو شركة  ، هيئة تنظيم الاتصالات كذلكولاحظت . المستخدم

بمعنى . ، فإنّها لا تقوم بتوفير خدمة الإنهاء نهاء المكالمات الدولية الصادرةإسي بخدمات 

خرى بتوفير خدمة إنهاء إلى شركة خارج البلاد تقوم هي الأالمكالمات أنّ بتلكو تنقل 

م تي سي إوبذلك فإنّ بتلكو توفر فقط خدمة الإرسال الوسيط التي تستطيع . المكالمات

 مرافقوهي مخوّلة بفعل ذلك بموجب ترخيصها الخاصّ بها المتعلق بال. توفيرها بنفسها

م تي سي أن توفر تسهيلات إتطيع لذلك تس. ٢٠٠٤الدولية الصادر في التاسع من مايو 

م تي سي خيار إالبوابة الدولية ولا تشكّل البوابة الدولية لدى بتلكو تسهيلات ليس لشركة 

م تي سي إ تستطيع ٢٠٠٤، وبوجه خاص اعتباراً من الأوّل من يوليو  إلا أن تستخدمها

  .أن تعرض خدمات البوابة الدولية الخاصّة بها

المكالمات تمام إتصالات رسمياً عن وجهة نظرها في تصنيف وقد عبرت هيئة تنظيم الا .٥٣

الدولية الصادرة لأغراض فرض الرسوم في قرار الهيئة الخاصّ بالهيمنة في أسواق 
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وينص قرار ). "قرار الهيمنة" (٢٠٠٣الربط البيني الصادر في التاسع من أغسطس 

  : على ما يأتي١- ٢- ٤الهيمنة في الفقرة 

 من الضروري الطلب من بتلكو توفير الربط إلى هالاتصالات أنّلا ترى هيئة تنظيم "
على أساس أسعار الربط البيني ) داريةمجموعة النظم الإ(خدماتها المحوًلة دولياً لـ 

  )".LRAICمتوسط التكلفة المتزايدة البعيدة المدى (

هو خدمة  من الواضح أنّ توفير دقائق الإنهاء الصادرة هترى هيئة تنظيم الاتصالات أنّ .٥٤

خدمات أو /و  اتصالاتمرافقلى إإتاحة الدخول "في القانون هو  النفاذوتعريف . النفاذ
وفي حالة إنهاء . " خدمات الاتصالاتقديمغرض تب  مرخص لهأخرمشغل  اتصالات

، فإنّ بتلكو تقوم بتزويد خدمة مرور بين نقاط الربط البيني مع  المكالمات الدولية الصادرة

م تي سي بتزويد زبائنها بخدمة إ هذه الخدمة لكي تقوم تزود، و ابة الدوليةم تي سي والبوإ

التي (النفاذ لذلك سيتمّ معالجة هذه المسألة بموجب أنظمة .  الدولية الصادرةالمكالمات

من التاريخ الذي تصبح )  من القانون٥٧ المادةستصدرها هيئة تنظيم الاتصالات بموجب 

 .عولفيه هذه الأنظمة سارية المف

 
 

  ؟"الجوهري"ما الذي يشكّل مقدار التخفيض 

 من قرار الهيمنة على ١- ٢- ٤، تنصّ الفقرة  فيما يتعلق بالمسألة الثانية المطروحة للحلّ .٥٥

 : ما يأتي

بتسهيلات ) داريةمجموعة النظم الإ( هيئة تنظيم الاتصالات أن يتم تزويد شترطت"
 الدولية الصادرة بتخفيض جوهري كالماتالمبالوصول إلى خدمات بتلكو الكاملة الخاصّة 

 ".على أسعار التجزئة

يرادات بتلكو إ، نظرت هيئة تنظيم الاتصالات في العلاقة بين   في هذه المسألةبالبحثو .٥٦

الدولية ومستويات التخفيض من التعرفة التي اقترحها المكالمات وتكاليف تزويد خدمات 
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، فقد كانت هيئة تنظيم  فضلاً عن ذلك. الطرفان والأساس الذي تحدّد بموجبه التعرفة

 عليه وجهة نظرها في قرار الهيمنة الذي ينصّ على بنت الأساس الذي دركالاتصالات ت

 في تعرفة أسعار التجزئة للخدمات التي تزوّدها شركة "الجوهري"أن يُعمل بالتخفيض 

 .بتلكو

مات الدولية الصادرة على م تي سي بخدمات إنهاء المكالإتقوم شركة بتلكو حالياً بتزويد  .٥٧

من تعرفة التجزئة للخدمات ) حجبت المعلومات لكونها سرية% (أساس تخفيض بنسبة 

وقد حدّد . الدولية من خدمات الهاتف النقال التي وافقت عليها هيئة تنظيم الاتصالات

العرض المرجعي لشركة بتلكو بنية التعرفة لهذه الخدمات وهي مبدئياً عبارة عن تخفيض 

 المكالماتمن تعرفة التجزئة التي وافقت عليها هيئة تنظيم الاتصالات عن % ٢٠نسبة ب

بعد ثلاثة أشهر % ٢٠الدولية في خدمات الهاتف النقال التي ستنخفض مرّة أخرى بنسبة 

بعد ستة أشهر من نشر العرض % ١٠من نشر العرض المرجعي وتنخفض بنسبة 

 .المرجعي

البديلة هذه للأغراض التوضيحية بالرجوع إلى خدمة ويمكن مقارنة طرق فرض الرسوم  .٥٨

 تحسب بسعر التجزئة حددة لإنهاء المكالمات الدولية الصادرة إلى وجهة متصورية

التخفيض % وبموجب نسبة .  ـ لتبسيط الأمرـ لدينار بحريني واحد في الدقيقةعادلالم

 هذه الخدمة يمكن ، فإنّ من أسعار التجزئة) حجبت المعلومات لكونها سرية(الحالية 

 في الدقيقة؛ أي فلساً) حجبت المعلومات لكونها سرية(م تي سي بسعر إتزويدها لشركة 

وبالمقارنة فإنّ . فلساً) حجبت المعلومات لكونها سرية(دينار بحريني واحد ناقص مبلغ 

م تي إهذه الخدمة نفسها بموجب العرض المرجعي لشركة بتلكو يمكن تزويدها لشركة 

 . الرسوم الآتية في التواريخ المناسبةسي حسب
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٥٩.  

  الرسوم في الدقيقة  التاريخ الفعلي  المدة الخاضعة للتطبيق

أشهر من تاريخ ثلاثة ضمن 

  نشر العرض المرجعي

 ٢٠٠٤  يونيو  منوّلالأمن 

إلى الواحد والثلاثين من 

  ٢٠٠٤أغسطس 

 دينار ٠,٨٠٠

  بحريني

  

ثلاثة أشهر بعد نشر 

  العرض المرجعي

سبتمبر من ول الأ من

 إلى الثلاثين من ٢٠٠٤

  ٢٠٠٤نوفمبر 

 دينار ٠,٦٤٠

  بحريني

ستة أشهر بعد نشر العرض 

  المرجعي

 الأول من من 

  ٢٠٠٤ديسمبر

 دينار ٠,٥٧٦

  بحريني

 

توضح هذه المقارنة أنّ بنية الرسوم في أمر العرض المرجعي لشركة بتلكو ينتج عنها  .٦٠

ديسمبر  منوّل الأمن (بتاريخ هذا القرار ) ها سريةحجبت المعلومات لكون ( قدرهااًرسوم

). حجبت المعلومات لكونها سرية% ( مع بنية الرسوم الحالية بنسبة مقارنةً) ٢٠٠٤

 من أسعار التجزئة %٤,٤٢ وتمثل الرسوم القائمة على العرض المرجعي تخفيضاً بنسبة

 .في الوقت الحاضر

، فإنّ هيئة تنظيم الاتصالات مقتنعة أنّ نسبة  لّفيما يتعلق بالمسألة الثانية المطروحة للح .٦١

 تشكّل تخفيضاً %٤,٤٢ التي تتجه نحو) حجبت المعلومات لكونها سرية(التخفيض 

وهذا يعني أنّ هذا المستوى من التخفيض . في أسعار التجزئة في شركة بتلكو" جوهرياًً"

 . التجزئة الخاصّة بهام تي سي فيه أن تحدّد أسعارإيوفر هامشاً كبيراً جداً تستطيع 
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التخفيض هي نفسها التي حُدّدت مسبقاً في الأوامر تي يشملها هل أسعار التجزئة ذات الصلة وال

 ؟)٣( و) ٢ (رقمالمؤقتة 

حجبت المعلومات (تعتقد هيئة تنظيم الاتصالات أنّ مستوى التخفيض كما حُدّد أعلاه  .٦٢

زئة في شركة بتلكو للخدمات الدولية يجب أن يطبّق على قائمة تعرفة التج) لكونها سرية

 على زبائن الهاتف النقال التي تمّت موافقة هيئة تنظيم الاتصالات عليها تي تطبقال

وتعدّ هيئة تنظيم الاتصالات هذه الأسعار . والمعلنة على موقع الشبكة العائد لشركة بتلكو

 .تاًمعتدلة لكون قائمة الأسعار المعلنة والمقرّة أكثر موضوعية وثبا

 

 تعرفة الساعة الناطقة

المؤرخة في الرابع ) ٥(لمرحلة لم تي سي إموافقة (ا ميعترف الطرفان في تقارير موافقته .٦٣

في ) ٥(لمرحلة ل، وموافقة بتلكو  من الخطاب) ٢٥( في الفقرة ٢٠٠٤عشر من أغسطس 

ولم يختلفا في ردودهما في التحليل )  من نسخة جميع الأطراف١٤٩  و١٤٨الفقرتين 

 .٢٠٠٤التمهيدي حيث أنّ هذه المسألة تمّ حلّها في اجتماع بتاريخ العاشر من أغسطس 

 

 تعرفة مساعدة الشركة المشغلة الدولية

المؤرّخة في الرابع ) ٥(لمرحلة لم تي سي إموافقة (موافقتهما بتقارير ال الطرفان في قري .٦٤

في ) ٥(لمرحلة ل ، وموافقة بتلكو من الخطاب) ٢٦( في الفقرة ٢٠٠٤عشر من أغسطس 

ولم يختلفا في ردودهما في )  من نسخة جميع الأطراف١٥٢ إلى ١٥٠الفقرات من 

 بتاريخ العاشر الذي عقدجتماع الاالتحليل التمهيدي حيث أنّ هذه المسألة قد تمّ حلها في 

 .٢٠٠٤من أغسطس 
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  ؤجرةالمالاتصال قنوات 

مسألة فيما إذا يتوجّب على بتلكو أن  يتعلق بؤجرةالمالاتصال  قنواتإنّ النزاع الخاصّ ب .٦٥

نترنت بأسعار الجملة لشركة  والإؤجرة الخدمات الوطنية والدولية المقنواتتقدّم عرضاً ب

ويمكن أن نلخص موقف . م تي سي ـ وإذا أمكن ذلك ـ فما هي الأسعار القابلة للتطبيقإ

 : كما يأتيؤجرةالمقنوات الاتصال الطرفين من 

أنّ )) ١(لمرحلة لمن تقرير الموافقة ) ٤١(الصفحة (ي م تي سإتعتقد شركة  •

نترنت التي تزودها بتلكو  للخدمات الوطنية والدولية والإؤجرةالمقنوات الاتصال 

م تي سي يجب أن تزود على أساس أسعار الجملة وليس على أساس إلشركة 

 ؛أسعار التجزئة القياسية المعتمدة لدى بتلكو

ن تكون أا بتاريخ الخامس والعشرين من أغسطس م تي سي في تقريرهإاقترحت  •

حجبت (رسوم قنوات الاتصال المؤجرة التي تزودها بتلكو تعادل تخفيض بنسبة 

  ؛من تعرفة أسعار التجزئة لدى بتلكو ) %المعلومات لكونها سرية

قنوات أنّ )) ١(لمرحلة لمن تقرير الموافقة ) ٤١(الصفحة (م تي سي إتعتقد  •

يجب أن تفرض عليها تعرفة أسعار الجملة  نفاذي خدمات  هالاتصال المؤجرة

   ومن القانون؛) ج (٥٧المادة  بموجبوأن تكون مناسبة ومعتدلة 

لمرحلة ل، تقرير الموافقة   من نسخة جميع الأطراف١٥٤الفقرة (تعتقد بتلكو  •

 أنه يجب أن يسمح لها بالتفاوض على ترتيبات إعادة البيع على أساس ))٥(

 .تجاري

التي لها " بالنفاذ"مشاورات تجارية حالياً تختصّ إجراء هيئة تنظيم الاتصالات بصدد إنّ  .٦٦

، فإنّ هذا القرار غير متحيّز إلى نتيجة  وبناءً على ذلك. آثار على حلّ هذه القضية

أنظمة  مختلفة تنطبق بموجب أيّة اً، التي قد ينتج عنها شروط  بالنفاذالخاصّةالاستشارات 

)  من القانون٥٧ المادةستقوم هيئة تنظيم الاتصالات بإصدارها بموجب ( بالنفاذخاصّة 

 .الأنظمةاعتباراً من تاريخ سريان تلك 
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قنوات ، فإنّ هيئة تنظيم الاتصالات تعتقد أنّ خدمات  وعند تحليل هذه القضية الحالية .٦٧

اصّ في القسم الخ" النفاذ"ويعرّف مصطلح ". النفاذ" تقع ضمن تعريف الاتصال المؤجرة

 :بالتعاريف من القانون كما يأتي

  مرخص لهأخرمشغل أو خدمات اتصالات /و اتصالات إتاحة الدخول الى مرافق"
وسائل استخدام باتصالات ذلك ربط أجهزة ، بما في  خدمات الاتصالات قديمغرض تب

ك الأنابيب الخاصة بالأسلاو المباني نفاذ لأية منشآت مادية وتشملسلكية أو لاسلكية وال
 إلى الأرقام أوترجمةإلى و ، إلى شبكات الهاتف النقالالنفاذ ، و والكابلات والأبراج
 ".وظيفة مماثلةالشبكات التي توفر 

من قبل  قنوات الاتصال المؤجرةم تي سي بإتعتقد هيئة تنظيم الاتصالات أنّ تزويد شركة  .٦٨

 :على أساس أنّ بالنفاذيقع ضمن هذا التعريف الخاصّ بتلكو 

. أو خدمات الاتصالات/ تسهيلات الاتصالات وقنوات الاتصال المؤجرةتشكل  •

 اً فعلياً ربطا ـ كونهقناة المؤجرةأي أنّ هيئة تنظيم الاتصالات تعتقد أنّ ال

 من تسهيلات الاتصالات وستخدم في نقل التواصل بين الأماكن المختلفة ـ هيُ

 ؛مختلفة هو خدمة اتصالات بين الأماكن القناة مؤجرةنّ تزويد قدرة الربط في أو

  ؛ و له مرخص، مشغلاً م تي سيإ بتلكو و،  الشركتينمنكل تعتبر 

 من بتلكو لغرض توفير قنوات الاتصال المؤجرةم تي سي إلى خدمات إتحتاج  •

 .خدمات الاتصالات إلى زبائنها المستفيدين

، فقد توقعت  نفاذبالالخاصّة الاستشارات خلال بنتيجة ينص قرار الهيمنة أنّه مع عدم الإ .٦٩

  آخرين ستزودها بتلكو إلى مشغلينؤجرة الدولية المقنواتهيئة تنظيم الاتصالات أنّ ال

أقلّ من سعر "على أساس ( في البحرين بتخفيض في أسعار التجزئة  لهممرخص

 :على ما يأتي تحديداًوينصّ قرار الهيمنة في الصفحة العاشرة "). التجزئة
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 المقبلة بشأن ستشاراتتصالات الحكم المسبق على نتائج الالا تقصد هيئة تنظيم الا"
توفير ، ولكنها تتوقع أنّ يتم طلب  المذكور أعلاه" إتاحة النفاذالهيمنة في أسواق معينة و"

 ". بتخفيض في أسعار التجزئة لهم إلى المشغلين المرخصالقنوات الدولية المؤجرة

 لا يُبّت فيها في هذا نوات الاتصال المؤجرةقإنّ مسألة كون بتلكو مهيمنة في مجال تزويد  .٧٠

 ٥، على الرغم من وجود أدّلة ظاهرة للعيان أنّ بتلكو تمتلك قوّة مؤثرة في السوق القرار

 الوطنية قنواتال( في البحرين قنوات الاتصال المؤجرةـ إذا لم نقل هيمنة ـ لتزويد 

 ؤجرةالمقنوات المزوّد الوحيد للطالما أنّ بتلكو هي )  في الوقت الحاضرؤجرةوالدولية الم

وتؤكّد بتلكو أنّ التخفيضات المقترحة ستكون بمثابة رادعة للاستثمار عند . في البحرين

على (، فإنّه سيكون قلقاً لفترة وجيزة  وإذا كان ذلك مثار قلق فعلاً. المشغلين الآخرين

) LRAIC(ة بعيدة المدى ـ طالما أنّ التحوّل إلى متوسط التكلفة المتزايد) المدى القصير

سيساعد على )  من القانون٥٧ المادةالتي تصدر بموجب  بالنفاذالخاصّة الأنظمة وفق (

 .استعادة تلك الحوافز على مستوى مجد اقتصادياً

 قنوات الاتصال المؤجرةعند تحديد مقدار التخفيض الذي يمكن تطبيقه على رسوم تعرفة  .٧١

 التي تزوّد بها شركة ؤجرة الوطنية والدولية المقنواتبأسعار التجزئة لدى شركة بتلكو لل

 حدود التسعيرة الدولية ومعدّل في اعتبارها، فقد أخذت هيئة تنظيم الاتصالات  م تي سيإ

وقد أعدّت هيئة تنظيم الاتصالات . الربحية لشركة بتلكو عند تزويدها مثل هذه الخدمات

 الحديثة الخاصّة بالتعرفة المستقاة من شركة تحليلاً لحدود الأسعار المعتمدة على البيانات

 بطول كيلومترين يويأخذ هذا التحليل الدوائر التي ترتبط برابط رئيس. تاريفكا للبيانات

وهذه هي . بدائرة تابعة بطول كيلومتر واحد في أحد الطرفين) وفي بعض الحالات(

سع الصادر عن دول الطريقة الأساسية نفسها التي أعتمدت في تقرير الاستخدام التا

 كيلو ١٢٨نتائج تحليل حدود الأسعار للدوائر سعة ) ٣(ويوضح الشكل . وربيتحاد الأالا

 :ث / واثنين ميجا بايتث / بايت 

                                                 
 للسوق فيما يتعلق بدقة حجم السوق موضوع البحث وأية ظروف تنافسية ملائمة أو معوقات دراسةيجب أن لا يؤثر هذا على إجراء   5
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  السائدةة تحليل التعرفقائمة على أساس ؤجرة المقنواتلاحدود ): ٣(الشكل رقم 

دينار في 

  السنة

؛ ث/ كيلو بايت١٢٨دوائر 

   كيلو متر٢

؛ ث/ ميجا بايت٢ دوائر

   كيلو متر٢

  ٢١٤٤  ٧٧٠  النمسا

  ١٨٣٢  ٢٢٦,١  الدنمارك

  غير متوافرة  ٦٧٣,١  فرنسا

  ٤١٣٥  ١٠٠,٢  ألمانيا

  ٤٠٠٣  ٨١٩  اليونان

  ٥١٠٦  ١٧٦,٢  يطالياإ

  غير متوافرة  ٧٠٧  يرلنداإ

  ٤٠١٩  ٩٠٨,١  سبانياأ

المملكة 

  المتحدة

  غير متوافرة  ٠٤٨,٣

  ٣٥٤٠  ١٦٠٣  المعدل

  ١٤٤٠٠  ٣٠٠٠  البحرين

 من شركة بتلكو عالية قنوات الاتصال المؤجرةويوضح تحليل حدود الأسعار أنّ أسعار  .٧٢

) ٢٠٠٤قبل تخفيضات التعرفة التي وافقت عليها هيئة تنظيم الاتصالات في (جداً 
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، وقد حاولت هيئة تنظيم  تحاد الأوربيبالمقارنة مع تلك الأسعار السائدة في الا

 في مناطق أخرى من العالم قنوات الاتصال المؤجرةتحليل أسعار الاتصالات أن تقوم ب

 .ولكنها وجدت من الصعب الحصول على البيانات الدقيقة

ويوضح تحليل البيانات المالية المتوافرة ـ المأخوذة من شركة بتلكو بالنسبة لخدمات  .٧٣

رة من تلك  ـ أنّ بتلكو تحصل على أرباح مالية كبيؤجرة الوطنية والدولية المقنواتال

، ترى هيئة تنظيم الاتصالات أنّه ينبغي حصول  وعلى ضوء هذه البيانات. الخدمات

تخفيض كبير جداً على تعرفة أسعار التجزئة في شركة بتلكو للوصول إلى هيكل للرسوم 

حسب الشروط المناسبة "، أي  من القانون) ج) (٥٧ (مادةيمكن أن يلبّي أحكام ال

 )).ج (٥٧ المادةولى من  الفقرة الأكما ورد في" (والمعتدلة

، تدرك هيئة تنظيم  وعند تحديد المستوى المناسب للتخفيض الذي يجب أن يطبق .٧٤

م تي سي قد ترغب في توفير إ الأخرى مثل شركة  لهاالاتصالات أنّ الشركات المرخص

لذلك تتريث هيئة تنظيم الاتصالات في .  في البحرينقنوات الاتصال المؤجرةخدمات 

 من ؤجرةالمللقنوات ض تخفيض كبير ـ من خلال التدخل القانوني ـ على هيكل  فر

 .شركة بتلكو إذ قد يغني ذلك الشركات الجديدة المشتركة في المستقبل

، فإن هيئة تنظيم  عند تكوين وجهة نظر عن مستوى التخفيض الذي يجب أن يطبق .٧٥

ا للمنافسة في مجال الخدمات من الاتصالات تدرك بأنّها يجب أن تقيم توازناً بين تشجيعه

خلال الأسعار الأقل من أسعار التجزئة وتشجيعها المنافسة في مجال البنية التحتية من 

م تي سي وغيرها من الشركات المحتمل دخولها إلى السوق إخلال توفير الحوافز لشركة 

 .لتطوير بنية تحتية بديلة بدلاً من مجرّد الاعتماد على بتلكو

، تدرك هيئة تنظيم الاتصالات بنية التكلفة لدى بتلكو فيما يتعلق بتزويد  لكفضلاً عن ذ .٧٦

 . عند تحديد مستوى التخفيض الذي يجب أن يعمل بهقنوات الاتصال المؤجرة

 :أنّب على اقتناع، فإنّ هيئة تنظيم الاتصالات  تقدمما وبناءً على  .٧٧
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 سي يجب توفيرها م تيإ التي توفرها بتلكو لشركة ؤجرة الدولية المالقنوات •

من تعرفة أسعار التجزئة ) حجبت المعلومات لكونها سرية% (بنسبة تخفيض 

وعند تحديد مستوى هذا . ؤجرة الدولية المقنواتالحالية في شركة بتلكو لل

 الاعتبار ـ فضلاً عن النقاط فيالتخفيض أخذت هيئة تنظيم الاتصالات 

ا الهيئة في السادس والعشرين المذكورة أعلاه ـ التخفيضات التي وافقت عليه

   و من هيكل الأسعار الجديد في شركة بتلكو؛، كونها جزءً ٢٠٠٤من سبتمبر 

م تي سي إ من شركة بتلكو إلى شركة ؤجرة الوطنية المقنواتر الفَيجب أن توَ •

 الوطنية قنواتتعرفة أسعار التجزئة الحالية في شركة بتلكو للبخصم على 

، فعلياً  ؤجرة الوطنية المالقنواتيض الكلي لمنتج  بحيث يصبح التخفؤجرةالم

بالمقارنة مع أسعار بتلكو قبل موافقة ) حجبت المعلومات لكونها سرية% (بنسبة 

  .٢٠٠٤هيئة تنظيم الاتصالات على تعديل الأسعار في الرابع من ديسمبر 

لاتفاقية م تي سي قد اقترحت شروطاً وأحكاماً إتدرك هيئة تنظيم الاتصالات أنّ شركة  .٧٨

 في تقريرها إلى هيئة تنظيم الاتصالات في قنوات الاتصال المؤجرةتجارية تخص 

م تي سي في تقريرها إ وأنّ بتلكو رفضت مقترح ٢٠٠٤الخامس والعشرين من أغسطس 

وإذا علمنا أنّ قرار هيئة تنظيم . ٢٠٠٤المقدمّ في التاسع والعشرين من أغسطس 

 يجب أن توفرها ؤجرة الدولية والوطنية المقنواتت الخدماأن الاتصالات قد ذكر أعلاه 

من أسعار ) حجبت المعلومات لكونها سرية% ( م تي سي بسعر منخفضإبتلكو إلى 

 وبنسبة ؤجرة الدولية المقنواتلل) ٢٠٠٥اعتباراً من الثالث من يناير (التجزئة الحالية 

بالمقارنة مع  (ؤجرةم الوطنية القنواتلل) حجبت المعلومات لكونها سرية% (تخفيض 

، فإن هيئة تنظيم  )٢٠٠٤أسعار بتلكو قبل تعديل الأسعار في الرابع من ديسمبر 

نّ الطرفين ينبغي أن يمنحا فرصة أخرى للوصول إلى اتفاقية تجارية أالاتصالات تعتقد 

وإذا لم يستطع . القنوات المؤجرةفيما يتعلق بالبنود والشروط المفصّلة الخاصّة بتوفير 

، ستتدخل هيئة تنظيم الاتصالات إذا طلب منها أحد الطرفين  طرفان الوصول إلى اتفاقال

 .أو كلاهما
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خرى الخاصّة لا تقوم هيئة تنظيم الاتصالات بتحديد البنود والشروط والتفاصيل الأ .٧٩

 .بالاتفاقية التجارية التي سيتوصل إليها الطرفان ولكن تقوم بتحديد الأسعار فقط

نفسها على توفير المباديء ينبغي أن تطبق ه أنّب على اقتناعلاتصالات إن هيئة تنظيم ا .٨٠

، طالما لا يوجد تسويغ موضوعي لاعتماد   من شركة بتلكوؤجرةالمالإنترنت  قنوات

 .ؤجرةالمبادئ المختلفة ويعتمد ذلك على طريقة استخدام الدائرة الم

 

 )E1(الربط الجزئي 

م تي سي في الرابع إأسعار الربط المنعقدة بين بتلكو ويتعلق هذا الجزء من النزاع باتفاقية  .٨١

، نسخة  )٥(لمرحلة لكما ورد ذكره في تقرير موافقة بتلكو  (٢٠٠٣عشر من أكتوبر 

 إلى ١٥٨، الفقرات من  ٢٠٠٤طراف الصادرة في الرابع عشر من أغسطس جميع الأ

، ٢٠٠٤غسطس الصادرة في الثاني من أ) ١(لمرحلة لم تي سي إ وتقرير موافقة ١٧١

بخلاف الأسباب المزعومة (نزاع الحل لاتفاقية مل الطرفين إبرامب ،))١٨(الصفحة رقم 

 ).، وكذلك الشروط الفعلية لهذه الاتفاقية هذه الاتفاقيةلم تي سي إ براملإ

، ترى هيئة تنظيم الاتصالات  ، وبعد أن توصّل الطرفان إلى اتفاقية تجارية ونتيجة لذلك .٨٢

على أساس أنّ هذا القسم ينطبق فقط ) ز) (٥٧(مادة ة لا تقع ضمن نطاق الأنّ هذه المسأل

 في هذه ."إذا لم يتم التوصل إلى اتفاق على تلك المسألةمنازعات  السمصلاحية ح"على 

وبناءً ). بغض النظر عن أسباب الاتفاق وشروطه(، فقد توصّل الطرفان إلى اتفاق  الحالة

نّها لاتستطيع حلّ هذه المسألة ضمن نطاق أتصالات ، تعتقد هيئة تنظيم الا على ذلك

م تي سي أن تتقدّم إ، وإذا أرادت  من القانون) ز) (٥٧ ( مادةالنزاع المبلغ عنه بموجب ال

بشكوى رسمية منفصلة إلى هيئة تنظيم الاتصالات بموجب الأحكام ذات العلاقة من 

تلتزم وف م تي سي ضد بتلكو وسإ، ستنظر الهيئة في المزاعم التي تقدّمت بها  القانون

 .طريقة مناسبة الإجراءات الصحيحة وبباتخاذ
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، ما لم يصدر أو إلى  م تي سي ملزمة بموجب العقد بدفع الأسعار المتفق عليهاإإنّ شركة  .٨٣

. أن يصدر قرار لاحق عن هيئة تنظيم الاتصالات بعد إجراء التحقيقات بموجب القانون

م تي سي القيام بدفع المبالغ إت بأيّة بيان يسوّغ رفض ولم تصرّح هيئة تنظيم الاتصالا

 .المستحقة عليها

م تي سي المقدّم إلى هيئة تنظيم الاتصالات لاتخاذ قرار بشأن إوفيما يتعلق بطلب شركة  .٨٤

قضايا التعرفة التي أثيرت في النقاط الخمسة في نهاية الصفحة التاسعة عشرة من تقرير 

، فإنّ وجهة  ية من الاتفاقم تي سي أنّها ليست جزءًإي تدّعي ، الت )١(لمرحلة ل موافقتها

 لحصول علىنظر هيئة تنظيم الاتصالات هي أنّ التعرفات قد تمّ التعامل معها في عملية ا

  على أية حال ستقوم الهيئة بدراسة هذه .لربط البينيالمرجعي لعرض الالموافقة على 

  .  المرجعي للربط البيني المسائل ضمن سياق المراجعة المقبلة للعرض

  

 تعرفة المواقع المشتركة

م تي سي إيتعلق هذا الجزء من النزاع برسوم المواقع المشتركة التي تفرضها بتلكو على  .٨٥

ولم . م تي سيإ بين بتلكو وبرمة الوصول إلى التسهيلات المأسعارالمتضمنة في اتفاقية 

، فإنّ الطرفين يشيران إليها ـ  يّة حالعلى أ. تذكر الاتفاقية في أي من تقارير الموافقات

 )IIA( من اتفاقية يوليو ١٠١في البند " برمةاتفاقيات الربط البيني الم"مثلاً ـ في تعريف 

، فإنّ رسالة الفاكس المؤرّخة في الواحد والعشرين من سبتمبر المرسلة  ، فضلاً عن ذلك

لمرحلة ل،  تقرير الموافقةالخاص ب) ت(الموجودة في مستند (م تي سي إلى بتلكو إمن 

تقر ببعض ) ٢٠٠٣م تي سي المؤرّخة في الرابع عشر من أغسطس إمن شركة ) ٣(

م تي إالخاصّة بتعرفات المواقع المشتركة المذكورة في فاتورة بتلكو المرسلة إلى سعار الأ

م تي سي إمن المستندات الموجودة في تقرير الموافقة لشركة ) ١٩(سي في الجدول 

تفاقية فيما يتعلق بالمواقع المشتركة لا الطرفين إبرام، فإنّ  ونتيجةً لذلك). ١(ة للمرحل

،  م تي سي في هذه الاتفاقيةإبخلاف الأسباب المزعومة لدخول (ليست موضع نزاع 
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 ولمّا كانت هناك اتفاقية تجارية مبرمة بين الطرفين). وكذلك التعرفات الفعلية المفروضة

على ) ز (٥٧ مادةتصالات ترى أنّ هذه المسألة لا تقع ضمن نطاق ال، فإنّ هيئة تنظيم الا

الصلاحية لحلّ النزاع في حال عدم "نطبق فقط على ت من القانون هذه المادةأساس أنّ 
 اتفاقية إبرامولكن في هذه الحالة، يبدو أنّه تم التوصّل إلى . "التوصّل إلى اتفاق بهذا الشأن

، ترى هيئة تنظيم الاتصالات أنّها  وبناءً على ذلك). لنظر عن الأسباب والشروطبغض ا(

من ) ز (٥٧ مادةلا تستطيع حلّ هذه المسألة ضمن نطاق النزاع المبلغ عنه بموجب ال

م تي سي أن تتقدم بشكوى رسمية منفصلة إلى هيئة تنظيم إوإذا أرادت . القانون

، ستنظر هيئة تنظيم الاتصالات في  ة من القانونالاتصالات بموجب الأحكام ذات العلاق

الإجراءات الصحيحة تخاذ تلتزم باوف م تي سي ضد بتلكو وسإالمزاعم التي تقدّمت بها 

 .طريقة مناسبةوب

، ما لم يصدر أو إلى  م تي سي ملزمة بموجب العقد بدفع الأسعار المتفق عليهاإإنّ شركة  .٨٦

. تصالات بعد إجراء التحقيقات بموجب القانونأن يصدر قرار لاحق عن هيئة تنظيم الا

م تي سي القيام بدفع المبالغ إولم تصرّح هيئة تنظيم الاتصالات بأيّ بيان يسوّغ رفض 

 .المستحقة عليها

  

 تعرفة مكالمات الطوارئ

 :يمكن تلخيص موقف الطرفين فيما يتعلق بتعرفة مكالمات الطوارئ كما يأتي .٨٧

على دفع )) ١(لمرحلة ل من تقرير الموافقة )٤٧(الصفحة (م تي سي إتعترض  •

،  م تي سيإرسوم إنهاء المكالمات عن مكالمات الطوارئ التي تنطلق من شبكة 

م تي سي يجب أن تتحمّل تكاليف بداية المكالمات وأنّه ليس من إعلى أساس أنّ 

  ؛المناسب لشركة بتلكو أن تستخدم هذه الخدمة لغرض تحقيق الموارد
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من هيئة تنظيم )) ١(لمرحلة لمن تقرير الموافقة ) ٤١الصفحة (م تي سيإتطلب  •

الاتصالات أن تصدر حكماً بصدد ما يعدّ مساهمة مناسبة ومعتدلة في التكاليف 

  ؛التي تتحمّلها بتلكو عند توفيرها هذه الخدمة

أنّها ستساهم )) ١(لمرحلة لمن تقرير الموافقة ) ٢٠(الصفحة (م تي سي إتعتقد  •

التي تتحمّلها بتلكو ـ التي تقرّرها تكاليف بتلكو المتزايدة ـ في التكاليف 

   وناء عنصر الربح؛ثباست

لمرحلة ل، تقرير الموافقة   ـ نسخة جميع الأطراف١٧٦النقطة (تشير بتلكو  •

 ـ نسخة ١٧٨النقطة ( أسعاراً بديلة وتعتقد بتلكو قدمم تي سي لم تإإلى أنّ )) ٥(

كما ) ضمن شبكة الهواتف العمومية(المكالمات أنّ رسوم إنهاء ) جميع الأطراف

 .لربط البيني  ـ يجب أن تعتمدالمرجعي لعرض الحُدّدت في 

) LRAIC( تشير هيئة تنظيم الاتصالات إلى أنّ متوسط التكلفة المتزايدة البعيدة المدى .٨٨

، لا يمكن أن نحصل على  لذلك. كلفة رأس المال أو عنصر الربحتلأيّة خدمة يشمل 

م تي سي فعلياً في دفع رسوم إوترغب . تستثني عنصر الربح" على أساس التكلفةرسوم "

، أنّ هيئة تنظيم  ويبدو من ظاهر الأمر. منخفضة إلى بتلكو عن إنهاء مكالمات الطوارئ

 من إنهاء أية مكالمة أعلىالاتصالات تعتقد أنّ إنهاء مكالمة الطوارئ يعني ضمناً تكلفة 

هذه التكلفة العالية ستكون نتيجة لتوفير مستوى عالٍ من أخرى على أساس أنّ مثل 

 .نهاؤها بالشكل المناسبإالفائض في الشبكة لضمان أنّ مكالمات الطوارئ يمكن 

نهاء مكالمات الطوارئ بالرسوم نفسها إتعتقد هيئة تنظيم الاتصالات أنّ توفير خدمة  .٨٩

م تي سي إمصلحة  في تصبالأخرى هي في الحقيقة  المكالماتالمفروضة على إنهاء 

لربط المرجعي لعرض الم تي سي على عرض بتلكو ـ كما ورد في إويبدو اعتراض 

م تي سي يجب أن تدفع إلى إالبيني ـ ليس أكثر من اعتراض على الحقيقة القائمة أنّ 

م تي سي أية موارد عن إبتلكو عن إنهاء مكالمات الطوارئ في الوقت الذي لا تحقق فيه 

 .تتلك المكالما
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وتشير هيئة تنظيم الاتصالات إلى أنّ بتلكو يجب أن تواجه تكاليفها الخاصة بها عن إنهاء  .٩٠

م تي سي ـ من بدء إمكالمات الطوارئ وينبغي أن لا تحقق موارداً ـ كما هي الحال مع 

م تي سي لتوفير خدمة مكالمات الطوارئ التزام إوتعدّ متطلبات . مكالمات الطوارئ

وهي عبارة عن ممارسة دولية .  امتياز العمل في السوق المقيّدةخاص بالترخيص يعكس

، لا ترى هيئة تنظيم الاتصالات أيّة فائدة من  وبناءً على ذلك.  مشغل لأيّموحدة

ضمن شبكة الهواتف (م تي سي على دفع رسوم إنهاء المكالمات الكاملة إاعتراض 

 .ي سيم تإعن مكالمات الطوارئ المنشأة على شبكة ) العمومية

أنّ على اقتناع ب، فإنّ هيئة تنظيم الاتصالات   المطروحة للحلّمسألةفيما يتعلق بهذه ال .٩١

لربط البيني ـ كما وافقت عليها الهيئة ـ المرجعي لعرض الالشروط ذات العلاقة في 

 .يجب أن تطبق

 

 نغمات الشبكة وإعلاناتها

) ٥(لمرحلة لم تي سي إكة تقرير الموافقة لشر(يعترف الطرفان في تقارير الموافقات  .٩٢

 في النقطة واحد وثلاثين من الخطاب وفي ٢٠٠٤المؤرّخ في الرابع عشر من أغسطس 

 من نسخة جميع ١٨٠ و ١٧٩ـ في النقطتين ) ٥(لمرحلة لتقرير الموافقة لشركة بتلكو 

ولم يتنازعا في الردود الخاصّة بالتحليل التمهيدي ـ أنّ هذه المسألة لم تعد ) الأطراف

 .٢٠٠٤جتماع الذي عقد في العاشر من أغسطس  نزاع بعد الإحلم

  

 الرسوم المفروضة بأثر رجعي

يتعلق هذا الجزء من النزاع بالتاريخ الذي يبدأ فيه فرض الرسوم على الخدمات المبيّنة في  .٩٣

. لربط البيني لشركة بتلكو عندما يتمّ التوصّل إلى اتفاق بين الطرفينالمرجعي لعرض ال

 مسألة تطبيق مثل هذه الرسوم ـ أو عدم تطبيقها ـ من التاريخ الذي يسبق وهذا يعني

 .تاريخ عقد الاتفاقية بين الطرفين الخاصّة بالتزويد الدائم
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تقرّر هيئة تنظيم الاتصالات ـ من حيث المبدأ ـ أنّ الرسوم القابلة للتطبيق على أيّة  .٩٤

 تاريخ الاتفاق ويجب أن لا خدمة تزوّد بموجب اتفاق بين الطرفين يجب أن تطبّق من

إنّ أيّ استثناء لهذا المبدأ سيكون نتيجة لظرف ). بأثر رجعي(تطبّق من تاريخ سابق 

 .تدخل ـ أو غير ذلك ـ يتمّ الاتفاق عليه بين الطرفين خاصّ أو

 

  حقوق تعليق الاتفاقية وإنهاؤها

 : كما يأتيية الاتفاقنهاءإ يمكن تلخيص موقف الطرفين فيما يتعلق بحقوق تعليق و .٩٥

على هيكل )) ١(لمرحلة لمن تقرير الموافقة ) ٤٧(الصفحة (م تي سي إتعترض  •

  ؛نهاء اتفاقية الربط البيني بين الطرفينإحقوق شركة بتلكو في تعليق و

أنّ )) ١(لمرحلة لمن تقرير الموافقة ) ٤٨( و) ٤٧(الصفحة (م تي سي إتقترح  •

 BT(لدى شركة الاتصالات البريطانية البنود والشروط المعادلة لتلك المستخدمة 

plc (؛مقبولة لديها  

من هيئة )) ١(لمرحلة لمن تقرير الموافقة ) ٤٢(الصفحة (م تي سي إتطلب  •

تنظيم الاتصالات أن تصدر قرارأً تحدّد فيه الظروف الخاصّة والأسس التي 

  ؛ و الاتفاقيةنهاءإتمارس بتلكو بموجبها حقوق تعليق و

لمرحلة ل، تقرير الموافقة   من نسخة جميع الأطراف١٨٦ النقطة(تشير بتلكو  •

 إلى أنّ هذه المسألة كانت موضوع نقاشات ومفاوضات مطوّلة مع هيئة ))٥(

  .تنظيم الاتصالات وتعترض بشدّة على أيّة تغييرات قد تحدث

في  الاتفاقيةنهاء إم تي سي شروطاً وأحكاماً معدّلًة ومفصّلة تتعلق بمسألة تعليق وإقدّمت  .٩٦

وقد رفضت بتلكو . ٢٠٠٤تقرير الموافقة المؤرّخ في الخامس والعشرين من أغسطس 

م تي سي برمّته في تقرير الموافقة المؤرّخ في التاسع والعشرين من أغسطس إمقترح 

٢٠٠٤. 
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لمرحلة لمن تقرير الموافقة ) ٢٢(الصفحة (م تي سي إتعتقد هيئة تنظيم الاتصالات أنّ  .٩٧

لربط البيني أو المرجعي لعرض الفياً يؤيّد إعادة النظر في الموافقة على  تقدّم دليلاً كا))١(

، وكما ورد في خطاب هيئة تنظيم الاتصالات المؤرّخ  أجزاء منه للأسباب المذكورة أدناه

 المرسل إلى الطرفين حيث نوقشت هذه الأسباب ٢٠٠٤في الرابع والعشرين من يوليو 

م تي إوقد ذكرت . ي وفي مواضع أخرى من الوثيقةمن التحليل التمهيد) ٢(في الصفحة 

أنّ حقوق بتلكو )) ١(لمرحلة لمن تقرير الموافقة ) ٢٢(الصفحة (موافقاتها  سي في تقارير

 :وقد عزّزت ذلك بالأدّلة والأسباب الآتية" مطلقة بشكل غير مقبول"في تعليق الاتفاقية 

حقائق وأن لا يشمل أي يجب أن يبنى على ال" مخالفة الجوهريةال"إنّ تعريف  •

، بغض النظر عن  إدامة الضمانات/ تخلف عن دفع أيّة مبالغ أو عن توفير 

م تي إم تي سي أنّ هذه المسألة لها أهمّية فعلية لدى إوقد ذكرت . كون ذلك مادياً

 على الأسس المتنازع ٢٠٠٤سي لأنّ بتلكو هدّدتها بقطع الاتصال في يناير 

  ؛متطلبات الضمانات لةالفنيمخالفة عليها لل

م تي سي ربّما تستخدم أو قد استخدمت من إإنّ الحقيقة القائلة أنّ بتلكو تعتقد أنّ  •

، وبوجه   الاتفاقيةقبل خدمة معيّنة خرقاً للقانون يجب أن تشكّل أساساً لتعليق

م تي إغير واضح ـ في نظر " للجدوى"خاص على أساس أنّ الشرط المؤهل 

، لذلك ليس لشركة  ساعة ٤٨شعار لمدّة إ يحدث بعد تفاقيةالاسي ـ إذ أنّ تعليق 

 ؛ وجهة نظر بتلكو أو عدمهالتحقق من جدوىم تي سي أيّة فرصة لإ

إنّ مجرّد تزويد البيانات غير الصحيحة أو الكاذبة أو المضللة أو غير الدقيقة  •

 إذا كان  فعلاًالاتفاقيةتعليق يتم  وأنّ الاتفاقيةيجب أن لا يشكّل أساساً لتعليق 

 ؛ ونسان على شبكة بتلكو أو على حياة الإاًخطرهناك 

  .جدواهإنّ التعليق في المواقف الطارئة يجب أن يستمد شرعيته من اختبار  •
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أنّ حقوق )) ١(لمرحلة لمن تقرير الموافقة  ) ٢٤( الصفحة (م تي سي إوقد أضافت  .٩٨

زت ذلك بالأدّلة والأسباب وقد عزّ" مطلقة بشكل مفرط "شركة بتلكو في إنهاء الاتفاقية 

 :الآتية

م تي سي ربّما تستخدم ـ أو        إ رتأت أنّ      ا تتمتع بتلكو بحق إنهاء الاتفاقية إذا                •

  ؛لقانونخالفة لاستخدمت من قبل ـ خدمة معيّنة م

قد عُرّف بشكل واسع ليشمل أيّ تخلف عن دفع              "   مخالفة الجوهرية     ال  " إنّ مصطلح     •

  ؛ وستمرارهااات أو  في توفير الضمانباطؤأية مبالغ أو ت

إنّ تزويد البيانات غير الصحيحة أو الكاذبة أو المضللة أو غير الدقيقة يجب أن                                •

  .لا يشكّل أساساً لإنهاء الاتفاقية

لربط المرجعي لعرض الترى هيئة تنظيم الاتصالات أنّ الأحكام والشروط ذات الصلة في  .٩٩

غائها تصبّ في مصلحة بتلكو وقد البيني لدى شركة بتلكو الخاصّة بتعليق الاتفاقية وإل

 .تكون مضرّة بمصالح الشركات الراغبة في الحصول على خدمات الاتصالات

م تي سي كونها إ، ستنظر هيئة تنظيم الاتصالات في المسائل التي طرحتها  نتيجةً لذلك .١٠٠

 .لربط البينيالمرجعي لعرض ال من مراجعة جزءً

 

 الطلبات وتوفير الخدمات

 : الطرفين فيما يتعلق بالطلبات وتوفير الخدمات كما يأتييمكن تلخيص موقف .١٠١

فقة        )   ٤٨( الصفحة   ( م تي سي   إ تعترض    • لموا على  ) )   ١( لمرحلة  ل من تقرير ا

لبيني لدى شركة بتلكو على         المرجعي ل    عرض  ال  عن  )   ٥( الجدول رقم        لربط ا

نّ بتلكو عملياً حرّة في الاعتراض على أو وقف أو تأخير أيّ طلب                               أساس أ

  ؛ى وفق أهوائهاخدمات عل
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باستبدال   ) )   ١( لمرحلة  ل من تقرير الموافقة        ) )     ٤٢( الصفحة   ( م تي سي   إ تطالب    •

بآلية جديدة للطلبات وتوفيرها تلقي على عاتق بتلكو التزاماً ـ                     )   ٥( الجدول رقم       

  ؛ ومناسباً قابلاً للتنفيذ ـ بقبول طلبات الخدمات وتنفيذها في الوقت المناسب

، تقرير      من نسخة جميع الأطراف        )  ١٨٩( و) ١٨٨(تان النقط(تشير شركة بتلكو  •

 ٣-٣ شروطاً بديلة وأنّ البند          قدم م تي سي لم ت    إ إلى أنّ     ) )   ٥( لمرحلة  ل الموافقة     

ينصّ بوضوح على أنّ وصف خدمة           )   ٥( من شروط التجهيز والجدول رقم              

  .بات المنظمة ولتوفير الخدماتلمعينة قد يشمل متطلبات كثيرة للط

ي أحكاماً وشروطاً معدّلة ومفصّلة تتعلق بالطلبات وتوفير الخدمات في م تي سإقدّمت  .١٠٢

وقد رفضت بتلكو . ٢٠٠٤تقرير الموافقة المؤرّخ في الخامس والعشرين من أغسطس 

م تي سي كاملاً في تقرير الموافقة المؤرّخ في التاسع والعشرين من إفعلياً مقترح 

 .٢٠٠٤أغسطس 

أنّ أحكام )) ١(لمرحلة ل من التقرير) ٢٥(الصفحة (اتها م تي سي في تقارير موافقإذكرت  .١٠٣

 شركة بتلكو حريّة واسعة في قبول طلبات منحوشروط الطلبات وتوفير الخدمات ت

م تي سي ذلك بالأدّلة والأسباب ومن بينها ما إوقد عزّزت . الخدمات وتنفيذ هذه الطلبات

 :يأتي

يم الطلبات ـ بصلاحيات       ـ في كلّ مرحلة من مراحل عملية تقد             تتمتع بتلكو   •

واسعة في رفض طلبات الخدمات أو تأخير تنفيذ الطلبات بشكل متكرّر أو وقفها                           

 ؛على وفق أهوائها

لتأكيد استلام الطلبات خلال أربعة أيام                "   الوسائل المعقولة      " تقوم بتلكو باعتماد        •

أن تردّ على      "   يجب " ، في حين أنّ الشركة الراغبة بالحصول على الخدمات                       عمل 

م تي سي في الرد      إ نّ إخفاق     أ أي   ( طلب بتلكو عن البيانات خلال خمسة أيام عمل    

 ؛)على طلب مسهب بشكل غير معقول قد يؤدّي إلى إلغاء بتلكو الطلب
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بإمكان بتلكو أن ترفض أيّ طلب لسبب معيّن وأن تطلب من الشركة الراغبة                             •

 ؛ الطلببالحصول على الخدمات أن تعالج ذلك السبب لكي يعاد النظر في

تمتلك بتلكو نطاقاً واسعاً جداً من الأسباب تجعلها ترفض طلبات الخدمات التي  •

 ؛ وتقدم بها الشركات الراغبة بالحصول على تلك الخدماتت

 .، فإن بتلكو حرة في تغيير موعد التنفيذ  الطلبتم قبولإذا  •

لربط لمرجعي لاعرض الترى هيئة تنظيم الاتصالات أنّ الأحكام والشروط ذات الصلة في  .١٠٤

البيني لدى شركة بتلكو المتعلقة بالطلبات وتوفير الخدمات تصبّ في مصلحة بتلكو وقد 

 .تكون مضرّة بمصالح الشركات الراغبة بالحصول على الخدمات

 م تي سي تشكّل جزءًإ، تعتقد هيئة تنظيم الاتصالات أن النقاط التي طرحتها  نتيجةً لذلك .١٠٥

 .ربط البينيلالمرجعي لعرض المن مراجعة 

 

 جودة الخدمات

 :يليمكن تلخيص موقف الطرفين فيما يتعلق بجودة الخدمات كما ي .١٠٦

ن أن تضمّ   ) )   ١(   لمرحلة ل من تقرير الموافقة        )   ٤٨(   الصفحة  ( م تي سي   إ ترغب    •

لربط البيني ـ اتفاقية مفصّلة للخدمات أو جدولاً                المرجعي ل    عرض  ال  بتلكو في   

مدعمة بالسمعة     و اسبة وملزمة للأداء        لجودة الخدمات حيث يحدّد مستويات من               

  ؛  للخدمةالطيبة

لمرحلة  ل ، تقرير الموافقة          من نسخة جميع الأطراف        )   ١٩٠( النقطة   ( تشير بتلكو    •

 إلى أنّها اتفقت مع هيئة تنظيم الاتصالات أن تكون هناك مستويات للخدمة                          ) ) ٥( 

سبة ينبغي  في العروض المرجعية في المستقبل وتؤكّد أنّ مستويات الخدمة المنا                         

 ؛ وأن تطوّر بالشكل الصحيح على أساس الخبرة
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هيئة تنظيم الاتصالات       )    من نسخة جميع الأطراف        ) ١٩٦( النقطة   ( تطالب بتلكو     •

معارضة التوصيف الدقيق لمستويات الخدمة إذا كانت تنوي إصدار قرار بهذا                             

 .الشأن

 المؤرّخ في الخامس م تي سي بنوداً وشروطاً تتعلق بجودة الخدمات في تقريرهاإقدّمت  .١٠٧

م تي سي تفاصيل دقيقة عن إوتقترح التقارير المقدمة من . ٢٠٠٤والعشرين من أغسطس 

م تي سي في تقريرها المؤرّخ إوقد رفضت بتلكو مقترح . المستويات المتوقعة من الخدمة

 .٢٠٠٤في التاسع والعشرين من أغسطس 

لربط البيني المؤرّخة المرجعي لعرض الذكرت هيئة تنظيم الاتصالات في موافقتها على  .١٠٨

 أنّها تتوقع أن تطوّر بتلكو حدود الخدمات في ٢٠٠٤في الخامس والعشرين من يونيو 

، فقد أشارت هيئة تنظيم  فضلاً عن ذلك. لربط البينيالمرجعي لعرض لالنسخ المستقبلية ل

 .غلينالمشالاتصالات إلى أنّها كانت تفضل أن تطوّر حدود الخدمة من خلال اتفاق 

م تي سي فيما يتعلق بهذه المسألة المطروحة إوبعد مراجعة هيئة تنظيم الاتصالات مقترح  .١٠٩

 من السابق لأوانه ومن غير المناسب أن تفرض ه، تعتقد هيئة تنظيم الاتصالات أنّ للحل

لربط البيني  لشركة بتلكو أو المرجعي لعرض المثل تلك المستويات المحدّدة للخدمة في 

وعند تبني هيئة تنظيم الاتصالات لهذا . ة تعقد بين الطرفين في الوقت الحاضرفي اتفاقي

 :الرأي فهي تدرك العوامل الآتية

أنّ بتلكو توافق من حيث المبدأ أنّها ترغب في اعتماد مستويات وحدود الخدمة                                •

  المتفق عليها تجارياً؛

نّ بتلكو قد      • ن             ا أ قيات       ستكون  هتفقت فعلاً مع هيئة تنظيم الاتصالات أ تفا هناك ا

وقد   ( مستويات الخدمة في عروض الربط البيني المرجعي في المستقبل                       بشأن   

 ؛))٥(لمرحلة لذكرت بتلكو ذلك في تقارير 

لمفروضة الآن قد تثبت عدم                               • لخدمة ا نّ مستويات ا نّ هناك مخاطرة كبيرة أ أ

 كفاءتها في وقت قصير نسبياً؛
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  والخبرة التجارية؛أساس  على ومقأنّ مستويات وحدود الخدمة الفاعلة يجب أن ت •

، فإنّ توفير بتلكو خدمات ذات              أنّه في الوقت الذي يسبق تطوير حدود الخدمة                    •

جودة متدنية يمكن أن تتعامل معه هيئة تنظيم الاتصالات بموجب صلاحياتها                         

 تتدخل هيئة تنظيم الاتصالات         ،   فمثلاً (   الواسعة حيث تتدخل بعد حدوث الأمر              

 الإجراء التصحيحي       بدلاً من فرض      )   بتلكو لموقعها المهيمن     ضد سوء استغلال    

 .مسبقاً قبل حدوث الخلل

، ترى هيئة تنظيم الاتصالات أنّه يجب أن يُطلب  فيما يتعلق بهذه المسألة المطروحة للحل .١١٠

 إلى اتفاق فيما بينهما على مستويات وحدود الخدمة التفاوض للتوصلمن الطرفين 

وتدرك هيئة تنظيم . هر من تاريخ إصدار هذا القرارالمفضلة في غضون ثلاثة أش

م تي سي إذ أنّها تفضل فرض اتفاقية مستويات الخدمة مدعمة إالاتصالات اعتراضات 

وتعتقد هيئة تنظيم الاتصالات أنّ الطرفين في أفضل موقع . بخطة لنقاط القوة في الخدمات

، تتوقع هيئة تنظيم   على أيّة حال. الخدمات فيما بينهماةيمكّنهما من النظر في مسائل جود

لربط المرجعي لعرض ال الخدمات في ةالاتصالات كذلك أن تحرز تقدماً في مجال جود

رشادات العامة ، عندما تقوم هيئة تنظيم الاتصالات بتوفير الإ البيني المقبل وفي المستقبل

 .الخاصّة بهذه المسائل

 

 متطلبات الضمانات

 :زاع تتعلق بمتطلبات الضمانات وهي كما يأتيجزاء من النأ توجد أربعة  .١١١

لة فرض متطلبات الضمانات فقط على               • يرادات      الإ  المشغلين من أصحاب     مسأ

  السنوية التي تقلّ عن المستوى الابتدائي؛

  أنواع الضمانات التي يمكن اعتمادها؛ •

  وحق بتلكو الاعتماد على أيّ من هذه الأنواع؛ •
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 .مراجعة الضمانات •

، يمكن تلخيص موقف الطرفين من كلّ جزء كما في  ليل التمهيديكما ورد في التح .١١٢

 :الجدول أدناه

  بتلكو  م تي سيإ  الجزء

يجب تطبيق الضمانات فقط   مستوى الضمانات

 تقل مبيعاته مشغل الذيعلى ال

السنوية عن مليون دينار 

من ) ٤٨(الصفحة (بحريني 

  ))١(تقرير الموافقة

لا تعد المبيعات مؤشراً على 

 الشركة المالية أو رصانة

في  جدارتها النقدية أو سلوكها

بتدائي أنّ المستوى الا. الدفع

للضمانات غير مناسب ويؤدّي 

 من ١٩٦النقطة (إلى التمييز

  )نسخة جميع الأطراف

بصيغة ضمان غير قابل   أنواع الضمانات

لغاء أو ضمان التأمين أو للإ

) ٤٨(الصفحة (خطاب اعتماد 

مرحلة للالموافقة من تقرير 

)١( (  

توافق على أن تحدّد الضمانات 

بضمان غير قابل للإلغاء أو 

ضمان التأمين أو خطاب 

، شريطة أن تكون هذه  اعتماد

الوسيلة بالصيغة المقبولة لدى 

  من نسخة٢٠١النقطة (بتلكو 

  )جميع الاطراف

  

  

م تي إيتم ذلك فقط عندما تخفق   السحب من الضمانات 

تبة سي في دفع الرسوم المتر

يجب أن يسمح لشركة بتلكو أن 

تلجأ إلى الضمانات من غير 
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 من ٥ ـ٦ليها بموجب البند ع

أوأمر الربط البيني المؤقت 

). ٣( و) ٢(رقم 

من تقرير ) ٤٨(الصفحة(

  ))١(لمرحلة لالموافقة 

 من نسخة ٢٠٢النقطة . (تقييد

  ).جميع الأطراف

 دراسة  يجب أن لا تقوم بتلكو ب           الضماناتدراسة

 تنشأ  ابات الضمانات كلم      متطل 

 جوهرية على قوائم        منازعات     

من  )   ٤٨( الصفحة   ( المبيعات    

  .))١(لمرحلة لتقرير الموافقة 

  

توافق بتلكو على عدم البدء 

بمراجعة متطلبات الضمانات 

خلال اثني عشر شهراً من 

تاريخ التوقيع على اتفاقية 

التجهيز الدائم على أساس 

النزاع على قوائم المبيعات 

 من نسخة جميع ٢٠٧لنقطة ا(

  )الأطراف

م تي سي في ردّها إلى أنّ الجدول المذكور أعلاه لا يشمل جميع المسائل القائمة إأشارت  .١١٣

 المبلغ الأقصى حديدم تي سي أن تقوم هيئة تنظيم الاتصالات بتإوترجو  .بين الطرفين

 من ٨- ١٩ و٤- ١٩، وقد ذكرت أنّ البنود  الذي يمكن لشركة بتلكو أن تطلبه ضماناً

 من العرض المرجعي ٩- ١٩ بتلكو حريّة واسعة في حذف البند يمنحالعرض المرجعي 

  الرسوم مقدّماًوادفعي في الربط البيني أن المشغلينـ وهذا يسمح لشركة بتلكو أن تطالب 

 الاعتبارـ عينذا كان ممكناً ـ إذا أخذنا الوقائع التجارية في البحرين بإ، وأن تقرّر 

 في الربط البيني أن تمتلك أسعار ضمانات مع شركة موديز أو المشغلين الطلب من

م تي سي إإن هذه المسائل ـ التي ترى هيئة تنظيم الاتصالات أنّ . ستاندرد أند بور

عرض ال من مراجعة تطرحها بشكل مشروع ـ سوف تنظر فيها الهيئة كونها جزءًً

 .لربط البينيالمرجعي ل
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تي سي قدّمت طلباً للمرّة الثانية ترجو فيه أن تصدر هيئة تنظيم م إ، فإنّ  فضلاً عن ذلك .١١٤

لربط البيني  الذي المرجعي لعرض الفي ) ب (٦- ١٩الاتصالات قراراً بتعديل البند 

يختص بالاعتماد على الضمانات وأن توضح الهيئة أكثر ما الذي يشكّل أنواع الضمانات 

الاعتماد على "مهيدي قد عالج النقطة المتعلقة بـ وتعتقد الهيئة أنّ تحليلها الت. المسموح بها

وقد أوضحت هيئة تنظيم الاتصالات الموقف فيما يتعلق بالأنواع المسموح بها " الضمانات

 .من الضمانات المذكورة أدناه

م تي سي على الأحكام ذات الصلة إ من ، يشمل هذا الجزء من النزاع اعتراضاً ختصاربا .١١٥

 ابيني لشركة بتلكو التي وافقت هيئة تنظيم الاتصالات عليهلربط الالمرجعي لعرض الب

 : النزاع وترى أنّحلوقد نظرت الهيئة في كلّ جزء من المسألة م. رسمياً

 

الصفحة   ( م تي سي   إ فيما يتعلق بمسألة المستوى الابتدائي للضمانات تذكر                    : الجزء الأول       

فقة      من  ٢٩ لموا نات يجب           ) )   ١( لمرحلة  ل ا تحدّد    أن متطلبات الضما أن 

له    ينلمشغلل  خص  لمر ا ل  م  ا ي   ينار              نذ د ن  مليو عن  ية  لسنو ا تها  مبيعا تقلّ   

م تي سي في تقديم الأدّلة الواضحة             إ ، فقد أخفقت       يّة حال   أ على  .   بحريني  

، لا يمكن أن تقبل هيئة تنظيم           ونتيجة لذلك    .   لدعم هذا الرأي أو لتفسيره             

فضلاً  .   ذا الأساس    لربط البيني على ه     المرجعي ل    عرض  ال  الاتصالات بتعديل        

، فإنّ هيئة تنظيم الاتصالات ترى أنّ متطلبات الضمانات يجب أن                         عن ذلك   

طر ـ                         لمخا ا نّ  أ تعتقد  لهيئة  ا نّ  لأ ية  لسنو ا ت  لمبيعا ا لمستوى  تخضع  لا 

لإ       ا لناجمة عن  بمستوى                ا لها  نات لا علاقة  لضما ا ل ـ على  لي   إ هما جما

غير   البداية سيكون      ، وأنّ تحديد مستوى          المبيعات وأيّ مستوى للضمانات           

وترى هيئة تنظيم الاتصالات أن الأحكام ذات الصلة في                         .   ساساًأ   اًمناسب 

ونتيجة   .    مطبقة ظللربط البيني لشركة بتلكو يجب أن ت          المرجعي ل    عرض  ال  

المرجعي    عرض  ال  ، لا يمكن أن تقبل الهيئة في هذه المرحلة بتعديل                    لذلك  
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م تي سي تقديم المزيد من         إ ع ، ولو أنّ بوس        لربط البيني على هذا الأساس         ل 

  .لربط البينيالمرجعي لعرض الالأدّلة خلال الدورة القادمة لمراجعة 

  

، تدرك هيئة تنظيم الاتصالات أنّ الطرفين                    فيما يتعلق بنوع الضمانات          : اني ثالجزء ال     

يتفقان على أنّ الضمانات يجب أن تكون بصيغة ضمان غير قابل للإلغاء                       

وتشير هيئة تنظيم الاتصالات إلى أنّ             .   اب الاعتماد     أو ضمان التأمين أو خط         

عرض ال  في  )   ٨( هذا الإجراء ينسجم مع تعريف الضمانات في الجدول رقم                       

شامل ويتضمن    )   ٨( إنّ الجدول رقم         .   لربط البيني لشركة بتلكو      المرجعي ل    

أنواعاً من الضمانات الأخرى عدا الضمان غير القابل للإلغاء أو ضمان                              

و خطاب         أ مين  لتأ د    ا الاعتما لحجج            .   ا في  الاتصالات  تنظيم  هيئة   ستنظر 

لربط البيني يجب أن يحدّد        المرجعي ل    عرض  ال  م تي سي بأنّ     إ المقدّمة من     

  .لى أنواع الضمانات خلال المراجعة القادمة لهذا العرضإعندما يتطرق 

  

لى أنّ   ، تشير هيئة تنظيم الاتصالات إ            فيما يتعلق بالاعتماد على الضمانات             : الجزء الثالث      

أنّ بتلكو    ) )   ١( لمرحلة  ل  من تقارير الموافقة         ٢٩الصفحة   ( م تي سي ذكرت      إ 

غير                        م  لرسو ا يخصّ  فيما  ت  نا لضما ا من  تسحب  ن  أ لها  يسمح  ن  أ يجب 

م تي سي أنّ بتلكو تتمتع بحريّة واسعة           إ ، تعتقد     فضلاً عن ذلك    .   المدفوعة    

على أيّة    .   نون   القا  مخالفة قوم ب  ي عندما تقرّر من طرف واحد أنّ مشغل معيّن               

م تي سي في توفير الأدّلة الواضحة لدعم وتوضيح ما                   إ ، فقد أخفقت       حال  

. ذكرته بأن السحب من الضمانات ينبغي أن يُحدّد بالرسوم غير المدفوعة                          

ونتيجةً لذلك فإنّ هيئة تنظيم الاتصالات لا يمكنها في هذه المرحلة أن تقبل                         

ل  بتعديل    لبيني على ه     المرجعي ل    عرض  ا لهيئة     .   ذا الأساس    لربط ا وتعتقد ا

،   م تي سي قد يكون في جميع الأحوال ضيّق الأفق               إ بصفة عامة أنّ مقترح        

لأنّه يحدّد فاعلية توفير الضمانات لكي تنطبق فقط عند دفع الرسوم غير                         
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، ولا تستخدم ـ مثلاً ـ لدفع التعويضات عن الخسائر الناجمة                       المدفوعة    

، تعتقد هيئة تنظيم الاتصالات أنّه               ذلك  وبناءً على    .   جرّاء الإخلال بالعقد         

لربط البيني    المرجعي ل    عرض  ال  على الرغم من أنّ الشروط ذات الصلة في                  

لمفعول      ظللشركة بتلكو يجب أن ت        نّه يبدو أنّ هناك بعض            إ  سارية ا لا أ

 ستقوم الهيئة بدراسة       . التوضيحات وأموراً تخصّ الحماية يجب النظر فيها                

  .لربط البينيالمرجعي لعرض للمراجعة المقبلة لهذه المسائل ضمن سياق ا

م تي سي أن بتلكو تتمتع بحريّة واسعة عندما تقرّر              إ ، تعتقد     إضافةً إلى ذلك      

ستنظر هيئة  .   قوم بالإخلال بالتزاماته           ي  معيّن  مشغل من طرف واحد أنّ         

م تي سي في    إ تنظيم الاتصالات في الحجج المطروحة بشكل مشروع من                    

  .لربط البينيالمرجعي لعرض للمقبلة لأثناء المراجعة ا

  

تشير هيئة تنظيم الاتصالات ـ فيما يتعلق بمراجعة الضمانات ـ إلى أنّ                       : الجزء الرابع       

بتلكو قد تعهدت بعدم البدء بمراجعة الضمانات خلال اثني عشر شهراً من                         

. تاريخ توقيع اتفاقية التجهيز الدائم على أساس النزاع في قوائم المبيعات                              

الهيئة أنّ هذا الإجراء مقبولاً وترى أنّ ذلك يجب أن يذكر في اتفاقية                              ترى   

  .التجهيز الدائم بين الطرفين

  

 إعداد الفواتير

م تي إ، تطلب  وبشكل خاص. إعداد الفواتيرتوجد أربعة أجزاء تتعلق بالنزاع الخاص ب .١١٦

 :أنّه)) ١(لمرحلة ل من تقارير الموافقة ٤٨الصفحة (سي 

 الربط لأغراض سجلات بيانات المكالمات أن تكون                   حددات ميجب أن يشترط في  •

  سارية المفعول؛
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لربط البيني    المرجعي ل    عرض  ال  من  )   ٤(  من الجدول رقم        ٧-٢يجب حذف الفقرة        •

 لشركة بتلكو؛

لربط البيني    المرجعي ل    عرض  ال  من  )   ٤(  من الجدول رقم        ٣-٢يجب تعديل الفقرة        •

  وأشهر؛شرة عأشهر بدلاً من ستة لشركة بتلكو لينصّ على 

 .على الطرفين بالمثل) ٤( من الجدول ٦-٣يجب تطبيق الفقرة  •

عرض الم تي سي القيام بتغييرات على الأحكام ذات الصلة في إتتضمن جميع طلبات  .١١٧

م تي سي المؤرّخ في إلربط البيني لشركة بتلكو كما ورد في تقرير موافقة المرجعي ل

، فقد رفضت بتلكو التعديلات   ذلكفضلاً عن. ٢٠٠٤الخامس والعشرين من أغسطس 

م تي سي في تقرير موافقتها المؤرّخ في التاسع والعشرين من أغسطس إالتي تقترحها 

ولا تعترض بتلكو على التغييرات التي  .٢-٣  و٧- ٢ التي تخصّ الفقرات ٢٠٠٤

 .٦-٣م تي سي على الفقرة إتقترحها 

 استخدام لىعيم الاتصالات دراسة ، فقد أجرت هيئة تنظ فيما يتعلق بالمسألة الأولى .١١٨

 : الربط وقد وجدت ـ من بين أمور أخرى ـ الأمور الآتيةحدداتم

  ؛مشغلين الربط المكالمات من الاقتران بالربط الفعلي بين محدداتتمكن  •

 الربط ذات أهمّية كبيرة عندما لا تستطيع شركتان مطابقة سجلات                  حدداتتكون م •

  و لكلّ شركة تختلف عن الأخرى؛الفواتيرسابات بيانات المكالمات لديهما وأنّ ح

 (”SS7“)  ٧ من بيانات منظومة الإشارة            الربط مطلوبة كونها جزءً         محددات    إن    •

 .التي تنقل بين الشبكات

أن تشتمل أنّه من الحكمة على اقتناع ب، فإنّ هيئة تنظيم الاتصالات  وعلى هذا الأساس .١١٩

وطالما أنّ الجزء على محددات الربط لبيني بيانات سجلات المكالمات بين شبكات الربط ا

لربط البيني المرجعي لعرض ال وتحصيلها في إعداد الفواتيرـ ) ٤(من الجدول ) أ(

المرجعي عرض ال، ليست هناك حاجة إلى تغيير   الربطمحددات  ويشمللشركة بتلكو

 .لربط البيني فيما يتعلق بهذه المسألةل
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م تي سي إ، تعتقد هيئة تنظيم الاتصالات أنّ الفواتير سائل فيما يتعلق بالمسألة الثانية من م .١٢٠

- ٢لا تدعم أسباب وجوب حذف الفقرة )) ١(لمرحلة لمن تقرير الموافقة ) ٣٠(الصفحة (

 ٧- ٢م تي سي قد اقترحت تعديلات على الفقرة إوتشير هيئة تنظيم الاتصالات إلى أنّ . ٧

ها المؤرّخ في الخامس والعشرين من في تقرير) ولم تقترح حذفها) (٤(من الجدول رقم 

 من ٧- ٢ بخصوص الفقرة م تي سي لم تدعم مخاوفهاإوعلى أساس أنّ . ٢٠٠٤أغسطس 

، فإنّ هيئة تنظيم الاتصالات تميل إلى عدم النظر في هذه   وقد غيرت موقفها)٤(الجدول 

 .م تي سي لغرض البت فيها في هذه المرحلةإالمسألة التي تطرحها 

م إ، تعتقد هيئة تنظيم الاتصالات أنّ  إعداد الفواتيربالمسألة الثالثة من مسائل فيما يتعلق  .١٢١

لا تدعم أسباب وجوب تغيير )) ١(لمرحلة لمن تقرير الموافقة ) ٣٠(الصفحة (تي سي 

وتشير هيئة . ٢- ٣تواريخ تقارير الموافقات من عشرة إلى ستة أشهر الواردة في الفقرة 

) ٤( من الجدول رقم ٢- ٣م تي سي قد اقترحت حذف الفقرة إتنظيم الاتصالات إلى أنّ 

. ٢٠٠٤في تقريرها المؤرّخ في الخامس والعشرين من أغسطس ) ولم تقترح تعديلها(

، فإنّ هيئة تنظيم  م تي سي لم تدعم مخاوفها وقد غيرت موقفهاإوعلى أساس أنّ 

تي سي لغرض البت م إالاتصالات تميل إلى عدم النظر في هذه المسألة التي تطرحها 

 .فيها في هذه المرحلة

، فإنّ هيئة تنظيم الاتصالات قد أدركت  إعداد الفواتيرفيما يتعلق في المسألة الرابعة من  .١٢٢

م تي سي وتعتقد أنّ الطرفين قد توصّلا فعلاً إأنّ بتلكو لم ترفض التعديلات التي اقترحتها 

 ترى الهيئة أنّ تدخلها في هذه المسألة ، لا وبناءً على ذلك. إلى حلول تجارية لهذه المسألة

، إذا  ، على الرغم من أنّها ستتدخل إذا طلب منها أحد الطرفين أو كلاهما ضروري

من ) ز) (٧٥ (مادةأحيلت المسألة إلى هيئة تنظيم الاتصالات كونها نزاعاً جديداً بموجب ال

 .القانون

لربط البيني فيما يتعلق جعي لالمرعرض ال، ليست هناك حاجة إلى تغيير  ونتيجة لذلك .١٢٣

 .إعداد الفواتيربالمسألة الرابعة من 
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 رسوم الغرامات

 :يمكن تلخيص موقف الطرفين فيما يتعلق برسوم الغرامات كما يأتي .١٢٤

على رسوم   )   ) ١  ( لمرحلة ل من تقرير الموافقة        )   ٤٩( الصفحة   ( م تي سي   إ تعترض    •

لمفروضة على خدمات               مات ا لغرا لنفاذ    ا لج     ا لمفصّلة في ا من  )   ٤( دول رقم     ا

لربط البيني لشركة بتلكو على أساس أنّ مثل هذه الرسوم                  المرجعي ل    عرض  ال  

  ؛غير مناسبة ويجب حذفها

 لمرحلة ل في نسخة جميع الأطراف ـ تقرير الموافقة               )   ٢٢٣( النقطة   ( تعتقد بتلكو    •

الربط    أنّ الفقرات ذات الصلة متطابقة مع الرسوم المعادلة لها في عروض                           )   ) ٥( 

 المرجعية المعمول بها في مناطق أخرى من العالم؛البيني 

في نسخة جميع الأطراف ـ تقرير الموافقة               )   ٢٣١( النقطة   ( وتعتقد بتلكو كذلك       •

  م تي سي لم تعط البدائل المفيدة بدلاً من حذف الشروط                    إ أنّ   )   ) ٥( لمرحلة ل ـ 

 .ذات الصلة

    ام الغرامات في م تي سي تعديلات على البنود والشروط التي تتعلق بأحكإاقترحت  .١٢٥

لربط البيني لشركة بتلكو في المرجعي لعرض المن ) ٤(الفقرات الواردة في الجدول 

  لقد رفضت بتلكو اقتراح إم .٢٠٠٤تقريرها المؤرّخ في الخامس والعشرين من أغسطس 

 .٢٠٠٤ وذلك في تقريرها المؤرخ في التاسع والعشرين من أغسطس تي سي

من تقارير الموافقات ) ٣١(و ) ٣٠(الصفحة ( موافقاتها م تي سي في تقاريرإذكرت  .١٢٦

أنّ رسوم الغرامات المفروضة بصيغة عدم الاستغلال الأمثل وإلغاء رسوم )) ١(لمرحلة ل

م تي سي ذلك إوقد دعمت . السعة القصوى وإزالتها هي كلّها غير مناسبة وغير مقبولة

 :بالأدّلة والأسباب الموجبة وتشمل ما يأتي

م عدم الاستغلال الأمثل على الشركات المشغلة التي تستخدم أقلّ من                        تطبق رسو   •

) ٢( نّ الغرامة المفروضة على الوحدة ذات السعة                   أ و .   من السعة المتوقعة      %   ٨٠
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نّ الغرامة تطبق       أ ،    فضلاً عن ذلك    .   تساوي نصف رسوم التنصيب        ث  / ميجابايت   

  ؛على كلّ واحد من طلبيات السعة

جمالي رسوم الربط كلما تعطي الشركة             إ من  %   ٢٠لغاء بنسبة    تطبق غرامات الإ        •

 لغاء تقلّ مدته عن خمسة أيام عمل؛           شعاراً بالإ    إ الراغبة بالحصول على الخدمات             

  و

غير منطقية طالما أنّ رسوم        "   إزالة السعة      " إن الصيغة المتبعة في حساب رسوم             •

 ولذلك لا    الغرامة المطبّقة لا يمكن تغييرها على أساس السنة التي تزال فيها السعة                       

  . الاعتبارفييؤخذ عدد السنين المتأخرّة في طلبية الخدمة 

 المرجعيعرض التعتقد هيئة تنظيم الاتصالات أنّ الشروط والأحكام ذات الصلة في  .١٢٧

المتعلقة برسوم الغرامات تصبّ في مصلحة بتلكو وقد تكون ولربط البيني لشركة بتلكو ل

ستنظر هيئة تنظيم الاتصالات في . دماتضارّة للشركة الراغبة في الحصول على الخ

 .لربط البينيالمرجعي لعرض ال من مراجعة م تي سي كونها جزءًإالنقاط التي طرحتها 

 

 الخدمات الجديدة

 :يمكن تلخيص موقف الطرفين فيما يتعلق بآليات الخدمات الجديدة كما يأتي .١٢٨

من بتلكو أن    ) )   ١( لمرحلة  ل من تقرير الإحالة        )   ٤٩( الصفحة   (   م تي سي   إ تطلب   •

ل  تضمّن   ل    عرض  ا لمرجعي  للتنفيذ                   ا بلة  ءات مناسبة وقا لديها إجرا لبيني  ا لربط 

  ؛ وير المناسب للخدمات والمرافق الجديدة وتطبيقهافلغرض التو

لمرحلة لوافقة م في نسخة جميع الأطراف ـ تقرير ال٢٣٢النقطة (ترى بتلكو  •

زم نفسها بعملية لتطوير أنّه سيبدو من غير المعقول إذا طلب منها أن تل)) ٥(

م تي سي من الالتزام بإطار عمل تستطيع من إالخدمات الجديدة إلى أن تتمكّن 

 .خلاله تقديم هذه الخدمات وتطويرها
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أنّ )) ١(لمرحلة لمن تقرير الموافقة ) ٣١(الصفحة (م تي سي في تقارير موافقتها إتؤكّد  .١٢٩

اب الآلية الخاصّة بتقديم الخدمات موقفها ـ كونها شركة جديدة ـ يتأثر سلباً عند غي

م تي سي ـ بوجه خاص ـ أنّ الخدمات الجديدة تقدّم على وفق إوقد أوضحت . الجديدة

أهواء بتلكو بحيث أنّ الأمر متروك لشركة بتلكو لطلب موافقة هيئة تنظيم الاتصالات 

.  البينيلربطالمرجعي لعرض ال من عملية الموافقة على على تقديم الخدمات كونها جزءً

م تي سي كذلك إلى أنّ آليات الخدمات الجديدة ـ وقد تضمّنتها عروض إوقد أشارت 

 .الربط البيني المرجعي ـ تنسجم مع الممارسة الدولية القياسية

م تي سي في تقرير موافقتها المؤرّخ في الخامس والعشرين من أغسطس إاقترحت  .١٣٠

 .دمات الجديدة أحكاماً وشروطاً مفصّلة تتعلق بآليات الخ٢٠٠٤

م تي سي في تقرير موافقتها المؤرّخ في التاسع والعشرين من إرفضت بتلكو مقترح  .١٣١

 .٢٠٠٤أغسطس 

الطلبيات على الخدمات الجديدة /ترى هيئة تنظيم الاتصالات أنّ عملية معالجة الطلبات .١٣٢

تنظر م تي سي التي نوقشت أعلاه وسإتشكل مطلباً معقولاً على أساس الأدّلة المقدّمة من 

لربط البيني لشركة المرجعي لعرض ال من مراجعة الهيئة في تلك التعليقات كونها جزءً

 .بتلكو

 

 "الإسكات"طلب 

والخاصّة بالعلاقات بين الزبائن " الإسكات"يمكن تلخيص موقف الطرفين فيما يتعلق بطلب  .١٣٣

 :كما يأتي

ف ما   حذ ) )   ١( لمرحلة  ل من تقرير الموافقة        )   ٤٩( الصفحة   ( م تي سي   إ تطلب   •

 من الجدول رقم        ٥-٢١ و  ٤-٢١تصفه بمتطلب الإسكات الوارد في الفقرتين               

ل  في  )   ٩(  ل    عرض  ا لمرجعي  هذا               ا نّ  أ س  أسا على  بتلكو  لشركة  لبيني  ا لربط 

  المتطلب غير منصف وغير معقول؛
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لمرحلة  ل في نسخة جميع الأطراف ـ تقرير الموافقة               )   ٢٣٧( النقطة   ( تشير بتلكو    •

 تطبّق بالمثل وهي مصمّمة لتجنب ثقافة الانتقاص من               إلى أنّ هذه الفقرة         ) )   ٥( 

  الأطراف الأخرى أو من شبكاتهم؛

 تقريرالموافقة - من نسخة جميع الأطراف) ٢٤٠(النقطة (وتشير بتلكو كذلك  •

لربط البيني المرجعي لعرض الإلى وجود فقرة مماثلة تقريباً في )) ٥(لمرحلة ل

 .لشركة سنج تل

ر موافقتها المؤرّخ في الخامس والعشرين من أغسطس م تي سي في تقريإقترحت ا .١٣٤

على الأحكام والشروط الخاصّة بعلاقات الزبائن ) وليس حذفاً لهذه الفقرة( تعديلاً ٢٠٠٤

. لربط البيني لشركة بتلكوالمرجعي لعرض الفي ) ٩( من الجدول رقم ٤- ٢١رة قفي الف

 : وكما يأتي"بشكل غير صحيح"، فإنّ ذلك يشمل ذكر كلمة  وبشكل خاصّ

 ٥-  ٢١ يجب على الشركة الراغبة بالحصول على الخدمات  ـ بموجب الفقرة                        ٤-٢١" 
  :أن تنسب بشكل غير صحيح إلى الشركة المزوّدة للخدمات أيّاً مما يأتي

 اللوم على خطأ أو ظروف أخرى؛  )  أ(

  أوالاستمرارية إلى الإدامة أو إلى تحديث الشبكة؛  ) ب(

 ".التعليق الجزئي ـ لخدمة معينةالقطع أو التعليق ـ أو القطع أو   ) ت(

 )زيادة تأكيد(

رفضت بتلكو مقترح إم تي سي في تقرير موافقتها المؤرّخ في التاسع والعشرين من  .١٣٥

يجعل هذه الفقرة " بشكل غير صحيح"، إنّ ذكر كلمة   على أيّة حال.٢٠٠٤أغسطس 

 .منسجمة مع تلك الموجودة في العرض المرجعي للربط البيني لشركة سنج تل

منع الطرفين من يتمثل في ترى هيئة تنظيم الاتصالات أنّ القصد من هذه الفقرة المتبادلة  .١٣٦

، لذلك تعدّ هيئة تنظيم الاتصالات هذه  توجيه الاتهامات فيما بينهما وهي غير صحيحة

 ٤- ٢١في الفقرة " بشكل غير صحيح"إنّ ذكر كلمة . الفقرة معقولة ومنصفة ومناسبة
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المرجعي عرض ل الهيئة لدراسةحاً ولذلك يجب تغييرها خلال يجعل هذا القصد واض

 .لربط البيني لشركة بتلكول

 

 عدم التمييز

 :كما يأتي" بعدم التمييز"يمكن تلخيص موقف الطرفين فيما يتعلق  .١٣٧

من بتلكو أن    ) )   ١  ( لمرحلة ل من تقرير الموافقة        )   ٤٩( الصفحة   ( م تي سي   إ تطلب   •

ل  تضمّن   ل    عرض  ا لمرجعي  لبيني    ا ا تلك             لربط  لتمييز مثل  ا فقرة عن عدم  يها  لد

لقانون لا              ) ٣(   و )   ٢( الموجودة في الأوامر المؤقتة رقم                   ، على أساس أنّ ا

فقة        )   ٣٢( الصفحة   ( يتضمّن أيّ منع صريح للتمييز        لموا  لمرحلة ل   من تقرير ا

  ؛ و))١(

لمرحلة ل، تقرير الموافقة  في نسخة جميع الأطراف) ٢٤٢النقطة (ترى بتلكو  •

مثل هذه الفقرة غير ضرورية وغير مناسبة على أساس أنّ أحكام أنّ )) ٥(

 .الالتزام الكامل بالقانون يكفلها القانون نفسه

م تي سي في تقرير موافقتها المؤرّخ في الخامس والعشرين من أغسطس إاقترحت  .١٣٨

م تي سي في تقرير موافقتها إ اقتراحوقد رفضت بتلكو .  فقرة خاصّة بعدم التمييز٢٠٠٤

 .٢٠٠٤رّخ في التاسع والعشرين من أغسطس المؤ

إنّ أحكام القانون والشروط الواردة في التراخيص تعالج عدم التمييز بشكل صريح  ـ  .١٣٩

ويوضح القانون . وبشكل ضمني كذلك ـ وتنطبق على ترتيبات الربط البيني بين الطرفين

 :أنّ

لمادة      • لبيني                )   ب (   ٥٧  تنص ا  تكون   أن  " فيما يتعلق بشروط وتعرفات الربط ا

  ؛" تمييزدونمنصفة وو معقولةالشروط والتعرفات 
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 ن المرخص    ويفرضها المشغل   فيما يتعلق بالتعرفات التي         )   ب   ( ٥٨  تنص المادة      •

  و؛" تمييزدونمنصفة وعادلة  " أن تكون بشكل عاملهم

فيما يتعلق بمنع سوء استغلال الهيمنة في وسائل معيّنة              )   ب   ( ٦٥  تنص المادة      •

 . بطريقة تمييزيةيتصرف يجب أن لا منالمشغل المهيحيث أنّ 

 لشركة بتلكو ـ إلى منع سوء ة الثابت الوطنيةخدماتالمن ترخيص ) ٢٣(ويشير الشرط  .١٤٠

، لذلك ترى هيئة تنظيم الاتصالات أنّه ليست هناك  تقدم ما  علىبناءً. استغلال الهيمنة

ما أنّ ذلك سوف لا ، ك حاجة لذكر فقرة خاصّة عن عدم التمييز في اتفاقية الربط البيني

 .لربط البيني لشركة بتلكوالمرجعي لعرض اليرد في 

 

  أسماء المشتركين في دليل الهاتفادراج 

من تقرير الموافقة ) ٤٤(الصفحة(م تي سي إيشمل هذا الجزء من النزاع طلباً من  .١٤١

إلى هيئة تنظيم الاتصالات لكي تطلب من بتلكو أن توفر خدمات إدراج )) ١(لمرحلة ل

النقطة (وتميل بتلكو . ء المشتركين في دليل الهاتف على وفق شروط منصفة ومعقولةأسما

 إلى أنّ هذه المسألة ))٥(لمرحلة ل، تقرير الموافقة  في نسخة جميع الأطراف) ب (٢٤٦

 .فعاللم يتم التفاوض عليها بين الطرفين بشكل 

زمة لعقد اتفاقية بين م تي سي لهيئة تنظيم الاتصالات الأحكام والشروط اللاإلم توفر  .١٤٢

 .لذلك لم تكن بتلكو قادرة على الرد.  من عملية حلّ النزاعالطرفين كونها جزءً

يتضمّن العرض المرجعي لدى شركة بتلكو عرضاً تجارياً لخدمات درج الأسماء في دليل  .١٤٣

ولم توافق هيئة تنظيم الاتصالات ـ على أيّة حال ـ على هذا الجزء من . الهاتف

 .اًالعرض رسمي

، تقرير  ٣٣الصفحة(م تي سي إتعتقد هيئة تنظيم الاتصالات أنّ المواد المقترحة من  .١٤٤

م تي سي بصدد إتعبّر فقط عن مدى التعميمات الخاصّة بمخاوف )) ١(لمرحلة لالموافقة 

م تي سي ادعاءاتها أنّ إلم تعضد . الأجزاء ذات الصلة في العرض المرجعي لشركة بتلكو
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فضلاً عن ". تحتاج إلى إعادة صياغة في مجملها"أو " غير كافية تماماً"الأحكام ذات الصلة 

م تي سي في توفير الأحكام والشروط البديلة للأجزاء المعنية من العرض إ، أخفقت  ذلك

 .المرجعي لشركة بتلكو

 وبالأخذ في،  ، وعلاقتها بدليل الهاتف المذكورأعلاه وعند النظر في هذه المسألة بإمعان .١٤٥

 الظروف في ظل،  م تي سي يجب أن توفر خدمات دليل الهاتف لزبائنهاإر أنّ الاعتبا

السائدة واعتماداً على اتفاق بين الطرفين أو فرصة أخرى في الظروف التي تجعل توفير 

 المشغلقاعدة البيانات لدليل الهاتف ممكناً وفق شروط وأحكام مناسبة لكي يتم تزويد 

 :الاتصالات تطبيق الأمور الآتية،  تقرر هيئة تنظيم   بهاالآخر

م تي سي برسوم البيع       إ  تقوم شركة بتلكو بتوفير خدمات دليل الهاتف لشركة                  ) أ ( 

فلساً مقابل مكالمة طلب خدمات         )   حجبت المعلومات لكونها سرية        ( بالجملة ومقدارها        

م تي سي ويجب العمل       إ  شركة بتلكو هذه الخدمة لزبائن           ا الهاتف حيث يوفر مشغلو       

ن يوماً على توفير بتلكو قاعدة البيانات لدرج الأسماء                    و لرسوم بعد مرور عشر       بهذه ا   

 البحث فيها    المهنيين  م تي سي بصيغة يمكن لمشغلي الاتصالات           إ في الدليل لشركة       

 لتنفيذ آليات البحث       الوقت الكافي      م تي سي   إ   منح ، لغرض      موضح أدناه     هو  كما  

 .المناسبة

م تي   إ اتها ـ لدرج الأسماء في الدليل ـ لشركة               تقوم بتلكو بتوفير قاعدة بيان          ) ب ( 

سي مع توفير إمكانية البحث في قاعدة البيانات وفق الشروط التي يتطلبها مشغل                            

نترنت   ، أي ينبغي أن لا تكون قابلة للبحث على الإ                   النموذجي    المهني  الاتصالات      

هذه إمّا     م تي سي مقابل قاعدة البيانات            إ ويحق لبتلكو أن تفرض رسوماً على           .   فقط 

التنصيب لمرّة واحدة مقابل تزويد قاعدة البيانات لدرج الأسماء                           أسعار   عن طريق    

لدليل أو أن تستوفى             وتقوم هيئة تنظيم الاتصالات           .   عن كلّ بحث   الأسعار    في ا

ـ لمرّة واحدة أو عن كلّ بحث ـ إذا لم يتوصّل الطرفان إلى                       الأسعار    بتحديد هذه     

مستوى         على  ق  تفا ر    ا لأسعا بتلكو عرض               خلال  ا يم  تقد يخ  ر تا من  ماً  يو ثلاثين   

على  م تي سي قبل ثلاثين يوماً ـ        إ ويجب أن يصل هذا العرض إلى              .   أسعارها   
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 عن  الأسعار   وتكون    .   أعلاه   )   أ ( الفقرة    الأقلّ ـ من تطبيق هذه الرسوم الواردة في                  

) حجبت المعلومات لكونها سرية        ( كلّ بحث أقلّ من أسعار البيع بالجملة ومقدارها                  

طالما أنّ بتلكو لن تقوم بتوفير           .   لساً مقابل كلّ مكالمة لطلب خدمة دليل الهاتف              ف 

وفي حال لم يتفق الطرفان          .   م تي سي  إ  على مكالمات زبائن        للرد  الأيدي العاملة        

، ينطبق قرار هيئة تنظيم           المستوفاة مرّة واحدة أو عن كلّ بحث                الأسعار   على  

 .ق اعتباراً من تاريخ استخدام قاعدة البياناتالاتصالات بصدد الأسعار القابلة للتطبي

م تي سي بقاعدة البيانات وفق الشروط والأحكام التي يتفق عليها                          إ تقوم بتلكو بتزويد       

وفي حال لم يتمكن الطرفان من التوصّل إلى اتفاق على الشروط والأحكام                             .   الطرفان    

ن أن يحيل هذه المسألة         ، يحق لأيّ من الطرفي          التي يتم بموجبها توفير قاعدة البيانات              

  .إلى هيئة تنظيم الاتصالات للبت فيها

  

 )GSM (تصالات المتنقلة للا العالميالنظامشبكات القيود على 

شبكات "يتعلق هذا الجزء من النزاع بتطبيق الاتفاقية التجارية بين الطرفين على مصطلح  .١٤٦

م تي إوتعترض ". تنقلةتصالات الم للا العالميالنظامشبكات "وليس فقط " الهاتف النقال

 النظامشبكات القيود على على )) ١(لمرحلة ل من تقرير الموافقة ٤٤الصفحة (سي 

 ".شبكات الهاتف النقال"وتقترح استخدام المصطلح الأوسع  تصالات المتنقلة للاالعالمي

 وجهة نظرها تبينالتي وم تي سي تعديلات كثيرة على الاتفاقية بين الطرفين إاقترحت  .١٤٧

قرير موافقتها المقدّم إلى هيئة تنظيم الاتصالات في الخامس والعشرين من أغسطس في ت

ولم تعترض بتلكو على استخدام المصطلح الأوسع في تقرير موافقتها المقدّم إلى . ٢٠٠٤

، ولكنها اعترضت في ٢٠٠٤هيئة تنظيم الاتصالات في التاسع والعشرين من أغسطس 

 .ردّها

شبكة "لات أنّه من غير المعقول إذا كان استبدال مصطلح تعترف هيئة تنظيم الاتصا .١٤٨

سيلقي على عاتق بتلكو " تصالات المتنقلة للا العالميالنظامشبكة "بمصطلح " الهاتف النقال
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، فإنّ هيئة تنظيم الاتصالات  على أيّة حال. أعباءً إضافية في التخطيط والتنفيذ والتطوير

. م تي سيإكما تقدّمت بها " تصالات المتنقلةللا  العالميالنظامشبكات "تعني تحديدات 

تصالات  للا العالميالنظامشبكات "، تقرّر هيئة تنظيم الاتصالات استبدال عبارة  ومن ثم

شبكات الهاتف النقال العالمية وتشمل حق تزويد شبكات الجيل الثالث "بعبارة " المتنقلة

، التي ترى هيئة تنظيم  لة بين الطرفينكامالفي الوثيقة التجارية " والخدمات المصاحبة لها

 .لا ينبغي لها أن تضع عبئاً إضافياً غير ضروري على بتلكوأنه الاتصالات 

 

 التنازل عن الحقوق

 :يمكن تلخيص موقف الطرفين فيما يتعلق بالتنازل عن الحقوق كما يأتي .١٤٩

فقرة بإلغاء ال     ) )   ١( لمرحلة  ل    من تقرير موافقتها       ٤٤الصفحة   ( م تي سي   إ تطالب    •

،   لربط البيني لشركة بتلكو      المرجعي ل    عرض  ال  من  )   ٩(  رقم   الملحق   من  ١٣-٢٤

  وعلى أساس أنّه حرمان غير منصف وغير مقبول لحقوق الشركات الجديدة؛

لمرحلة  ل ، تقرير موافقتها         من نسخة جميع الأطراف        )   ٢٥٤( لنقطة  ا ( ترى بتلكو     •

 .ستعدادها لقبول التسوية أنّه يجب الاحتفاظ بهذه الفقرة ولكنها تبدي ا))٥(

عرض الفي ) ٩(  رقمالملحق من ١٣- ٢٤م تي سي تعديلات على الفقرة إاقترحت  .١٥٠

لربط البيني لشركة بتلكو في تقرير الموافقة المؤرّخ في الخامس والعشرين من المرجعي ل

ولم . ، فإنّ ذلك يعني إلغاء العبارة الثانية من هذه الفقرة وبشكل خاص. ٢٠٠٤أغسطس 

م تي سي في تقرير موافقتها المؤرّخ في التاسع والعشرين من إ اقتراحض بتلكو على تعتر

وقد اعترضت .  ولا في الجزء الخاصّ بها من ردود التحليل التمهيدي٢٠٠٤أغسطس 

 .ـ على أيّة حال ـ على حذف العبارة الثانية من هذه الفقرة في ردّها بتلكو

 دراسة من م تي سي ـ جزءًإ ـ التي طرحتها تعدّ هيئة تنظيم الاتصالات هذه المسألة .١٥١

 .م تي سيإلربط البيني لشركة المرجعي لعرض ال

 



 قرار

 خاص بالخلاف حول موضوع الربط البيني
 

  ٨١ من ٦٦ صفحة                                     هيئة تنظيم الاتصالاتERU/DC/931                                                         : المرجع

  ١,٠الإصدار                                                                                                                                      ٢٠٠٥ يناير ٣: خالتاري

  الاعتبارفيتؤخذ لم المواد التي 

 مع متوافقةمة إلى هيئة تنظيم الاتصالات فيما يتعلق بهذا النزاع لم تكن بعض المواد المقدّ .١٥٢

أو في الرد ) ١(لمرحلة لموافقة المة من الطرفين في وثائق أي إذا لم تكن مقدّ(الإجراءات 

خ في الثامن عشر من والمؤرّ) LAU/DC/580( برقم في الخطاب المقدمةعلى المسائل 

تأخذها هيئة تنظيم الاتصالات   مثل هذه المواد لا، فإنّ وبناءً على ذلك). ٢٠٠٤أغسطس 

خ في وقد ذكرت هيئة تنظيم الاتصالات في خطابها إلى الطرفين المؤرّ.  الاعتبارفي

ر ب سبتم٢٨خ في م تي سي المؤرّإ، وخطابها لاحقاً إلى  ٢٠٠٤الرابع من سبتمبر 

م تي سي في الخامس والعشرين من إمتها ن في المواد التي قدّ التعليق المتضمّ، أن٢٠٠٤ّ

 .الاعتبارفي  لن يؤخذ ٢٠٠٤أغسطس 

 

  الاعتبارفيم تي سي ولم تؤخذ إالمواد المقدمة من 

مة الاعتبار المواد المقدّفي ، لم تأخذ هيئة تنظيم الاتصالات  واردة أدناهسباب النظراً للأ .١٥٣

 هذا النزاع حلّل في محاولة ٢٠٠٤م تي سي في الخامس والعشرين من أغسطس إمن 

 :وتسوية شروط اتفاقية التجهيز المقترحة مع الشروط الآتية

  ؛)منظومة البريد بالجملة (خدمات إنهاء الحصول على الخدمات •

 ؛)بوابة الحدود مسارات بروتوكول وتشمل(نترنت ة الربط الدولي بالإخدم •

 ؛نترنتمزودي خدمة الإبدالة إنترنت البحرين لخدمة الربط من  •

لربط      • ا لدولية                             خدمة  ا فق الاتصالات  لبحرين لخدمات مرا ا نترنت  إ لة  ا بد  من 

 ؛ وخدمات الاتصالات الدولية

 ؛ و نطاقاتسماء الأخدمة  •

ـ م تي سي   إ متها  خرى في الاتفاقيات التجارية التي قدّ                حكام والشروط الأ         الأ   •

في  )   ٧(    رقم  الملحق  م تي سي على    إ  التعديلات المقترحة من          ـوبشكل خاص    
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مة  في المواد المقدّ       هو موجود     لشركة بتلكو كما       لربط البيني   المرجعي ل    عرض  ال  

 .٢٠٠٤م تي سي في الخامس والعشرين من أغسطس إمن 

ن في المواد الاعتبار التفسير المتضمّفي  هيئة تنظيم الاتصالات ، لم تأخذ إضافة إلى ذلك .١٥٤

 .٢٠٠٤م تي سي في الخامس والعشرين من أغسطس إمة من المقدّ

حكام والشروط الأخرى الاعتبار الأفي ، لم تأخذ هيئة تنظيم الاتصالات  فضلاً عن ذلك .١٥٥

، التعديلات  خاصوبوجه . م تي سيإمتها المقترحة في الاتفاقيات التجارية التي قدّ

هو  لشركة بتلكو كما المرجعي ضعرالمن ) ٧(  رقمالملحقم تي سي على إالمقترحة من 

 .٢٠٠٤م تي سي في الخامس والعشرين من أغسطس إمتها موجود في المواد التي قدّ

الموافقات  المطروحة في تقارير بالمسائلتتعلق جميع المواد ـ المذكورة أعلاه ـ  .١٥٦

 ذكرت هيئة تنظيم الاتصالات في الإجراءات فقد أوضحت الهيئة وكما). ١ (لمرحلةل

الموافقة هما الأوّلية في ر جديدة بعد رفع تقاريمسائلللطرفين أنّه لا يجوز لهما طرح 

 ـ المسائلمن إحالة هذه ) أو بتلكو(م تي سي إ، لا يوجد ما يمنع  مع ذلك). ١ (لمرحلةل

من القانون ) ز (٥٧ المادةتنظيم الاتصالات بموجب  جديدة فعلاً ـ إلى هيئة مسائلأو أيّة 

 حد الطرفين بذلك ـ طالما يتمّأ، إذا رغب   فيهللفصلحاً وكونها نزاعاً جديداً مطر

، تعتبر هيئة تنظيم الاتصالات  فضلاً عن ذلك. من القانون) ز (٥٧ المادةالالتزام بمعايير 

عرض المن إجراءات الموافقة على  م تي سي ملائمة كونها جزءًإالمواد المقدّمة من 

 .المقبل لشركة بتلكو لربط البينيالمرجعي ل

 من تعتبر هيئة تنظيم الاتصالات ـ كلما كان ذلك ملائماً ـ المواد المذكورة أعلاه جزءً .١٥٧

 . لشركة بتلكوالمقبلبط البيني رلالمرجعي لعرض العملية الموافقة على 

 

 الاعتبار فيالمواد المقدّمة من بتلكو ولم تؤخذ 

 على  ـ٢٠٠٤نوفمبر شهر خ في الثلاثين من في خطابها المؤرّـ م تي سي إاعترضت  .١٥٨

خذت تلك أ هيئة تنظيم الاتصالات  بتلكو على التحليل التمهيدي لأنّنة من ردّفقرات معيّ
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 بعضاً من هذه الفقرات الواردة في نّأم تي سي إعي وتدّ. الاعتبار في قرارهافي الفقرات 

 بتلكو وفق توجيهات هيئة ن تحذف من ردّأ، لذلك ينبغي  لة جديدةن أدّو تتضمّ بتلكردّ

 .تنظيم الاتصالات إلى الطرفين

م تي سي مع إفي خطاب الوارد بالتفصيل رأي هيئة تنظيم الاتصالات يلي فيما نبين  .١٥٩

 :عادة صياغة تلك الفقراتإم تي سي بإالإشارة إلى مطالبة 

تستند إلى أي       ن عبارة لا    تتضمّ )   ٢٠( الفقرة    :   ٢١-٢٠الفقرات     :   الجزء الثالث       •

م تي سي قد حصلت     إ   عاء أنّ    دّ  في تقارير بتلكو السابقة لدعم الإ      الواردةلة من الأدّ

نّها  ولأ  ـ على النتائج التجارية التي كانت تريدها من أوامر الربط البيني المؤقت                             

 ـ       ) ٢١( وي الفقرة     كما تنط  .   تلك العبارة     صياغة   يجب إعادة      تتضمّن أدّلة جديدة 

مجرّ   ي     على  أ ر نّ  ( د  بّ        بأ ر لتنظيمي  ا خل  لتد ا ية               ر لتجا ا فز  ا لحو ا من  يقلل  ما 

 تقرير من تقارير        هذه العبارة لم ترد في أيّ             نّ على الرغم من أ      ) .   للتفاوض   

فقات      نها    ، إلا      بتلكو ركة شموا لمعلن في               أ يمكن أن تستنتج من موقف بتلكو ا

لم  ) .   ٥  ( لمرحلة ل ها موافقت   في تقرير   )   ١٦(   و )   ١٥( تين حفي الصف   )   ٦٨( الفقرة    

  لاهلة جديدة لذلك ترى هيئة تنظيم الاتصالات أن                  ة أدّ  أيّ  )   ٢١( ن الفقرة    تتضمّ 

 ؛داعي إلى إعادة صياغة تلك الفقرة

 بتلكو على حجج هيئة     ن هذه الفقرات ردّ        تتضمّ :   ٤٤-٤٢الفقرات     :   الجزء الرابع        •

وهي في مجملها تعبير عن       .   نتاج   الإ  كلفةت   تخفيض مبدأ   تنظيم الاتصالات على        

 الفقرة   من ستثناء العبارة الثانية         ا ب  ـلة جديدة    ن أية أدّ    ولا تتضمّ   ـ الرأي فقط      

 . ، لذلك يجب إعادة صياغة هذه الفقرات ) أ٤٢(الفرعية 

ـ  هذه الفقرات تعبيراً عن الرأي فقط                تعدّ :   ٥٢-٥١الفقرات     :   الجزء الرابع        •

كالمات لدى شركة بتلكو من الهاتف الثابت              ة بأسعار الم    ستثناء العبارة الخاصّ       اوب  

وإذا    .   لة جديدة    ة أدّ  ن أيّ  تتضمّ   فهي لا   ـ )  ثانية  ٩٠( وحدة    /    فلس ٢١( إلى النقال      

ولا  .    بتلكو ، إذن لا داعي لحذفها من ردّ                كانت هذه التعرفة في المجال العام               

 .م تي سيإيلحق تضمينها ضرراً بشركة 
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لعبارتان الثانية والثالثة من هذه الفقرة في                   لم ترد ا    ) :   ٥٩( الفقرة    :   الجزء الرابع        •

 .اغتهمايلذلك يجب إعادة ص. أي من تقارير بتلكو السابقة عن هذه المسألة

 عن الرأي فقط ولا        تعبيرات   ن هذه الفقرة      تتضمّ   ) : ٦٢(   الفقرة   :   الجزء الرابع        •

 .لة جديدةة أدّتذكر أيّ

ة في هذه الفقرات        العبارات الصحيحة الوحيد          :   ٨٣-٦٥الفقرات     :   الجزء الرابع        •

يلحق ضرراً      ذكرها في الرد لا        ، حيث أنّ       من القانون     جزاءً   أ د يهي تلك التي تع     

لفقرات فتتضمّ     ا بقيّ مّ أ .   م تي سي  إ بشركة     عن الرأي تتعلق بهذه        تعبيرات   ن ة ا

 .لة جديدة في هذه الفقراتة أدّولا توجد أيّ. الأجزاء من القانون

 أي ( ن هذه الفقرات عبارات صحيحة           ضمّتت :   ١١٩-١٠٣الفقرات     :   الجزء الرابع        •

ها  عن الرأي تتعلق بتلك العبارات طالما أنّ                 وتعبيرات    )   لة جديدة     أدّ  أنّها تتضمّن   

حجج     على  لخاصّ    إ تتكأ  ا تي سي  لتجهيز       م  ا و ت  لطلبا با دة        .   ة  عا إ يجب  لك  لذ

 حال من     ضرر بشركة بتلكو بأيّ      ولا تلحق إعادة الصياغة هذه أيّ               .   صياغتها 

ل      ذ س     الأحوا إ لحجج جزءً          ،  ا ه  هذ بتلكو من جعل  لية         من  تتمكن  لتا ا لدراسة   ا

 .لربط البينيالمرجعي لعرض لل

لة  أدّ  )   ١٢٣(   و )   ١٢٢( ن الفقرتان     تتضمّ :   ١٢٤-١٢٢الفقرات     :   الجزء الرابع        •

 يجب إعادة     ، ومن ثم       بتلكو السابقة    موافقات     قاً في تقارير     مطل جديدة لم تذكر       

 .لة جديدةة أدّن أيّعن الرأي ولا تتضمّتعبيراً ) ١٢٤(وتعد الفقرة . صياغتها

 ت قد تمّ ـلة جديدةكونها تمثل أدّـ  هيئة تنظيم الاتصالات الأجزاء المذكورة أعلاه تعدّ .١٦٠

 .إعادة صياغتها فعلاً
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  القرار: القسم الثاني

  

 ، تصدر    من القانون     )   ز   ( ٥٧  المادة    لة والتقارير المقدّمة من الطرفين وبموجب  بعد النظر في الأدّ

  :هيئة تنظيم الاتصالات القرار الآتي إلى الطرفين

  

 تعرفة إنهاء مكالمة الهاتف النقال -١

تفرضها             ١-١ لتي  ا لرسوم  ا د  بتلكو                  إ تحدّ لناشئة من شبكة  ا لمات  لمكا ا ء  نها إ بل  مقا م تي سي 

  .فلساً للدقيقة الواحدة) حُجبت المعلومات لكونها سرّية(بمقدار 

لموافق      باراً من يوم الإ       اعت  الأسعار    يُعمل بهذه       ٢-١ لثلاثين من      الحادي    ثنين ا يناير   شهر  وا

، ما لم يثبت لدى هيئة تنظيم           ٢٠٠٦يناير   شهر  والثلاثين من      الحادي     ولغاية    ٢٠٠٥

م تي سي أصبحت مهيمنة في السوق ونتيجة لذلك تقوم              إ   الاتصالات قبل ذلك التاريخ أنّ              

تعديل أسعار    في  وإذا رغبت بتلكو        .    تي سي م إ بتحديد أسعار إنهاء المكالمات المعتمدة لدى    

يترتب على      ،   م تي سي  إ التجزئة نتيجة لأسعار إنهاء المكالمات المعدّلة التي ستطبقها                    

يناير   شهر امسة عصراً من اليوم العاشر من           خبتلكو تعديل أسعارها اعتباراً من الساعة ال                

إذا   ـ لة والموافق عليها        معدّ ال  الأسعار   وستقوم هيئة تنظيم الاتصالات بتدقيق تلك             .   ٢٠٠٥

الثلاثين من      و الحادي     لكي تصبح سارية المفعول اعتباراً من              قبل وقت كافٍٍٍ      ـلزم الأمر     

لتعرفة يتضمّ     ، طالما أنّ       ٢٠٠٥يناير   شهر  لبيانات الضرورية ذات               تطبيق ا ن جميع ا

  . أسعار التجزئة مناسبة، كما أنّ الصلة
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 استخدام دليل الهاتفخدمة  -٢

لبيع بالجملة التي تدفعها                       تقّرّ    ١-٢ م تي سي إلى بتلكو      إ ر هيئة تنظيم الاتصالات أنّ رسوم ا

ر    وهي   مناسبة   لمعلومات لكونها سرية         ( بمقدا ا لمة تستخدم دليل          )   حجبت  فلساً لكل مكا

م تي سي لكلّ مكالمة      إ ، إذا وفرت بتلكو الخدمة لشركة                 م تي سي  إ الهاتف من زبائن        

أدناه    )   ٢١  ( المادة    وفق الشروط الواردة في                 تطبّق هذه الرسوم      .   تستخدم دليل الهاتف       

  .الخاصّ بدرج الأسماء في دليل الهاتف

 

 إنهاء المكالمات الدولية الصادرة -٣

 بالهيمنة في أسواق الربط البيني            الخاصّ ـ ر هيئة تنظيم الاتصالات تماشياً مع قرارها تقرّ   ١-٣

 خدمات إنهاء      أنّ  ـ )   " قرار الهيمنة     " (   ٢٠٠٣أغسطس   شهر الصادر في التاسع من         ـ 

م تي سي ليست من خدمات الربط           إ  شركة  بها بتلكو    د المكالمات الدولية الصادرة التي تزوّ                 

القائمة على التكلفة المتزايدة أو متوسطة التكلفة المتزايدة                        البيني ولذلك لاتخضع للرسوم         

  .على المدى البعيد

 حين سريان مفعول قانون الحصول على الخدمات                 إلى  ـ ر هيئة تنظيم الاتصالات         تقرّ    ٢-٣

 تطبيق مستوى    ـ من القانون     ٥٧  المادة    الذي قد تصدره هيئة تنظيم الاتصالات بموجب                 

على تعرفة أسعار التجزئة لدى شركة            )   حجبت المعلومات لكونها سرية        ( التخفيض بمقدار      

فقت عليها هيئة تنظيم     بتلكو للخدمات الدولية السارية على زبائن الهاتف النقال التي وا                            

  .الاتصالات وقد نشرت على موقع بتلكو على الشبكة العالمية

  

 تعرفة الساعة الناطقة -٤

  .ترى هيئة تنظيم الاتصالات أن هذه المسألة لم تعد موضع خلاف  ١-٤
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 مساعدة الشركة المشغلة الدوليةتعرفة  -٥

  .موضع خلافترى هيئة تنظيم الاتصالات أنّ هذه المسألة لم تعد    ١-٥

  

 قنوات الاتصال المؤجرة -٦

م تي   إ بها شركة   بتلكو   التي تزوّد      قنوات الاتصال المؤجرة         تقرّر هيئة تنظيم الاتصالات أنّ   ١-٦

لتكلفة                              ا ئمة على  لقا ا لرسوم  ا لى  إ لذلك لا تخضع  لبيني  ا لربط  ا ليست من خدمات  سي 

  .المتزايدة أو على متوسط التكلفة المتزايدة البعيدة المدى

 يجب  المؤجرة     الوطنية والدولية         قنوات الاتصال        خدمات     هيئة تنظيم الاتصالات بأنّ         رّر تق    ٢-٦

وّ     تز ن  كة   بتلكو  د  أ بنسبة            إ بها شر تية  لآ ا ت  لتخفيضا ا حسب  تي سي  حجبت  %   (     م 

) ٢٠٠٥ الثالث من يناير       اعتباراً من     ( من أسعار التجزئة السائدة           )   المعلومات لكونها سرية       

لقنوات   )   جبت المعلومات لكونها سرية       حُ %   ( جرة وبنسبة     ؤدولية الم    ال  قنوات الاتصال       ل 

لة في الرابع من         المعدًّ  الأسعار   مقارنة مع أسعار بتلكو ما قبل            ( المؤجرة     الوطنية    الاتصال    

منح الطرفان فرصة أكبر للتوصّل إلى اتفاق تجاري                ويجب أن يُ     ) .   ٢٠٠٤ديسمبر   شهر 

 وفي حال لم      . القنوات المؤجرة        ة بتجهيز  الخاصّ  لة فيما يتعلق بالشروط والأحكام المفصّ             

، ستتدخل هيئة تنظيم الاتصالات إذا طلب منها ذلك                   ل إلى اتفاق     يستطع الطرفان التوصّ       

  .أحد الطرفين أو كلاهما

تق   ر كما  بتلكو                    رّ تجهيز  تطبّق على  نفسها  ر  لأسعا ا نّ  بأ لاتصالات  ا تنظيم  هيئة   قنوات   

  .المؤجرةنترنت الإ

  

 E1 يالربط الجزئ -٧

 هذه المسألة ضمن نطاق النزاع المبلغ              تستطيع حلّ     هيئة تنظيم الاتصالات بأنها لا          رّر تق    ١-٧

لا إلى اتفاق تجاري         الطرفين قد توصّ     من القانون طالما أنّ         )   ز (   ٥٧  المادة    عنه بموجب    
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 شهر أكتوبر   الطرفان اتفاقية أسعار الربط في الرابع عشر من                     أبرم    ( على هذه المسألة       

٢٠٠٣(.  

ـ من تقرير    )   ١٩(  تعدّ هيئة تنظيم الاتصالات النقاط الخمس الواردة في نهاية الصفحة                           ٢-٧

  .لربط البينيالمرجعي لعرض ال دراسةـ جزءاً من ) ١(لمرحلة لالموافقة م تي سي من إ

 

 ةقع المشتركاتعرفة المو -٨

 نطاق النزاع المبلغ         هيئة تنظيم الاتصالات أنّها لا تستطيع حلّ هذه المسألة ضمن                  رّر  تق    ١-٨

من القانون طالما أنّ الطرفين قد توصّلا إلى اتفاق تجاري                       )   ز (   ٥٧  المادة    عنه بموجب    

  ).المرافق الطرفان اتفاقية أسعار الوصول إلى أبرم. ( هذه المسألةبشأن

  

 تعرفة مكالمات الطوارئ -٩

نهاء مكالمات الطوارئ          إ    الرسوم التي تفرضها بتلكو على         هيئة تنظيم الاتصالات أنّ         رّر تق    ١-٩

لناشئة من شبكة     لمحدّ         إ ا ا لرسوم  ل  دة في    م تي سي هي ا لمرجعي ل    عرض  ا لبيني    ا ا لربط 

  .لشركة بتلكو التي وافقت عليها هيئة تنظيم الاتصالات

 نغمات الشبكة وإعلاناتها -١٠

  .ترى هيئة تنظيم الاتصالات أنّ هذه المسألة لم تعد موضع خلاف  ١-١٠

  

  بأثر رجعيفروضة المالرسوم -١١

دة بموجب     المزوّ    ـ مبدأ  كون ذلك     ـ  رسوم الخدمات        هيئة تنظيم الاتصالات أنّ         رّر تق   ١-١١

ن أي   أ و .    ويجب أن لا تطبق بأثر رجعي          يةاتفاق بين الطرفين تطبق من تاريخ الاتفاق                 
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 يتفق   ـ أو تدخل أو أي إجراء آخر                ـاستثناء لهذا المبدأ سيكون نتيجة لظرف خاص              

  .رفان فيما بينهماعليه الط

 

 وإنهاؤهاالاتفاقية حقوق تعليق  -١٢

م تي سي   إ  من المناسب النظر في المخاوف التي أثارتها                  هيئة تنظيم الاتصالات أنّ         رّر تق   ١-١٢

لربط البيني المقبل لشركة بتلكو وليس في            المرجعي ل    عرض  ال  خلال عملية الموافقة على         

  .قرارها الخاصّ بهذا النزاع

  

 توفير الخدماتت والطلبا -١٣

م تي سي   إ  من المناسب النظر في المخاوف التي أثارتها                 ه هيئة تنظيم الاتصالات أنّ         رّر تق   ١-١٣

لربط البيني المقبل لشركة بتلكو وليس في            المرجعي ل    عرض  ال  خلال عملية الموافقة على         

  . بهذا النزاعقرارها الخاصّ

  

 جودة الخدمات -١٤

ل ، على أمل التوصّ        ه من المناسب أن يتفاوض الطرفان            ت أنّ   ترى هيئة تنظيم الاتصالا          ١-١٤

شهر من  أ لة فيما بينهما خلال ثلاثة       مستويات وحدود الخدمات المفصّ              اتفاقية بشأن      إلى   

  .تاريخ هذا القرار

 هيئة تنظيم الاتصالات أن يطلب من             رّر ، تق    فيما يتعلق بهذه المسألة المطروحة للحلّ               ٢-١٤

لطرفين    لتفاوض     ا ا لتوصّ    ، ع    ا لى   لى أمل  قية بشأن     ل إ تفا لخدمات            ا  مستويات وحدود ا

لمفصّ   ر                   ا لقرا ا ا  ريخ هذ تا أشهر من  بينهما خلال ثلاثة  فيما  تنظيم      .   لة  هيئة  تتوقع  كما 

لربط البيني    المرجعي ل    عرض  ال  ر الجودة في خدماتها في           ن تطوّ  أ الاتصالات من بتلكو        

 .العائد لها
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 متطلبات الضمانات -١٥

  ائي للمبيعاتالمستوى الابتد

تخضع متطلبات الضمانات إلى المستوى الابتدائي                      هيئة تنظيم الاتصالات أن لا          رّر تق  ١- ١٥

 هيئة تنظيم الاتصالات أن الأحكام ذات الصلة في                     رّر ، تق    وبناءاً على ذلك       .   للمبيعات  

لربط البيني لشركة بتلكو التي وافقت عليها هيئة تنظيم الاتصالات                    المرجعي ل    عرض  ال  

 المسائل المقدمة      ، ستنظر هيئة تنظيم الاتصالات في            على أية حال     .   ة المفعول   ستبقى ساري  

م إ لربط البيني الخاص بشركة         المرجعي ل    عرض  ال    دراسة    من  م تي سي كونها جزءً      إ من  

  .تي سي

  

  أنواع الضمانات والسحب منها

ابلة للإلغاء     هيئة تنظيم الاتصالات فيما يتعلق بنوع الضمان أنّ الضمانات غير الق                        رّر تق   ٢-١٥

 تشكل أنواعاً من الضمانات تستطيع بتلكو أن تطلبها                الاعتماد     وخطابات     ضمانات التأمين     و 

 الأحكام ذات الصلة           من المناسب أنّ     ، فإنّ     ولغرض تنفيذ ذلك      .   الربط البيني     مشغلي  من  

تنظر هيئة   وف  وس .    سارية المفعول     تظل لربط البيني لشركة بتلكو       المرجعي ل    عرض  ال  في  

ا   لمقدّ          تنظيم  ا لحجج  ا في  ق         إ مة من   لاتصالات  نطا بتضييق  لمتعلقة  ا تي سي  ل  م  عرض ا

   .عرضهذا ال دراسة من لربط البيني بهذا الشأن كونها جزءًالمرجعي ل

بشأن  ة واسعة   نحت حريّ   بتلكو قد مُ   م تي سي بأنّ    إ ما يتعلق بالمسألة التي طرحتها         في أمّا   

حد      ،    تقرير   ما    من طرف وا ا    ،  ذ إ بم       لمشغل  ا م  ته      قا ما لتزا ا لفة  نّ  ،    خا تنظيم   فإ  هيئة 

ثناء            وف  الاتصالات س      ل    دراسة   تنظر في هذه المسألة أ لبيني    المرجعي ل    عرض  ا لربط ا

  . التالي

نات                      رّر تق   ٣-١٥ نّ   هيئة تنظيم الاتصالات فيما يتعلق بحق بتلكو في السحب من الضما من  ه أ

ني لشركة بتلكو التي      لربط البي   المرجعي ل    عرض  ال   الأحكام ذات الصلة في           المناسب أنّ    

 هناك  ، يبدو أنّ       ة حال  على أيّ   .    سارية المفعول     تظل وافقت عليها هيئة تنظيم الاتصالات            
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تنظر هيئة تنظيم    وف  س.   نة ومحفزات الحماية التي ينبغي النظر فيها            مجالاً لتوضيحات معيّ

ي المرجع   عرض  ل القادمة ل     الدراسة     من عملية   الاتصالات في هذه المسائل كونها جزءً                

  .لربط البينيل

  

   الضماناتدراسة

أن لا  ب  بتلكو قد تعهّدت     إلى أنّ       الضمانات    بدراسة   تشير هيئة تنظيم الاتصالات فيما يتعلق             ٤-١٥

 على  التجهيزات الدائمة        ثني عشر شهراً من توقيع اتفاقية          ا  الضمانات خلال       بدراسة   تبدأ   

أنه    ذلك مقبولاً وترى        لات أنّ     هيئة تنظيم الاتصا     رّر تق .   أساس النزاع على تحصيل القوائم            

  . بين الطرفينالتجهيزات الدائمة مثل هذا التعهد يجب أن يذكر في اتفاقية نّمن المناسب أ

 

 إعداد الفواتير -١٦

   الربطمحددات

ر تق  ١- ١٦ ن           رّ أ لاتصالات  ا تنظيم  هيئة  ات      د يجب     محد لربط  ا نات         أ   بيا في سجلات  تذكر  ن 

المرجعي    عرض  ال   الفقرات ـ الواردة في             فإنّ  ، لذلك     المكالمات بين شبكات الربط البيني           

لاتصالات ـ                       ل  ا تنظيم  هيئة  عليها  فقت  ا و لتي  ا بتلكو  لشركة  لبيني  ا ية   تظل لربط  ر  سا

  .المفعول

  

لربط البيني لشركة      المرجعي ل    عرض  ال  من  )   ٤(    رقم   الملحق  من    ٢-٣ و  ٧-٢الفقرتان     
  بتلكو

لربط  المرجعي ل    عرض  ال   في  تين ن الوارد      هاتين الفقرتي      هيئة تنظيم الاتصالات أنّ         رّر تق   ٢-١٦

يجب أن تظل كل منهما       ا هيئة تنظيم الاتصالات        مالبيني لشركة بتلكو التي وافقت عليه            

  . المفعولسارية
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لربط البيني لشركة بتلكو التي         المرجعي ل    عرض  ال  من  )   ٤(  رقم   الملحق  من    ٦-٣الفقرة    
  أصبحت متبادلة

 المقدمة   تستطيع في هذه المرحلة النظر في المسائل                لا ها  هيئة تنظيم الاتصالات أنّ         رّر تق   ٣-١٦

  .بهذا الصدد

  

 رسوم الغرامات -١٧

م تي سي   إ  من المناسب النظر في المخاوف التي أثارتها                 ه هيئة تنظيم الاتصالات أنّ         رّر تق   ١-١٧

 لشركة بتلكو وليس في       القادم    لربط البيني    المرجعي ل    عرض  ال  في أثناء عملية الموافقة على           

  .ا الخاص بهذا النزاعقراره

 

 الخدمات الجديدة -١٨

 م تي سي  إ  من المناسب النظر في المخاوف التي أثارتها                 ه هيئة تنظيم الاتصالات أنّ         رّر تق   ١-١٨

 لشركة بتلكو وليس      القادم     لربط البيني    العرض المرجعي ل       في أثناء عملية الموافقة على           

  .في قرارها الخاص بهذا النزاع

 

 "الإسكات"طلب  -١٩

نّ          رّر تق   ١-١٩ أ تنظيم الاتصالات  لفقرة     هيئة  ا لملحق  من  )   ٤-٢١(   ل  في  )   ٩(  رقم   ا عرض ا

ل     جعي  لمر جعة                       ا ا مر ء  ثنا أ في  ل  تعد ن  أ يجب  بتلكو  كة  لشر لبيني  ا بط  تنظيم   لر هيئة 

لات      لاتصا ل ا ل    عرض  ل  لمرجعي  لتتضمّ        ا بتلكو  لشركة  لبيني  ا كلمة  لربط  غير   " ن  بشكل 

  :وكما يأتي" صحيح

  ـبشكل غير صحيح  ـ يجب أن لا تنسب الشركة         )   ٥-٢١( فقرة   بمقتضى ال   ٤-٢١" 
  : مما يأتياًدة لهذه الخدمات أيّالحصول على الخدمات إلى الشركة المزوّفي الراغبة 
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  اللوم بسبب خلل أو ظرف معين؛  )  أ(

  أو أو تحديث الشبكة؛ستمراريةالاالحاجة إلى   ) ب(

  ".اتتعليق أو القطع أو التعليق الجزئي للخدمالقطع أو ال)  ج(

  )زيادة تأكيد(  

 

 عدم التمييز -٢٠

 أحكام القانون والشروط الواردة في التراخيص                        أنّ على اقتناع ب     إنّ هيئة تنظيم الاتصالات            ١-٢٠

لبيني                  ) بشكل صريح أو ضمني    ( تتعامل    لتمييز وتنطبق على ترتيبات الربط ا  مع عدم ا

ذكر   حاجة إلى       ه لا تصالات أنّ     ، ترى هيئة تنظيم الا          على ذلك   وبناءً   .   القائمة بين الطرفين       

المرجعي    عرض  ال  و في   أ عدم التمييز بشكل خاص في اتفاقية الربط البيني                 ب   بنود خاصّة   

  .لربط البيني لشركة بتلكول

 

  في دليل الهاتف المشتركيندرج أسماءإ -٢١

  : هيئة تنظيم الاتصالات تطبيق الأحكام الآتيةرّرتق  ١-٢١

ي بخدمات دليل الهاتف برسوم أسعار الجملة بمقدار                 م تي س  إ تقوم بتلكو بتزويد         ) أ(

 مكالمة تطلب المساعدة من دليل            فلساً لكلّ  )   حجبت المعلومات لكونها سرية        ( 

م تي سي بهذه    إ  لشركة بتلكو بتزويد زبائن          يقوم المشغل التابع       الهاتف عندما      

  بعد قيام بتلكو بتوفير قاعدة        اًق هذه الرسوم خلال عشرين يوم            تطبّ .   الخدمة   

ن م تي سي بصيغة تمكّ    إ ة بالأسماء في دليل الهاتف إلى شركة             البيانات الخاصّ      

، لغرض توفير        ن أدناه    بحث فيها وكما مبيّ    ي  في الاتصالات أن         المشغل المهني    

  .البحث المناسبة م تي سي لتنفيذ آلياتإالوقت لشركة 
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 تي سي مع توفير     م إ تقوم بتلكو بتوفير قاعدة بياناتها الخاصّة بدليل الهاتف إلى                       )ب(

 يطلبها المشغل المهني     امكانية البحث في هذه القاعدة على وفق الشروط التي                       

لات        لاتصا ا لمية                        في  لعا ا لشبكة  ا على  للبحث  فقط  بلة  قا ن  تكو لا  ن  أ ي  أ  ،

م تي سي مقابل توفير       إ ويحق لشركة بتلكو أن تتقاضى رسوماً من            ) .   نترنت  الإ  ( 

نصيب لمرّة واحدة وذلك عن توفير قاعدة               الت  أسعار    بطريقة   اقاعدة البيانات إم         

 عن كلّ بحث وذلك عن توفير قاعدة            الأسعار   بيانات دليل الهاتف أو على أساس              

هيئة تنظيم     وم وتق    . عن كل بحث   الأسعار    بيانات دليل الهاتف أو على أساس               

 – بحث  ة واحدة أم عن كلّ          سواء أكانت لمرّ      -  هذه الرسوم     بتحديد     الاتصالات     

على مستوى الرسوم خلال ثلاثين يوماً من              إلى اتفاق      الطرفان     ل إذا لم يتوص     

م تي   إ ويجب أن يصل هذا العرض إلى             .   بأسعارها   بتلكو عرضاً   تقديم   تاريخ    

ويجب   .   أعلاه   )   أ (  قبل تنفيذ الرسوم الواردة في             الأقلّ   على  سي في ثلاثين يوماً      

حجبت  ( قدار    من سعر الجملة بم     بحث أقلّ   المستوفاة عن كلّ      الأسعار    أن تكون     

 بتلكو   مكالمة تستخدم دليل الهاتف طالما أنّ             فلساً لكلّ  )   المعلومات لكونها سرية       

وفي حال لم يتفق       .   م تي سي  إ  على مكالمات زبائن        لن توفر القوى العاملة للردّ           

 قرار هيئة     ، فإنّ      بحث  عن كلّ  الأسعار   ة الواحدة أو         المرّ  أسعار   الطرفان على      

في    تنظيم الاتصالات        لي  لتا للتطبيق        ما يتعلق ا بلة  لقا ا فذاً من     عتبري  بالأسعار   نا

  .ستخدام قاعدة البياناتاتاريخ 

م تي سي وفق الشروط والأحكام التي يتفق                 إ قاعدة البيانات إلى شركة           تزويد   بتلكو ب    تقوم  

وفي حال لم يتفق الطرفان على الشروط والأحكام التي توفر قاعدة                             .   عليها الطرفان     

 هذه المسألة إلى هيئة تنظيم الاتصالات              تقديم   من الطرفين     حق لأيّ  ، ي    البيانات بموجبها      

  .لغرض إصدار القرار بصددها
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  ) GSM(تصالات المتنقلة النظام العالمي للاشبكات القيود على  -٢٢

ن ر بشكل يمكّ   الشروط موضوع النقاش يجب أن تفسّ               هيئة تنظيم الاتصالات بأنّ         رّر تق   ١-٢٢

ويشمل ذلك شبكات الجيل        تصالات المتنقلة       للا  العالمي   النظام   تطبيقها على جميع شبكات     

يجب أن تستبدل     )   " GSM( تصالات المتنقلة       للا  العالمي   النظام   شبكات  "  عبارة ، وأنّ الثالث

ويشمل ذلك حق تزويد شبكات الجيل              " تصالات المتنقلة      للا  العالمي   النظام   شبكات  " بعبارة    

  . التجارية بين الطرفين بكاملهاتفاقيةالافي  "الثالث والخدمات الأخرى المصاحبة

  

  التنازل عن الحقوق -٢٣

ثناء      إ تنظر هيئة تنظيم الاتصالات في المخاوف التي تثيرها                   وف   س١-  ٢٣ م تي سي ـ في أ

 لشركة بتلكو وليس في       القادم    لربط البيني    المرجعي ل    عرض  ال   الموافقة على      ات  إجراء    

  .قرارها الخاص بهذا الخلاف

  

  أمور عامة -٢٤

لممنوحة لها بموجب                              ١-  ٢٤ لقرار مع صلاحيات هيئة تنظيم الاتصالات ا  لا يتعارض هذا ا

ة عملية تنظيمية   ، أو استشارات أو أيّ              أو مستقبلية   حالية  ة تحقيقات   القانون ولا مع نتائج أيّ           

على            فقة  ا لمو با تختص  خرى  ل  أ ل    عرض  ا لمرجعي  بتلكو          ا كة  لشر لمقبل  ا لبيني  ا بط  لر

 ـة الجارية الخاصّ      والاستشارات التجارية           ي جميعها أو    لى الخدمات التي قد تؤدّ          إ "   نفاذ ال    "  ب

  . جزء منها إلى تطبيق شروط مختلفة عن تلك التي وردت في هذا القرار

يمنع الطرفين من رفع الخلافات الجديدة إلى هيئة تنظيم                        يوجد في هذا القرار ما              لا ٢-  ٢٤

 المعتمدة ولم يتم       الإجراءات       وفق   قدم  ت ة مسألة لم     فيها أو أيّ     الفصل  الاتصالات لغرض        

 ٥٧  المادة    ، طالما أن المعايير الواردة في                  ة مسائل جديدة     ، أو أيّ       تخاذ القرار بصددها بعد          ا 

  .لتزام بهاقد تم الا من القانون) ز(
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  .من القانون) ز( ٥٧ المادةهذا القرار ملزم للطرفين بموجب نّ  إ٣- ٢٤

لم ينص القرار        ول اعتباراً من تاريخ إصداره ما              يصبح هذا القرار ساري المفع           .   ٤-  ٢٤

  .خلاف ذلكعلى صراحةً 

  

  عن هيئة تنظيم الاتصالات بمملكة البحرين

 أندرياس  أفاغوستي. أ                                                   

 المدير العام                                                      


