
  استشارة عامة

إشعار تعرفات خدمة التجوال الدولي من خلال الرسائل  بشأناستشارة حول مسودة لائحة تنظيمية 

  النصية القصيرة

  ٩ من ١الصفحة                                   الاتصالاتهيئة تنظيم                                  CCA/0308/066: المرجع
     ١،٠           الإصدار                                                                                               ٢٠٠٨ مارس ٢٧: التاريخ

  

  ورقة استشارة عامة صادرة عن

   مملكة البحرين/هيئة تنظيم الاتصالات

  ٢٠٠٨مارس  ٢٧

  
CCA/0308/066  

 
  

  :إلى البريد طريق عن كتابيا الردود ترسل أن يمكن

  

  المدير العام

  )الهيئة(هيئة تنظيم الاتصالات 

  ، المنامة، مملكة البحرين١٠٣٥٣: ب.ص
  bh.org.tra@consult:  وهوالخاص بالهيئةكتروني أو يمكن إرسال الردود إلى البريد الإل

   ٢٠٠٨أبريل  ٢٤، الموافق الخميسآخر موعد لاستلام الردود هو الساعة الرابعة من مساء يوم 

  

  

على  يتوجبتي الحصول على آراء الأطراف المهتمة فيما يتعلق باللائحة التنظيمية المقترحة وال: الغرض

مشتركيهم حول تعرفات خدمة  المرخص لهم لخدمات الاتصالات المتنقلة بموجبها تقديم معلومات إلى

  .التجوال الدولي
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     وتمهيد    مقدمة-١

 اتعمليحول  بموجب اللائحة التنظيمية  هذه الاستشارةورقة تصدر هيئة تنظيم الاتصالات ١-١

  .٢٠٠٣١ أغسطس ١٠ريخ  بتا الهيئةالاستشارة الصادرة عن

تتوافق اللائحة التنظيمية المقترحة مع قرار مجلس الوزراء العرب للاتصالات والمعلومات رقم  ٢-١

 .٢٠٠٦ لشهر يونيو ١٨٧

  

      الإجراءات المقترحة-٢

استناداً إلى ذلك، تقترح الهيئة إصدار مسودة اللائحة التنظيمية المرفقة بموجب صلاحياتها  ١-٢

من قانون الاتصالات والمتعلقة بحماية المشتركين ) ١)(ب(٣لمادة المنصوص عليها في ا

والمادة  ،خدمات الاتصالاتبالنسبة لوالمستخدمين فيما يتعلق بالتعرفات المفروضة عليهم 

من قانون الاتصالات والمتعلقة بتعرفات هذه الخدمات وتشجيع المنافسة، والمادة ) ١)(ج(٣

تعلقة بضمان فرض تعرفات عادلة ومعقولة، والمادة من قانون الاتصالات والم) ١٤)(ج(٣

من قانون الاتصالات والمتعلقة بترك الصلاحية للهيئة لاتخاذ كافة الإجراءات الأخرى ) ١٨)(ج(٣

  ).ج(٣اللازمة التي تراها ضرورية بشكل معقول لتنفيذ أحكام المادة 

لمستهلكين بشكل أكبر من خلال ترى الهيئة أن هذه اللائحة سوف تقوم بتشجيع المنافسة وحماية ا ٢-٢

 في مملكة البحرين تقديم معلومات إلىالطلب من المرخص لهم لخدمات الاتصالات المتنقلة 

 هؤلاء المشتركين المشتركين والمستخدمين حول تعرفات خدمة التجوال الدولي في حال اتصال

 .بشبكات الاتصالات المتنقلة خارج المملكةوالمستخدمين 

  

  رة    الاستشا-٣

تسعى الهيئة إلى الحصول على ملاحظات الأطراف المهتمة في قطاع الاتصالات في مملكة  ١-٣

، الخميسالبحرين حول الإجراءات المقترحة خلال فترة أقصاها الساعة الرابعة من مساء يوم 

  .٢٠٠٨أبريل  ٢٤الموافق 

                                                 
  :يئة تتوفر النسخة العربية والإنجليزية من اللائحة التنظيمية حول عمليات الاستشارة على الموقع الإلكتروني لله 1

asp.LegalRegulations/en/bh.org.tra.www://http  الرجاء ملاحظة أنه بالإمكان الاعتماد على النسخة العربية فقط من هذه اللائحة لأغراض 
  .للعلم فقطلغة الإنجليزية فيتم نشرها لأما ترجمة هذه اللائحة با. قانونية
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شتركون والمستخدمون  يقوم المن أبالنسبة للمستهلكين على وجه التحديد، فإن الهيئة ترغب كذلك ٢-٣

 :بالنظر في وتقديم ملاحظاتهم حول الأمور التالية

تمثل استجابة كافية لمشكلة عدم إتباع الأسلوب القائم ما إذا كانت اللائحة التنظيمية المقترحة   ١- ٢-٣

  . لادولي أمعلى الشفافية فيما يتعلق بتعرفات خدمة التجوال ال

رفات الأكثر أهمية؟ عمستهلك كحد أدنى؟  ما هي الت ما هي المعلومات التي تود الحصول عليها ك ٢- ٢-٣

 في استلام معلومات تتعلق بكافة الشبكات في البلد الذي تزوره أم تتعلق فقط بالشبكة هل ترغب

 التي تتصل بها في هذا البلد؟

 تلقائياً فور اتصالك بشبكة مشغل خدمات الاتصالات ى هذه المعلومات هل تود الحصول عل ٣- ٢-٣

خدمة الحصول على الرسائل النصية القصيرة تلقائياً في البلد (بلد الذي تزوره المتنقلة في ال

خدمة طلب الحصول على الرسائل  (في حالة طلب ذلكتود الحصول عليها م أنك أ) المزار

 ؟)المزارالنصية القصيرة في البلد 

قط؟ أم اللغة فالعربية ا هي اللغة التي تفضل الحصول بها على تلك المعلومات؟ هل هي اللغة م ٤- ٢-٣

  مع اللغة الإنجليزية؟ أم أية لغة أخرى؟اللغة العربيةفقط؟ أم الإنجليزية 

  التي تتوقع الحصول عليها من مزودي الاتصالات؟معلومات الأخرىا هي الم ٥- ٢-٣

ا هي الإجراءات التي يمكن اتخاذها لتحسين مبدأ الشفافية لتعرفات خدمة التجوال الدولي بالنسبة م ٦- ٢-٣

  للمشتركين؟

تتضمن كافة ملاحظات الأطراف المهتمة بيان توضيحي موجز يوضح مصلحة الطرف يجب أن    ٣-٣

بالإضافة إلى ذلك، يجب أن تتضمن . الذي يقوم بتقديم ملاحظاته حول اللائحة التنظيمية المقترحة

  :هذه الملاحظات ما يلي

 اسم الطرف؛ -١

 اسم الشخص المعني للاتصال به؛ -٢

 العنوان؛ -٣

 رقم الهاتف؛ -٤

 لفاكس؛ ورقم ا -٥

 .عنوان البريد الإلكتروني -٦
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   ستقوم الهيئة، عند تلقيها ملاحظات الأطراف المهتمة، بالنظر في هذه الملاحظات وذلك للمساعدة ٤-٣

  .في النظر في واتخاذ قرار بشأن إصدار اللائحة التنظيمية المقترحة هذه

 . ٢٠٠٨أبريل  ٢٤، الموافق الخميسآخر موعد لاستلام الردود هو الساعة الرابعة من مساء يوم  ٥-٣

. يجوز للهيئة نشر ملاحظات الأطراف المهتمة لاطلاع عامة الناس عليها ولكنها غير ملزمة بذلك ٦-٣

من اللائحة التنظيمية حول عمليات ) ١٠(وللمزيد من التفاصيل، الرجاء الاطلاع على المادة 

  ).  ٢٠٠٣ لسنة ١اللائحة التنظيمية رقم (الاستشارة 
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ئحة تنظيمية حول إشعار تعرفات خدمة التجوال الدولي من خلال لامسودة 

  الرسائل النصية القصيرة
  

  

  

  لائحة تنظيمية صادرة عن مسودة 

  هيئة تنظيم الاتصالات

  

  

  ٢٠٠٨ مارس ٢٧

  

  ٢٠٠٨ لسنة ١لائحة تنظيمية رقم 

  

  
  

  

  

  

تجوال الدولي بتعرفات ضمان قيام مشغلي خدمات الاتصالات المتنقلة بإشعار مشتركي خدمة ال: الغرض

  .هذه الخدمة من خلال إرسال الرسائل النصية القصيرة
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  مقدمة

وفقاً للمواد التالية  في مملكة البحرين) الهيئة (صدرت هذه اللائحة التنظيمية عن هيئة تنظيم الاتصالات

) ١)(ب(٣المادة : وهذه المواد هي، ٢٠٠٢ لسنة ٤٨من قانون الاتصالات الصادر بمرسوم بقانون رقم 

المتعلقة بحماية المشتركين والمستخدمين فيما يتعلق بالتعرفات المفروضة عليهم بالنسبة لخدمات 

) ١٤)(ج(٣ والمادة ،المتعلقة بتعرفات هذه الخدمات وتشجيع المنافسة) ١)(ج(٣ والمادة ،الاتصالات

رك الصلاحية للهيئة لاتخاذ المتعلقة بت) ١٨)(ج(٣ والمادة ،المتعلقة بضمان فرض تعرفات عادلة ومعقولة

  ). ج(٣ التي تراها ضرورية بشكل معقول لتنفيذ أحكام المادة  اللازمةكافة الإجراءات الأخرى

  

 ١٨٧تتوافق اللائحة التنظيمية المقترحة مع قرار مجلس الوزراء العرب للاتصالات والمعلومات رقم 

 .٢٠٠٦لشهر يونيو 

  

  تعاريف

 لم ما الاتصالات قانون في تحمله الذي المعنى نفس التنظيمية اللائحة هذه في دتر عبارة أو جملة أو كلمة لكل

  .ذلك خلاف النص سياق ضِيقت

  .خرىالأ نواعالأ يشمل جميع ، محددنوعلى إ إشارة

 ،و عبارات في صيغة الجمعألى كلمات إ ةشار تشمل الإ،المفردصيغة و عبارة في ألى كلمة إ ةشارإ

  .بالعكسو

  :ح أدناه المعنى الموضح أمامه لأغراض هذه اللائحة فقطيكون لكل مصطل

 يقصد بها استخدام شبكة أرضية للاتصالات المتنقلة العامة خارج "):التجوال" ("خدمة التجوال الدولي"

لاتصالات المتنقلة في اة التجوال الدولي للمرخص له لخدمات  المشترك في خدممن قبلمملكة البحرين 

  .مملكة البحرين

معلومات ال يقصد بها رسالة نصية قصيرة تتضمن :"لة نصية قصيرة لتعرفة خدمة التجوال الدوليرسا"

  . من هذه اللائحة٢- ٢الفقرة في الموضحة 

  .أي مرخص له يقدم خدمات الاتصالات المتنقلة يقصد به :"مرخص له لخدمات الاتصالات المتنقلة"
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المشترك في أو مستخدم خدمة التجوال الدولي للمرخص يقصد به ": المشترك في خدمة التجوال الدولي"

  .له لخدمات الاتصالات المتنقلة في مملكة البحرين

   . نصية قصيرةة يقصد بها رسال:"SMSرسالة "

 المشترك يستخدمهاأية شبكة اتصالات متنقلة  يقصد به :"المُزارتصالات المتنقلة في البلد مزود خدمات الا"

  .يفي خدمة التجوال الدول

  

   النطاق - ١

  . هذه اللائحة التنظيمية على المرخص لهم لخدمات الاتصالات المتنقلة في مملكة البحرينتسري ١-١

  

   خدمة التجوال الدولياتنصية القصيرة لتعرف الرسائل ال- ٢

 المرخص له لخدمات الاتصالات المتنقلة ضمان إرسال رسالة نصية قصيرة لتعرفة خدمة  على ١-٢

 فوراً بعد ة التجوال الدولي إلى المشترك في خدم أدناه،٤- ٢وضحة في الفقرة ، المالتجوال الدولي

ترسل هذه الرسالة مجاناً ، على أن المُزاراتصاله بشبكة مزود خدمات الاتصالات المتنقلة في البلد 

  . إلى المشترك

واحدة يجوز للمرخص له لخدمات الاتصالات المتنقلة إرسال أكثر من رسالة نصية قصيرة  ٢-٢

تعرفة خدمة التجوال الدولي لضمان إرسال كافة المعلومات اللازمة إلى المشترك في خدمة ل

 .التجوال الدولي، على أن ترسل هذه الرسائل مجاناً إلى المشترك

 النصية بحاجة إلى إعادة إرسال الرسالةلخدمات الاتصالات المتنقلة يكون المرخص له لا   ٣-٢

 بمزودالتجوال الدولي في خدمة المشترك اتصال  في حالة يالقصيرة لتعرفة خدمة التجوال الدول

 .٢المُزارخدمات الاتصالات المتنقلة في نفس البلد آخر ل

 المذكورة أدناهالمعلومات  ١- ٢أن تتضمن الرسالة النصية القصيرة المشار إليها في الفقرة يجب  ٤-٢

بالنسبة لكل مزود خدمات [ ]أو[ ]زارمُبالنسبة لمزود خدمات الاتصالات المتنقلة في البلد ال[

الاتصالات المتنقلة في البلد التي يزورها المشترك في خدمة التجوال الدولي والذي قام المرخص 

                                                 
 من اللائحة التنظيمية النهائية أن تتضمن ٤-٢سيتم الاحتفاظ بهذا الشرط في اللائحة التنظيمية النهائية وذلك إذا تطلبت الفقرة   2

الرسائل النصية القصيرة لتعرفات خدمة التجوال الدولي معلومات حول آل مزود خدمات الاتصالات المتنقلة في البلد التي 
  .رك في خدمة التجوال الدولييزورها المشت
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له لخدمات الاتصالات المتنقلة لهذا المشترك في البلد الأم بتوقيع اتفاقية خدمة التجوال الدولي 

 وفقاً لخطة التعرفات تجوال الدوليفي خدمة الإلى المشترك هذه الرسالة على أن تُرسل ،]معه

 بلغة أخرى تستخدم بشكل عام في مملكة أوالمطبقة على هذا المشترك وتكون باللغة العربية 

  :وهذه المعلومات هي. ٣البحرين

   لتعرفة استلام مكالمة صوتية فقط؛لأعلىالحد ا    ١- ٤-٢

              في خدمات الاتصالات  لتعرفة إجراء مكالمة صوتية فقط إلى مشتركالأعلىالحد   ٢- ٤-٢

  لمرخص له في مملكة البحرين؛

مشترك في خدمات الاتصالات لمرخص له  لتعرفة إجراء مكالمة صوتية فقط إلى الأعلىالحد    ٣- ٤-٢

  ؛التي يزورها المشترك في خدمة التجوال الدوليفي البلد 

شترك في خدمات الاتصالات المتنقلة إلى م لتعرفة إرسال رسالة نصية قصيرة الأعلىالحد    ٤- ٤-٢

  لمرخص له في مملكة البحرين؛

 لتعرفة إرسال رسالة نصية قصيرة إلى مشترك في خدمات الاتصالات المتنقلة الأعلىالحد   ٥- ٤-٢

  ؛في خدمة التجوال الدوليالتي يزورها المشترك لمرخص له في البلد 

   للمرخص له لخدمات الاتصالات المتنقلة؛ خط المساعدةالوصول إلىمعلومات حول كيفية   ٦- ٤-٢

يستطيع ذي من خلاله الموقع الإلكتروني للمرخص له لخدمات الاتصالات المتنقلة وال بيانات عن ٧- ٤-٢

  . الحصول على كافة المعلومات المتعلقة بتعرفات الخدماتفي خدمة التجوال الدوليالمشترك 

 المكفوفين في خدمة التجوال الدوليلى مشتركيهم يقدم المرخص لهم لخدمات الاتصالات المتنقلة إ ٥-٢

 ٤-٢ والفقرة ١-٢المعلومات الموضحة في الفقرة أو المصابين بضعف البصر وبشكل تلقائي 

  . تطلب الأمر ذلكمن خلال مكالمة صوتية مجانية، إنأعلاه 

الرسائل النصية  قادراً على الخروج من قائمة استلام في خدمة التجوال الدولييكون المشترك     ٦-٢

عن طريق وسائل بسيطة يقوم المرخص والرجوع إليها ة لتعرفات خدمة التجوال الدولي رالقصي

في خدمة لمشتركين إلى اوتقدم هذه التسهيلات  .له المعني لخدمات الاتصالات المتنقلة بتزويده بها

 .مجاناًالتجوال الدولي 

                                                 
سيتم تحديد القائمة بشكل نهائي بعد الاستشارة مع الأخذ في الاعتبار أولويات المستخدمين من الأفراد ومن القطاع التجاري   3

  .والجدوى التقنية وذلك لتضمين مثل هذه المعلومات في عدد معقول من الرسائل النصية القصيرة
  



  استشارة عامة

إشعار تعرفات خدمة التجوال الدولي من خلال الرسائل  بشأناستشارة حول مسودة لائحة تنظيمية 

  النصية القصيرة

  ٩ من ٩الصفحة                                   الاتصالاتهيئة تنظيم                                  CCA/0308/066: المرجع
     ١،٠           الإصدار                                                                                               ٢٠٠٨ مارس ٢٧: التاريخ

  

    خط المساعدة -٣

 ةوصول كافة مشتركيه في خدمضمان إمكانية لات المتنقلة على المرخص له لخدمات الاتصا ١-٣

مكالمات صوتية مجانية وإرسال من خلال التجوال الدولي إلى خط المساعدة التابع له في أي وقت 

 على الحصول على ين قادركونهؤلاء المشترويجب أن يكون .  إليهمرسائل نصية قصيرة مجانية

بما في ذلك خدمات  (خدمة التجوال الدوليام وتعرفات كافة المعلومات المتعلقة بشروط وأحك

  .من خلال خط المساعدة هذا) البيانات

  

   تعرفات خدمة التجوال الدولي-٤

تكون التعرفات المتضمنة في الرسائل النصية القصيرة لتعرفات خدمة التجوال الدولي بالدينار  ١-٤

 .اتكون نهائية وتتضمن كافة الضرائب المعمول به وأن البحريني

  

  والجزاءات التطبيق -٥

 طريق عن بموجبها الصادرةحكام والأ التنظيمية اللائحة هذه بتطبيق الاتصالات تنظيم هيئة تقوم ١-٥

  .الاتصالات ونمن قان)  ٣٥(ة الماد بموجب خاصة بصفة تصدر وأوامر قرارات

  ترخيصأيبو الاتصالات، قانونب جسيما لاًإخلا التنظيمية اللائحة هذهب جسيم إخلال أي يعتبر ٢-٥

 .، إن تطلب الأمر ذلك المعنيله المرخص المشغل يملكه اتصالات

   

  السريان بدء -٦

 .٢٠٠٨يوليو  ١خ بتاري  التنظيميةاللائحة هذه سريان يبدأ    ١-٦

  

  

  

  
 


