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مجل�س �إدارة هيئة تنظيم الات�صالات 

قرار رقم )1( ل�سنة 2010 

ب�إ�صدار لائحة تنظيمية ب��شأن الإخطار

 بتعرفة خدمة الات�صالات بالتجزئة

رئي�س مجل�س �إدارة هيئة تنظيم الات�صالات: 

بعد الاطلاع على قانون الات�صالات ال�صادر بالمر�سوم بقانون رقم )48( ل�سنة 2002 وعلى 

الأخ�ص المادتين )3( و )58( منه،

وبناءً على عر�ض القائم ب�أعمال المدير العام لهيئة تنظيم الات�صالات،

وبعد موافقة مجل�س �إدارة هيئة تنظيم الات�صالات،

قرر الآتي:

المادة الأولى

بالتجزئة،  الات�صالات  خدمة  بتعرفة  الإخطار  ب�ش�أن  التنظيمية  اللائحة  ب�أحكام  يُعمل 

المرفقة بهذا القرار.

المادة الثانية

يُن�شر هذا القرار واللائحة المرفقة به في الجريدة الر�سمية، ويُعمل بهما من اليوم التالي 

لتاريخ الن�شر. 

رئي�س مجل�س �إدارة هيئة تنظيم الات�صالات

                                                                            د. محمد �أحمد العامر

�صدر بتاريخ: 7 ربيع الاول 1431هـ

المــــوافــــــــق: 21 فبرايــــــر 2010م
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لائحة تنظيمية 

ب��شأن الإخطار بتعرفة خدمة الات�صالات بالتجزئة

المادة )1(

التعاريف

ذات  اللائحة  هذه  في  وردت  عبارة  �أو  كلمة  لكل  يكون  اللائحة،  هذه  �أحكام  تطبيق  في 

المعنى الذي وردت به في قانون الات�صالات، ويكون للكلمات والعبارات الآتية المعاني المبينة 

قرين كل منها ما لم يقت�ض �سياق الن�ص خلاف ذلك:

خدمة الات�صالات بالتجزئة:خدمة ات�صالات مرخ�صة والتي تقدم للم�ستخدمين على م�ستوى 

التجزئة.

خدمة الات�صالات بالجملة: خدمة ات�صالات مرخ�صة والتي تقدم للم�شغلين المرخ�ص لهم.

على م�ستوى الجملة.

الم�شغل مقدم الإخطار: الم�شغل المرخ�ص له الذي يتقدم ب�إخطار �إلى الهيئة وفقاً لأحكام 

هذه اللائحة. 

بالتجزئة  الات�صالات  خدمة  على  المفرو�ضة  الأ�سعار  بالتجزئة:  الات�صالات  خدمة  تعرفة 

وي�شمل ذلك ال�شروط غير ال�سعرية �إلى الحد الذي يمكن �أن ت�ؤثر، بدرجة ملمو�سة، على ال�سعر 

�أو تكلفة تزويد خدمة الات�صالات بالتجزئة.

تعرفة مراقبة: تعرفة خدمة الات�صالات بالتجزئة يقدمها الم�شغل المرخ�ص له في �أي �سوق 

تجزئة قررت الهيئة �أن الم�شغل المرخ�ص له يتمتع فيه بقوة �سوقية م�ؤثرة وفقاً لتعريف »م�شغل 

خدمة  تعرفة  �أي  وت�شمل  الات�صالات  قانون  في  عليه  المن�صو�ص  م�ؤثرة«  �سوقية  بقوة  يتمتع 

الأقل  على  تت�ضمن  والتي  بالتجزئة  الات�صالات  خدمات  بحزم  متعلقة  بالتجزئة  الات�صالات 

بالتجزئة  الات�صالات  خدمة  �أ�سواق  من  �سوق  �أي  في  تقدم  واحدة  بالتجزئة  ات�صالات  خدمة 

التي قررت الهيئة �أن للم�شغل مقدم الإخطار قوة �سوقية م�ؤثرة فيها.

تاريخ الإخطار: التاريخ الذي تت�سلم فيه الهيئة �أنموذج الإخطار م�ستوفياً وفقاً لأحكام المادة 

)4( من هذه اللائحة. 

مدة الإخطار: وتعني المدة المن�صو�ص عليها في المادة )5( من هذه اللائحة.

هذه  من   )6( المادة  في  عليها  المن�صو�ص  المراقبة  التعرفة  �ضوابط  التعرفة:  �ضوابط 

اللائحة.
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هذه  من   )9( المادة  من   )2( الفقرة  في  عليها  المن�صو�ص  المدة  التطبيق:وتعني  م��دة 

اللائحة.

التحزيم: عر�ض خدمتي ات�صالات بالتجزئة �أو �أكثر مع بع�ضها البع�ض للبيع.

بالتجزئة  ب�شراء خدمة الات�صالات  �أكثر م�شروطاً  �أو  بالتجزئة  بيع خدمة الات�صالات  الربط: 

�أو �أكثر، ويعد نوعاً من �أنواع التحزيم.

الم�شغل  يقدمها  والتي  اللائحة  ب�أحكام هذه  الالتزام  لتحقيق  �إجراءات لازمة  �أية  التعهدات: 

التي تم الإخطار  المراقبة  التعرفة  ا�ستيفاء  للت�أكد من  الهيئة  التي تحددها  �أو  مقدم الإخطار 

بها ل�ضوابط التعرفة.

 المادة )2(

نطاق تطبيق اللائحة 

�سوقية  بقوة  يتمتع  �أنه  الهيئة  له قررت  اللائحة على كل م�شغل مرخ�ص  �أحكام هذه  تطبق 

م�ؤثرة في �أي �سوق من �أ�سواق خدمة الات�صالات بالتجزئة، ويرغب في طرح �أو تعديل �أو �سحب 

لذلك  �أن  الهيئة  قررت  التي  التجزئة  �أ�سواق  من  �أي  في  بالتجزئة  الات�صالات  خدمة  تعرفة 

الم�شغل المرخ�ص له قوة �سوقية م�ؤثرة فيها.

المادة )3(

الإخطار

من  �سوق  �أي  في  م�ؤثرة  �سوقية  بقوة  يتمتع  �أنه  الهيئة  قررت  له  م�شغل مرخ�ص  كل  يلتزم    -1

�أ�سواق خدمة الات�صالات بالتجزئة، ب�أن يخطر الهيئة عن رغبته في طرح �أو تعديل �أو �سحب 

تعرفة مراقبة. وي�شمل ذلك �إخطار الهيئة ب�أيٍ مما يلي: 

      �أ-  طرح تعرفة مراقبة جديدة .

       ب- �أية تعديلات ت�ؤثر في �أ�سعار التعرفات المراقبة المتعلقة بخدمات الات�صالات بالتجزئة   

الحالية. 

الخا�صة  والأح��ك��ام  ال�شروط  ذل��ك  وي�شمل  ال�سعرية،  غير  ال�شروط  في  تغييرات  �أي��ة  ج-      

تزويد  تكلفة  �أو  الناتج  ال�سعر  في  المادي  التغيير  مع  تتعادل  والتي  المراقبة،  بالتعرفات 

خدمات الات�صالات بالتجزئة.

�أ�سواق  �أي �سوق من  �أنه يتمتع بو�ضع مهيمن في  2- يلتزم كل م�شغل مرخ�ص له قررت الهيئة 

النفاذ  �أو  البيني  للربط  مرجعياً  عر�ضاً  يقدم  �أن  يجب  والذي  بالجملة  الات�صالات  خدمة 

تعرفة  بطرح  الهيئة  �إخطار  عند  يقدم،  ب���أن  الات�صالات،  قانون  من   )57( للمادة  طبقاً 

خدمة  المذكور،  بالجملة  الات�صالات  خدمة  ب�سوق  ر�أ�سياً  مت�صلة  تكون  جديدة  مراقبة 
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خدمة  تعرفة  بتقديم  الآخرين  لهم  المرخ�ص  للم�شغلين  ت�سمح  مقابلة،  بالجملة  ات�صالات 

الات�صالات بالتجزئة التي طرحها الم�شغل مقدم الإخطار.

المادة )4(

�إجراءات الإخطار

1. يجب تقديم الإخطار على �أنموذج الإخطار الذي تعده الهيئة، ويتم �إر�ساله �إلى الهيئة على 

البريد الإلكتروني الذي تحدده.

2. يجب �أن يحتوي �أنموذج الإخطار على ما يلي:

التي  الإر�شادات  بالاعتبار  الأخ��د  مع  الأنموذج  في  المبينة  والمعلومات  البيانات  كافة  �أ-      

ت�صدرها الهيئة ب�ش�أن الإخطار بتعرفة خدمة الات�صالات بالتجزئة .

�إقرار من الم�شغل مقدم الإخطار ب�أن التعرفة المراقبة التي تم الإخطار بها م�ستوفية     ب- 

ل�ضوابط التعرفة المن�صو�ص عليها في المادة )6( من هذه اللائحة.

في  عليها  المن�صو�ص  المتطلبات  مع  يتوافق  لم  �إذا  م�ستوفٍ  غير  الإخطار  �أنموذج  يعتبر   .3

بذلك خلال  الإخطار  الم�شغل مقدم  تبلغ  �أن  الهيئة  ويجب على  المادة،  الفقرة )2( من هذه 

تجعل  التي  الأ�سباب  بيان  مع  الإخطار،  لأنموذج  ا�ستلامها  تاريخ  من  عمل  �أيام   )5( خم�سة 

�أنموذج الإخطار غير م�ستوفٍ ويعتبر الإخطار ك�أن لم يكن. 

 

المادة )5(

مدة الإخطار

1- تكون مدة الإخطار ع�شرين)20(  يوم عمل من تاريخ الإخطار، ويجوز للهيئة تمديد مدة 

الإخطار  - وذلك ب�إخطار الم�شغل مقدم الإخطار كتابةً - في الحالات التالية:

      �أ- عند تقديم الم�شغل مقدم الإخطار خدمة ات�صالات بالجملة �إلى الهيئة للموافقة عليها، 

وذلك وفقاً لأحكام الفقرة )2( من المادة )3( من هذه اللائحة.

الإخطار كثيرة على نحو غير معتاد  الم�شغل مقدم  المقدمة من  المعلومات  �إذا كانت      ب- 

واحتاجت الهيئة �إلى المزيد من الوقت لدرا�سة هذه المعلومات بالتف�صيل اللازم.

    ج- �إذا كانت التعرفة المراقبة التي تم الإخطار بها معقدة على نحو غير معتاد واحتاجت 

لأحكام  مطابقتها  مدى  وتحديد  المقدمة  المعلومات  لدرا�سة  الوقت  من  المزيد  �إلى  الهيئة 

اللائحة. 
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المادة )6(

�ضوابط التعرفة

قانون  م��ن   )58( ال��م��ادة  ف��ي  عليها  المن�صو�ص  لل�شروط  المراقبة  التعرفات  تخ�ضع   .1

الات�صالات، ويجب �أن تكون م�ستوفية ل�ضوابط التعرفة التالية:

     �أ- عدم التمييز غير ال�ضروري: 

        لا يجوز للم�شغل مقدم الإخطار �أن يحدد �أ�سعار �أو �شروط غير �سعرية للتعرفة المراقبة 

التكاليف  �إلى فروق في  ا�ستناداً  يبرره  �إذا كان لذلك ما  �إلا  الم�ستخدمين،  بين  تمييزية  تكون 

عليها  يح�صل  التي  للمزايا  المتوقعة  المادية  التح�سينات  �أو  الخدمة  لتقديم  الأ�سا�سية 

ير�ضي  نحو  على   – ال�سالفتين  الطريقتين  من  ب�أي  الت�سعير  تبرير  يتم  لم  و�إذا  الم�ستخدم، 

الهيئة - فتعتبر هذه التعرفة المراقبة تمييزية على نحو غير �ضروري.

    ب- عدم المغالاة في ال�سعر: 

         لا يجوز للم�شغل مقدم الإخطار �أن يحدد �سعراً لتعرفة مراقبة من المتوقع �أن يتجاوز ب�شكل 

كبير- في وقت تطبيقه- م�ستوى ال�سعر المتوقع في ظل ظروف تناف�سية لل�سوق.

    ج- عدم تقلي�ص هام�ش الأرباح: 

        لا يجوز للم�شغل مقدم الإخطار �أن يحدد �سعراً لتعرفة مراقبة من غير المتوقع �أن يتيح 

الفرق بينه وبين �سعر تعرفة خدمة الات�صالات بالجملة المقابلة - في وقت تطبيقها- لمناف�س 

له ذي كفاءة �أن ي�ستمر في تقديم الخدمة المناف�سة.

     د- عدم اللجوء �إلى الت�سعير بهدف الق�ضاء على المناف�سة: 

         لا يجوز للم�شغل مقدم الإخطار �أن يحدد �سعراً لتعرفة مراقبة من المتوقع �أن يقل من دون 

مبرر - في وقت تطبيقها - عن معايير تكلفة تقديم خدمة الات�صالات بالتجزئة.

    هـ- عدم �إ�ساءة ا�ستخدام تحزيم �أو ربط الخدمات: 

الأقل خدمة  على  تت�ضمن  التي  بالتجزئة  الات�صالات  وربطات خدمات  لحزم  بالن�سبة           

ات�صالات بالتجزئة يقدمها الم�شغل مقدم الإخطار في �سوق تجزئة قد قررت الهيئة �أن للم�شغل 

مقدم الإخطار قوة �سوقية م�ؤثرة فيه، لا يجوز للم�شغل مقدم الإخطار �أن يقوم بتحزيم �أو ربط 

�أية  الربط  �أو  التحزيم  هذا  عن  ينتج  �أن  المتوقع  من  كان  �إذا  بالتجزئة  الات�صالات  خدمات 

�أو الحد  �أو الربط الحيلولة دون المناف�سة  �أن يكون من �ش�أن هذا التحزيم  �أو  �إعاقة للمناف�سة 

منها �أو ت�شويهها، وقد يح�صل ذلك في �أي من الحالات الآتية: 



51
العدد: 2936 - الخمي�س 25 فبراير 2010

- �إذا كانت الهيئة تعتبر �أو تتوقع �أن تكون ال�شروط المتعلقة بالحزمة �أو الربطة غير تناف�سية.

�أو الربطة غير متوفرة  - عندما تكون خدمات الات�صالات بالتجزئة التي تتكون منها الحزمة 

ب�شكلٍ منفرد للم�ستخدمين. 

- عندما لا ي�ستطيع الم�شغلون المرخ�ص لهم الآخرون تقديم حزم �أو ربطات مماثلة.

حالات  في  التعرفة  ل�ضوابط  م�ستوفية  غير  مراقبة  تعرفة  بتطبيق  ت�سمح  �أن  للهيئة  يجوز   .2

ا�ستثنائية �إذا قدرت الهيئة الآتي:

     �أ- �أن تطبيق هذه التعرفة هو الأ�صلح لحماية م�صالح الم�ستخدمين والم�شتركين ولت�شجيع 

المناف�سة ال�شريفة والفعالة بين الم�شغلين المرخ�ص لهم الجدد والحاليين. 

    ب- �أن تطبيق التعرفة لن ي�ضر بم�صالح الم�ستخدمين والم�شتركين.

    ج- لن ينتج عن تطبيق هذه التعرفة �أية �إعاقة للمناف�سة ولن يكون من �ش�أنه الحيلولة دون 

المناف�سة �أو الحد منها �أو ت�شويهها. 

خدمات  في  تغيير  �أي  ف�إن  �أعال�ه،  عليها  المن�صو�ص  التعرفة  ب�ضوابط  الإخال�ل  عدم  مع   .3

مماثل  اتفاق  �أي  �أو  موازنة  �إعادة  لخطة  يخ�ضع  �أن  يجب  النطاق  ال�ضيق  الثابت  النفاذ  �إيجار 

توافق عليه الهيئة.

المادة )7(

مراجعة التعرفة المراقبة 

1- تقوم الهيئة بمراجعة التعرفة المراقبة التي تم الإخطار بها، خلال مدة الإخطار، للتحقق 

من ا�ستيفائها ل�ضوابط التعرفة، ويجوز لها �أياً مما يلي:

     �أ- �أن تقرر منع الم�شغل مقدم الإخطار من تطبيق التعرفة المراقبة التي تم الإخطار بها، 

وذلك لعدم ا�ستيفائها ل�ضوابط التعرفة، على �أن تبين �أ�سباب ذلك في قرارها الكتابي.

   ب- التقدم بطلب المعلومات وفقاً لأحكام المادة )8( من هذه اللائحة.

2- في حال لم تتخذ الهيئة �أي �إجراء وفقاً للفقرة )1( من هذه المادة خلال مدة الإخطار، 

لأحكام  وفقاً  بها،  الإخطار  تم  التي  المراقبة  التعرفة  الإخطار تطبيق  للم�شغل مقدم  يجوز 

الفقرة )1( من المادة )9(.

الم�سائل  بها  الإخطار  تم  التي  المراقبة  التعرفة  مراجعة  عند  الاعتبار  في  الهيئة  ت�أخذ   -3

التالية:

    �أ- مهام الهيئة المن�صو�ص عليها في الفقرة )ب( من المادة )3( من قانون الات�صالات.

   ب- متطلبات الفقرة )ب( من المادة )58( من قانون الات�صالات.

    ج- الإر�شادات التي ت�صدرها الهيئة ب�ش�أن الإخطار بتعرفة خدمة الات�صالات بالتجزئة.
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المادة )8(

طلب المعلومات

1- يجوز للهيئة، عند حاجتها لأية معلومات �إ�ضافية لمراجعة مدى ا�ستيفاء التعرفة المراقبة 

وخلال  كتابة  تطلب  �أن  اللائحة،  من   )6( المادة  في  عليها  المن�صو�ص  التعرفة  ل�ضوابط 

ع�شرة )10( �أيام عمل من تاريخ الإخطار من الم�شغل مقدم الإخطار تقديم �أية معلومات 

ويجوز  والتو�ضيحات.  المعلومات  هذه  طلب  �أ�سباب  بيان  مع  �ضرورية  تراها  وتو�ضيحات 

للهيئة �أن تطلب من الم�شغل مقدم الإخطار ب�أن يقوم بتحليلات �إ�ضافية. 

التي ترى �ضرورة تنفيذها للالتزام  التعهدات  �أن تحدد في طلب المعلومات  للهيئة  2-  يجوز 

ب�أحكام هذه اللائحة.

الفقرة )1( من هذه  المعلومات وفقاً لأحكام  تاريخ طلب  3- يوقف �سريان مدة الإخطار من 

المعلومات، وتعاود  الم�شغل مقدم الإخطار على طلب  الهيئة لرد  ا�ستلام  �إلى حين  المادة، 

مدة الإخطار �سريانها من تاريخ ا�ستلام الرد.

ثلاثين  خلال  المعلومات  طلب  على  الإخطار  مقدم  الم�شغل  من  رداً  الهيئة  ت�ستلم  لم  �إذا   -4

)30( يوم عمل من تاريخ الطلب، يعتبر الإخطار ك�أن لم يكن.

المراقبة  التعرفة  ا�ستيفاء  ت�ؤكد  �أنها  يرى  التي  التعهدات  رده  في  يقدم  �أن  للم�شغل  يجوز   -5

ل�ضوابط التعرفة.

6- عند ا�ستلام الهيئة لرد الم�شغل مقدم الإخطار على طلب المعلومات، تقوم الهيئة بدرا�سة 

الرد، ويجوز لها �أن ت�صدر قراراً م�سبباً ب�أي مما يلي:

     �أ- جواز قيام الم�شغل مقدم الإخطار بتطبيق التعرفة المراقبة التي تم الإخطار بها بعد 

ل�ضمان  �ضرورية  الهيئة  تراها  التي  التعهدات  بتنفيذ  قيامه  �شريطة  الإخطار  مدة  انتهاء 

الالتزام ب�أحكام هذه اللائحة. 

   ب- منع الم�شغل مقدم الإخطار من تطبيق التعرفة المراقبة التي تم الإخطار بها.

مدة  خلال  المادة  هذه  من   )6( الفقرة  لأحكام  وفقاً  ق��رارا  الهيئة  ت�صدر  لم  حال  في   -7

الإخطار، يجوز للم�شغل مقدم الإخطار تطبيق التعرفة المراقبة التي تم الإخطار بها، وفقاً 

لأحكام الفقرة )1( من المادة )9(.
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المادة )9(

تطبيق التعرفة المراقبة التي تم الإخطار بها

1. مع عدم الإخلال ب�صلاحيات الهيئة المن�صو�ص عليها في المادة )35( والمادة )65( من 

المادة،  هذه  من   )3( الفقرة  في  عليها  المن�صو�ص  الحالات  غير  وفي  الات�صالات،  قانون 

انق�ضاء  بعد  بها  الإخطار  تم  التي  المراقبة  التعرفة  تطبيق  الإخطار  مقدم  للم�شغل  يجوز 

مدة الإخطار وقبل اتنهاء مدة التطبيق، ويجب على الم�شغل:

فيه  يبد�أ  الذي  اليوم  بها في  الإخطار  تم  التي  المراقبة  التعرفة  بتطبيق  الهيئة  �إبلاغ    - �أ      

التطبيق وذلك ب�إر�سال بريد �إلكتروني �إلى البريد الإلكتروني الذي تحدده الهيئة.

     ب- �أن ي�ؤكد كتابةًً التزامه ب�أي تعهدات �إن وجدت.

للم�شغل مقدم  انتهاء مدة الإخطار. ويجوز  التطبيق �ستين )60( يوم عمل من  2.  تكون مدة 

الإخطار �أن يطلب من الهيئة كتابةً تمديد مدة التطبيق ويجوز للهيئة �أن تمنحه ذلك.

3. لا يجوز لأي م�شغل مرخ�ص له تطبيق تعرفة مراقبة:

     �أ- قبل �إخطار الهيئة بها.

للحالات    بالن�سبة  ذلك  خلاف  �صراحةً  الهيئة  تقرر  لم  ما  الإخطار،  مدة  انتهاء  قبل  ب-     

الا�ستثنائية �أو غير المتوقعة.

     ج- �إذا �أ�صدرت الهيئة قراراً بمنع الم�شغل مقدم الإخطار من تطبيق التعرفة المراقبة التي 

تم الإخطار بها، وفقاً لأحكام البند )�أ( من الفقرة )1( من المادة )7( والبند )ب( من 

الفقرة )6( من المادة )8( من هذه اللائحة.

    د- �إذا لم تتلق الهيئة رداً من الم�شغل مقدم الإخطار وفقاً لأحكام الفقرة )4( من المادة 

)8( من هذه اللائحة.

    هـ - بما يخالف اي تعهدات 

     و- بعد انتهاء مدة التطبيق.

4. يجوز للم�شغل مقدم الإخطار مراجعة التعرفة المراقبة التي تم الإخطار بها و�إخطار الهيئة 

الفقرات  في  المذكورة  الأ�سباب  من  �سبب  لأي  تطبيقها  عند عدم جواز  وذلك  بها مجدداً 

)ج( و )د( و )و( من هذه المادة.
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المادة )10(

تحقيق الالتزام ب�أحكام هذه اللائحة

مع عدم الإخلال ب�صلاحيات الهيئة المن�صو�ص عليها في المادة )35( والمادة )65( من 

قانون الات�صالات، يجوز للهيئة في حال تطبيق التعرفة المراقبة على نحو يخالف �أحكام هذه 

اللائحة، �أن ت�أمر الم�شغل المرخ�ص له بما يلي:

1. وقف تطبيق التعرفة المراقبة فوراً.

2. اتخاذ �أية �إجراءات منا�سبة تكون �ضرورية ل�سحب التعرفة المراقبة �أو لت�صحيح المخالفة.

تكون  معينة  ب�أعمال  القيام  الامتناع عن  ذلك  في  بما  �أخرى،  منا�سبة  �إجراءات  �أية  اتخاذ   .3

�ضرورية لإعادة الو�ضع �إلى ما كان عليه قبل تطبيق التعرفة المراقبة.

المادة )11(

القرارات ال�صادرة من الهيئة

بالبريد  اللائحة  هذه  لأحكام  وفقاً  ت�صدرها  التي  الأوام��ر  �أو  القرارات  ب�إر�سال  الهيئة  تقوم 

الإلكتروني �أو الفاك�س �أو بناقل بريدي �أو البريد �أو �أية و�سيلة �أخرى،  ويجوز لها �أن تن�شر هذه 

القرارات على موقعها الإلكتروني.

 المادة )12(

حق التظلم والطعن

التظلم  لحق  اللائحة،  لأحكام هذه  وفقاً  الهيئة  التي ت�صدرها  الأوامر  �أو  القرارات  تخ�ضع 

والطعن وفقاً لأحكام المادتين )36( و )66( من قانون الات�صالات.

المادة )13(

ال�سرية

تلتزم الهيئة بمعاملة جميع المعلومات التي تتلقاها وفقاً لأحكام هذه اللائحة وفقاً لل�شروط 

المن�صو�ص عليها في قانون الات�صالات والإر�شادات ال�صادرة من الهيئة في هذا ال�ش�أن. 

المادة )14(

المدد

يتم ح�ساب جميع المدد المن�صو�ص عليها في هذه اللائحة ابتداءً من يوم العمل التالي لتاريخ 

الإخطار، �أو تاريخ طلب المعلومات �أو تاريخ ا�ستلام الرد من الم�شغل مقدم الإخطار �أو نهاية 

مدة الإخطار.


