
 

 

  
  

  ور�	 ا
���رة ��
	 ��درة ��
��� ه��	 ����� ا�����ت��  ##"!	 ا �

ا ��*�( ا ##��ز  &'
�ت ا�����ت ا �&��	 ا #��%"	 ��� ا$�#�ر ا �����	 
")GMPCS(" 

 28 
��#�� 2011  
  

LAU/0911/122  23�:ا #  

 

  

�� �� آ���ً�� ا�
دود �
	� أن ����� ��
  :إ�� ا��

  
  ا����
 ا���م

  )ا�*�"!()�' ا%�&�%ت ه�"! � 
  ، ا�� �5!، �4�5! ا��3
��10353: ب.ص

  bh.org.tra@consult:  وه=ا�>�ص ���*�"!أو ���� إر	�ل ا�
دود إ�� ا��
�� ا���9
و78 

 5=�� %	�?م ا�
دود ه= ا�<��! @A ا	ا�5�
�9ء �7م   �
�72011� أآ�30 ا #7ا>; ا$:'  

  
�ضA اف ا��*��!  :ا
�Cراء اA �4� &�%ت ا�3&=ل�ح �>��5ت ا%
�Fا�����ز ا�� H�@
I=ل ا��

 !�&<J4! ا�F ر ا�& ���!ا�����KCا 
�� (GMPCS)  .  
  

  
  

  �5"�#�ت  �%'�� ا �دود
  


اف ا��*��! إ�� ��(I?5 '��F�I �*=ل ورK! ")ا�*�"! ("���= ه�"! � )�' ا%�&�%ت�Cا M��N  رة�J�	%ا
PQوز  .ه�R�� % ��=5 7S ت�(I?ا�� '��F� TR�	��9 ا �
 30 ا #7ا>;  ا$:'�7م 
�9ء ا �ا�5	 

�  .2011أآ��7
  

  :���� أن �
	� ا�
دود آ����ً� �� �
�� ا��
�� إ��



  
 

   

  
  ا����
 ا���م

  ه�"! � )�' ا%�&�%ت
  ، ا�� �5!، �4�5! ا��3
��10353: ب.ص

  
 : *�"! �� ��! ا����
 ا���م �� �
�� ا��
�� ا���9
و78 ا�>�ص ���*�"! وه= ���� إر	�ل ا�
دود إ�� ا�أو

consult@tra.org.bh   
  

  :�TR أن ����U ا�
دود
  

  ؛5�F5 !*R! ا�
دا	' ا� •
 ا	' ا�H<J ا��� 7 �?�&�ل �W؛  •

 ؛ و) ا��Yآ]، و� =ان ا��
�� ا%���
و78ا�� =ان، رK' ا�*��Z، ر)'K���X�Y ا%�&�ل ا���45!  •

• S=	و
���5 !\�X 7S د
 .(Microsoft Word) وورد [ا�

  
 !�
5
ا��ة 	 M5 ،�*�4� ر=*�Rدود ا��<��4! %�?ع ا�

 ا�*�"! M��N ا�J � ف=	 ،!�S�YJ�4 ��5أ ا�� �ً_�YI

=�5ت، ����F' ا���4aت ا�=اردة و	=ف �F=م ا�*�"!، �� ���S��Y3��� �4ظ ��4 	
�! ا���4. ا���4=�5ت ا�=اردة
 !�
إ��*� ��� ��M5 �Y ا��ICم ا�8�F=�8! ذات ا�&4! وإر�cدات ا�*�"! ا�� J=رة �bJن ا����M5 �5 ا���4=�5ت ا�<

!�

 ا�<�e1و.  
   

!�
	 
إذا ��U [ ا�
دود . �h�4م 5�F5= ا�
دود ���c9رة ���J واfg إ�� M��N ا���4=�5ت ا��7 ����

 وا�<
�! �75�F5 �4 ا�
دود ���F' آ� �5 ا� <>! 5�4=�5ت 	
�! iSن�e !�
وإذا آ�ن ا�
د . �
دوده' ا�<

jب ذ���	أ f�g=� TR�S ،W4آ�b� �ً�
	 
���� . �ًFSأو ردٍ و !F�lأ�! و 
J8 �� M ��� أو 
J � ز �4*�"! أن=Rو�

ه���F�� .  

  
� �  7F4� !"�*ا�	 ،�*�S 
=ف �&�ر ا�*�"! ا� <>! ا� *��m! ا�
دود ��4 هPQ ا�=رK! ا%	��Jر�! وا� )


 ا��KCر ا�& ���!�4
@�H ا�����ز ��� !�&<J4! ا�F ! ا��������&�%ت ا��) �>��5ت ا%GMPCS(  .  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                 
1  http://www.tra.org.bh/en/pdf/Confidentiality_Guidelines_Final.pdf 



  
 

   

  
  
  
  
  
  
  

 	:�3�اءات ا #%�Bا  
  

 �*�ف هPQ ا%	��Jرة إ��  -1J8 &�%ت��5ت ا%�<� �S
4! ��
 ا�J>&�!ا��
@�H ا�����ز ا��F ا��� 

  .  (GMPCS) & ���!ا��KCر ا�
  

	
'%
'�C#و�     
  
 ا%	��Jرة �ت��I�4=ل  ا%	��Jرة ��=TN ا�?3m! ا�� )���! هPQ �&�ر ه�"! � )�' ا%�&�%ت -2

 .20032 أa>e] 10 ���ر�p  ا�*�"!ا�&�درة ��
 

3- GMPCS  !�&<c &�%ت�ه= 8)�م ا 
S=� !�a\� !� ���4و�Kو �����أ !أو إ!  
�� !8=�5 !�=�R5
� X ر��Kل ���� ا��! �5 أ=X=� ة إ��*� �5 @?ل
�\X !�S
و	=اء . �a35 ����!�=*>� �*4F8ت �


ة 4�GMPCSـ آ�8[ أ8)�! ا��KCر ا�& ���! F�>5 أ 
�e ةو
F�>5 أو !���l ،رضs� !�> ��� 
�5!4F  ، ذات

 @��5ت ا%�&�%ت u��*8i أو ��g، �����! أو إ�a8S ،!���4Kق ��S=� �4� درة�K 


ة ��4<�>c��5���m�* �5ت . ���5 ا��@ ��J�ا�ـ وGMPCS وا�����8ت �m�	
 ا�&=ت وا��Yآ] وا�
 .��%��Rه��ا�=	�vm ا�����دة ذات ا� �aق ا��
���I u و

اCر�g! ا��7S !���4F ا�� ��� ا� ����c ���� !�mت ا%�&�%ت ا��� 4F! ا���GMPCS  !5 ا�ـإن 8)�م  -4
 x�I '���ا��5 ا� PQل إ�� ه=X=ا� ���� %�J ه �ك��ت x�I ت أن ا�، أو���J رت
U� ه �ك !R��8

� �iS YJن 5}� هPQ ا�>��5ت �*' ا��<��،و�j�Q. ��=ارث �����! أو آ=ارث M X �5 ا%8<�ن
أو�"j ا���Q ���4=ن 7S أaJ8! اS�g9�� !l�e9! إ�� وو	��m ا�9?م  �&����Y3 ا�وا��
ا	4وا���3رة 


ورة �I 7S .I%ت ا��=ارثg !"�*ى ا�
 ا�ـ�4 @��5ت �ا��<�>�7S ��5 �4�5! ا��3
�� &=ل و�
GMPCS  �* 5 دة�Y�	%إذا وا PQه '��F�� !"�*ا� ��K �5 ��

@�7S ��4\J�4� H ا��3� f 5 '�

 .ا�>��5ت

 

5-  5 7>�m
�� �! ��aJ8s '��F! ا�= ا��
@�H � هGMPCS ا�����ز �4ــ�
@�H ا�� إن ا�*�ف ا�
 .�� 7S �4�5! ا��3
����4<�>���5 ا� *��m@��5ت ا%�&�%ت 

  
                                                 

2

 ا� <>! ا��
��! وا�h�4R89! �5 ا�?3m! ا�� )���! I=ل ����4ت ا%	��Jرة ��4 ا��=MK ا���9
و78 �4*�"! S=�� :  

asp.LegalRegulations/en/bh.org.tra.www://http                   
!�8=8�K اض
eC !3m?ا� PQ�5 ه vFS !��

ه.  ا�
�Nء I?5)! أW8 ����59ن ا%����د ��4 ا� <>! ا��J8 '��S !�h�4R893! ���4\! اm?ا� PQه !�N
� أ�5 �

vFS '4�4�.  



  
 

   

8�K=ن  ("�2002< ! ) 48( ا�&�در ����
	=م �8�F=ن ر8�K �5 'K=ن ا%�&�%ت) أ(24� H ا���دة          
  :��4 أW8") ا%�&�%ت

  
"       
 أو �&�%ت،ا �
دد �<�>�م &�%تا� ��c! أ�! أو ��5! �&�%ت ا !��c�H<c ��\J أي �3� �4)

�F��' !5�@ &�%تا�7 S إ% ��4!ا�� ���4 ا�3&=ل �� H�@
� j�Q� �ًF�� م��IC اQ8=ن ه�Fا�."  
  
  :أن8�K �5=ن ا%�&�%ت ��4 ) أ (25� H ا���دة  -6
  


@�&ً� �� f أن �4*�"!        "� ��\J�� !��c &�%ت ا�أو  '��F�� &�%ت ا%@��5ت��35دة ���ة  �� ��
� 
H�@
  ".ا�8�F=ن هQا �5 ( 32 ) و  ( 29 ) ���د���ا ��ICم ��Fً� ا���دي ا��
@�H أو ا�����ز ا��

  
ا��=اد ا��Qآ=رة أ�?8�K �5 P=ن ا%�&�%ت ه7 وا3g!؛ x�I أ ���� % W8���F' @��5ت إن  -7

 .ا%�&�%ت 7S �4�5! ا��3
�� دون ا�3&=ل ��4 �
@�j�Q� H �5 ا�*�"!

 

�ز وا��
@�H ا���دي 8�K �5=ن ا%�&�%ت ا������4a��� !F4ت ا��
@�H ا����) )26� H ا���دة  -8
W8�4 أ�: 

  
74 �5 5
ا��ة �
@�H أي �� TR�  f-أ"�:  


�ً� أو ا���7S ،!�4 �5	<ً� ا����ر�� c>&ً� ا��
@�T��� H ��=ن أن -1S !آ
J� !�� Nأ 

�ً&@

آ�ت 8�K=ن ��ICم ��Fً� ا���7S !�4 ا� �Jط �h�� Wاو�! 5Jر�! ا��Rا��.  
@��5ت  ����F' ا��� �=ن وا��=_Y=ن ا����3! ا�� �! – N=ه
ي ���J – ا��� 7S !�4��N=  أن-2

 .ا%�&�%ت


ط  �5���Y أن و�Iه� �4*�"! -       بJا�� &=ص ا� W�4� 7S � ة  �5 (2 ) ا��
FY�5 )أ(ا� PQ7 ا���دة هS  
 : ا������ �5 ا������3 أي


ه� ���Qر �&�%تا �>�5! ��
ةآ N�I! وN=د -1�S=� �4� =38 ل��S %��3! � �! @?ل �5 إ� 

��Y_=5د�� و=N=5 ط ،ا����4! @�رج
Jد أن و�=�� !�Y �5 ا�� j4� !5�<ة ا�
c��5 �4� 


�Jوا��<�>���5 ��آا��، �ًFSو ��� Pر�F� !"�*�5 ا� MKا�5ت واh��97 ��4*� ا�� &=ص اS 

H�@

 �5 أو ا���e jذ� 

2- � H@

ة Wإذا أ@� ا��FY7 ا�S �*�4� ا�5ت ا�� &=صh��%�� )ا ) 65( �5 ا���دة) أQ�5 ه
  ".ا�8�F=ن

  

ى  و@�5! ا%�&�%ت ا��GMPCS 7@��5ت ا�ـ ����! ����  -9R��F����* 7S5 �5 ����ودي  أن ا�h

 �5 @?ل وآ?ء*' ا���� ��� x�I أ7S W8 ا��3
�� =ا �5=اGMPCS% 8=��  ���N @��5ت ا�ـ

آ�� �F=5=ن ��hو�� ا ���435�Jة��h*NC�� ���m�* ى و. ا�
>��5ت T ا��
@�H �*�"! أR� W8ا��


ةًا��7 �<�*�ف ا��<�>���5 ا� *�7S ���m ا��3
�� و��' ����F*� إ��*' ا%�&�%ت c��5'*� �*F�=>�و . 

 

 .GMPCS ا�ـا���J أدfg=� P�8 آ��Y! ا���� �>��5ت  -10
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 GMPCS �ً&<c    �>��5ت ا�ـا��J\���=ن =ن ا%�&�%ت � H ��4 أن 8�K �5) 1)(أ(26ا���دة  -11
5
@&ً� �h�� Wاو�! ا� �Jط 7S ا��3
��ا����ر�ً�  !�� Nآ! أ
J� �ً�
S 7 ا����4! أوS �ً>	�5 . �5أ ���S

 ���� ا%����ر ����! @��5ت وأ@Qا8�K �5=ن ا%�&�%ت ) 2)(أ (26ة �����4a��� �4ت ا���د
�I 7Sل ��م ا�8��5! ا�=X=ل �<��
 ا��&�ل ا5C}� (، وS=ا�mه� ����4! ا��3
��  GMPCSا�ـ
����J!4F &�%ت ا������4ت ا�� &=ص ��4*� )ت ا%a�5 ا��� �Y�� ز �4*�"! أن=R� ، 7 ا���دةS

ا��GMPCS  7 ا�ـ>��5ت � ةآ��
N�I! �و أن ه �ك x�I أ8�K �5، �� W8=ن ا%�&�%ت) 2)(أ(26
 ��Y�>�5�<�>ن ن=ا��=�m�* ة5ً *�  ا�
c��5 . PQه� إ% �5 @?ل ا�>��5ت وه
�S=� رQ��� !��3� !� �

 . N=5=د�� @�رج �4�5! ا��3
����Y_=5 و

 

ا�R*�ت ا��� �! �J�4�  �*�=I M5ور GMPCSا�ـ  <=دة �
@�H ���5ز �>��5تأ��ت ا�*�"! 5 -12

اف ا���C���5ز �>��5ت ا�ـ. *��!وا H�@
� f 5 !"�*ح ا�
�F�و GMPCS  اء
Nوإ !�Nا
5 ���


اف ا��*��!ا�=اردة 5ا�����?ت ��4 5<=دة ا��
@�H هPQ وI?�4� �ًFS)�ت �Cا � .  
 

  
  ا�
���رة 

  



  
 

   

�aK 7Sع ا%�&�%ت ����4! ا��3
�� R*�ت ا��� �! �<�� ا�*�"! إ�� ا�3&=ل �I?5 �4)�ت ا� -13

حا��
@�H ا�����زI=ل وM��R5 ا���Cل وآj�Q ا��R*=ر ���J ��م �F�5ت ا�ـ  ا���<� 

GMPCS!4! ا�����"	Cح ا�*�"! ا
a�و ،: 

 

�5 ا�Qي �
Te إذا �' ��� آj�Q، ؟ GMPCSا�����ز �>��5ت ا�ـ ا��
@��a8 M5 Hق  ��Yه� �  ) أ

��\� 7SPS�gأو إ W؟� j�Qوآ W�S�gورة إ
g ى

ح ا�Qي ��Fا�� H ا� 
  ذ�jأ	��ب �
�N ذآ
��&Y����7S ��� ، ،�ً�	� 5 jن ذ�=�� ��{�Iو ،jم  ذ���IC MNا
 8�K 7S=ن ا%�&�%ت أو 5�� !ا��

 H�@ا
 ؛��4*������ ا��7 ا��

 

14-   H�@
، ا��ICم ا��=�Iة GMPCSا�ـ  ا�����ز �>��5ت ��F ا	�>�5[ ا�*�"!، � � e��X! ا��
و��K ،W�4 % ��=ن ��u ا��ICم 4a5=�! ���د �5 اC	��ب ا��F �! وا����4!، . ��4
ا@�H ا�����زة

ر5=ز ا�&�ل @�X! ��و�*'  GMPCSا�ـ S��4 	��� ا��}�ل، ��� أW8 	=ف ��=ن ��hودي @��5ت 
 �5 jأزا�[ ا�*�"! ذ� �FS ،&�%ت��3د ا��و�7 �?�ا% ��K �5 �* 5 !5>&&! ��� دو� '�K
� !a@و

H�@

حا���Fا�>��5ت.  ا�� PQودي هh5 �4� ��a � �� =ف	م �KرCا �F8 !5�@ نiS �ًUوأ� .
P�8! ا���� ! أد ��م 5��IC !�> ��� !4! ا�����"	Cح ا�*�"! ا
a�و :  

 !5���F' @�) "8(و ا�� � رK' "  ا�����5! ا	��?�5ت���F' @�" )7(رK' ا�
�Nء 5
اN�! ا�� �    ) أ
�\J&�ل ��<���ة ا���ى أنه� ، "ا%
�PQا�����ز �>��5ت ا�ـ >��5ت ا�  ه H�@
7S 5<=دة ا��

GMPCS5!؟�F&�%ت ا���! @��5ت ا%�ا%����ر ��� ���� Q@Cا M5 ،!ور�
g  


وط �) "12(ا�
�Nء 5
اN�! ا�� � رK' ) بcM�5ت إ��دة ا����@ '��F"،  ى أن
7S هQا ا�� � ه� �

 @��5ت ا�ـ 5GMPCS<=دة ا��
@�H ا�����ز �>��5ت ا�ـ �S=�� !�	�	أ GMPCS !�4�5 7S 

  ا��3
��؟

ورة إدرا7S �*N  ) جg ى

ى ا��7 �@Cا �m�>ا�����ز �>��5ت ا�ـ �5 ه7 ا�� H�@
ا��

GMPCSW 5 ده�����	؟  أو ا  
 


حا��
@�H ا�����ز 75�F5 ا�
دود إ�� ���F' أ�! I?5)�ت أ@
ى I=ل ���= ا�*�"!   -15�F�5ت ا�ـ  ا���<� 
GMPCS .أن و TR��ُ '�� !Sا�آ�Cت ا�(I?� ى
@ ،�&Y5 ح
J�7S ��� jن ذ�=�� ��{�Iو ،jذ� 

  . �F5م ا�
د��4*������ ا��8�K 7S  7=ن ا%�&�%ت أو ا��
ا@�H 5�� !ا��
ا��IC MNم 5 �	�ً�، 
  


ف    -16a5&34! ا� fg=� hN=5 73�g=� اف ا��*��! ���ن
�Cت ا�(I?5 !Sآ� ��U�� أن TR�
W��(I?5 '��F�� م=F� يQا�.  

 


  �Kj�Q� !5h45�F=م ا�*�"!   -17�e �*8ر ��4*�، إ% أ=*�Rت ا��<��4! %�?ع ا��(I?ا�� 
J �.  
 


اف ا��*��!، ��� )	�F=م    -18�Cت ا�(I?5 �*�F4� � � ،!"�*ا� jت وذ��(I?ا�� PQ7 هS 
��*��اً 
  .�GMPCS>��5ت ا�ـ  ا��
@�H ا�����ز�Xار 9

   



  
 

   

  
  
 


