
 نموذج
 ترخيص ممتاز للخدمات الوطنية الثابتة

 ب. م. المزمع منحه إلى شرآة البحرین للاتصالات السلكية واللاسلكية ش
 من قبل هيئة تنظيم الاتصالات

 ــــــــــــــــــــــ
 ) ١(البند 

 منح الترخيص
لكية هѧѧذا الترخѧѧيص لشѧѧرآة البحریѧѧن للاتصѧѧالات السѧѧ   ) الهيѧѧئة(الاتصѧѧالات تمѧѧنح هيѧѧئة تنظѧѧيم   )أ 

إنشѧѧѧاء وتشѧѧѧغيل وإدارة شѧѧѧبكة  تصѧѧѧرّح لهѧѧѧا بموجѧѧѧبه ب) المѧѧѧرخص له       (ب. م. شواللاسѧѧѧلكية 

 فѧѧي مѧѧنطقة  للإتصѧѧالات الوطنѧѧية الثابѧѧتة  وتقدیѧѧم خدمѧѧات الاتصѧѧالات محѧѧل هѧѧذا الترخѧѧيص،       

مѧѧن قѧѧانون الاتصѧѧالات الصѧѧادر  ) ٨٠(مѧѧن المѧѧادة ) هѧѧـ(الترخѧѧيص، وذلѧѧك تنفѧѧيذاً لѧѧنص الفقѧѧرة  

 .٢٠٠٢لسنة ) ٤٨(بالمرسوم بقانون رقم 

یخضѧѧع هѧѧذا الترخѧѧيص للشѧѧروط المنصѧѧوص علѧѧيها فѧѧيه، وتسѧѧرى بشѧѧأنه الأحكѧѧام المنصѧѧوص     )ب 

 . عليها في قانون الاتصالات وفي الأنظمة والقرارات الصادرة تنفيذاً لأحكامه

 )٢(البند 
 تعاریف

 :لأغراض هذا الترخيص

ن الكلمات والعبارات الواردة یعѧتد بالѧتعاریف والمعانѧي المنصѧوص علѧيها فѧي قѧانون الاتصѧالات بشأ                .١

 . في هذا الترخيص، ما لم یقتض سياق النص خلاف ذلك

 :المعاني المبينة قرین آل منها، ما لم یقتض سياق النص خلاف ذلكیكون للكلمات والعبارات التالية  .٢

راً على شخص سيطِ مُ، بصѧورة مباشѧرة أو غѧير مباشرة   ،أي شѧخص یكѧون  : شѧخص تѧابع أو مѧؤازر      

 . عليه من قبله أو یكون خاضعاً لسيطرة مشترآة معهاًريطَسآخر أو مُ

 أو أآثر من أسهم رأس المال       ٪ ٥٠بصورة مباشرة أو غير مباشرة، نسبة       وإذا امѧتلك شخص واحد،      

أو حقѧوق التصѧویت أو الأوراق المالѧية أو أیѧة حقѧوق ملكѧية فѧي شѧخص آخѧر، فيعتبر آلا الشخصين               

 .المذآورین شخصاً تابعاً أو مؤازراً

 : خدمة إتصالات تعني بنقل الرسائل دون أن تشمل ما یأتي:خدمة البيانات الأساسية

 . أیة خدمة إضافية تقدم بشأن نقل تلك الرسائل -١

 . أي حذف أو إضافة متعمدة لمحتوى المعلومات الواردة في تلك الرسائل -٢

 . المحادثات الصوتية الفوریة بالاتجاهين -٣



 . الاتصالات الرادیویة المتنقلة -٤

   خدمѧѧة إتصѧѧالات تعنѧѧي بѧѧنقل المحادثѧѧات الصѧѧوتية الفوریѧѧة بالاتجاهيѧѧن :لخدمѧѧة الصѧѧوتية الأساسѧѧيةا

 :دون أن تشمل ما یأتي

 .أیة خدمة إضافية تقدم بشأن نقل المحادثات الصوتية الفوریة بالاتجاهين -١

٢-  ѧѧك المحادثѧѧي تلѧѧواردة فѧѧات الѧѧتوى المعلومѧѧتعمدة لمحѧѧافة مѧѧذف أو إضѧѧات أي ح

 .ة بالاتجاهينالصوتية الفوری

 .الاتصالات الرادیویة المتنقلة -٣

 .  الاتصال الناقل للصوت والبيانات:مكالمة

  امتلاك الصلاحية، بصورة مباشرة أو غير مباشرة، لتوجيه أو ما یؤدي إلى توجيه إدارة       :السيطرة

الشخص المرخص له سواء من خلال الملكية أو حق التصویت أو غير ذلك من الوسائل، ویفسر    

 .وفقاً لهذا المعنى ) مسيطر عليه(وعبارة ) مسيطر(ظ لف

 . من هذا الترخيص) ٢٧(من البند رقم ) أ( التاریخ المحدد في الفقرة :تاریخ النفاذ

 الجهة المختصة بتقدیم خدمات الشرطة أو المطافئ أو الإسعاف أو خفر السواحل :سلطة الطوارئ

 .الخاصة بمنطقة معينة

 آلية تلقائية لتحویل تكاليف الاتصال إلى مُستقِبل المكالمة، وتشمل جميع             : خدمات الاتصال المجاني 

 .التكاليف وما یتعلق بها بحيث لا یتحمل المتصل أیة تكلفة على أن یتحملها مُستقبل المكالمة        

 . تقدیم خدمات الاتصالات بين مملكة البحرین والبلدان الأخرى:  خدمات الاتصالات الدولية

 .إقليم مملكة البحرین: منطقة الترخيص

من هذا ) ٣(من البند رقم ) أ(آافة خدمات الاتصالات المبينة في الفقرة         :  الخدمات المرخصة

 .الترخيص

 بأیة وسيلة –شبكة الاتصالات العامة التي تمكن من نقل الإشارات   :  شبكة إتصالات وطنية ثابتة 

الطرفية للشبكة في مواقع ثابتة في منطقة        بما في ذلك تقنية اللاسلكي الثابتة ــ فيما بين النقاط     

الترخيص، ولكنها لا تشمل أیة أجهزة للاتصالات مصممة أو تم تكييفها للاستخدام في أغراض       

 .الاتصالات الرادیویة المتنقلة   

خدمة البيانات الأساسية أو الخدمة الصوتية الأساسية خلاف         :  خدمات الاتصالات الوطنية الثابتة  

 .الدولية أو الاتصالات الرادیویة المتنقلة   خدمة الاتصالات   

خدمة إتصالات یمكن من خلالها لأي فرد من الجمهور أن یطلب     :  خدمة الاتصال بمساعدة المشغل

في أي وقت توصيله بشخص آخر عن طریق جهاز اتصال طرفي موصل قانوناً بشبكة إتصالات       

 .وتية بالاتجاهين دون قيود وطنية ثابتة قادرة على بث واستقبال خدمات المحادثات الص       



خدمة اتصالات یمكن من خلالها لأي فرد من الجمهور، ودون  :  الخدمة العامة لمكالمات الطوارئ

تحمل أیة تكلفة أو استعمال أیة عملة أو أیة وسيلة أخرى، أن یقوم بالاتصال بأسرع ما یمكن عملياً                

 جهاز طرفي للإتصالات موصل قانوناً       بأیة جهة للطوارئ لإبلاغها عن أیة حالة طارئة باستخدام    

بشبكة اتصالات وطنية ثابتة قادرة على بث واستقبال خدمات المحادثات الصوتية بالاتجاهين دون            

 .قيود

أي هاتف، بما في ذلك هاتف الكابينة، یكون متاحاً للجمهور لاستخدامه في خدمات    :   هاتف عمومي

دامه هي العملات المعدنية أو البطاقات أو أیة وسيلة    الاتصالات والذي تكون طریقة الدفع عند استخ 

 .أخرى مماثلة 

خدمات الاتصالات التي یبيعها المرخص له إلى مشغل آخر مرخص له ویتم       :   خدمات إعادة البيع

 .إتاحتها لأي مستخدم بالإضافة إلى أیة خدمات أخرى یقدمها هذا المشغل      

ال الاتصالات لمرخص له إلى آيانين قانونيين          فصل عمل تجاري متكامل في مج   :الفصل الهيكلي

أو أآثر بحيث یمارس آل آيان على استقلال أنشطة مميزة من خدمات الاتصالات المرخصة،           

 التي یتم  - بما في ذلك العاملين   -ویملك ویكون مسيطراً فعلياً على الأصول والقدرات التشغيلية     

 .بواسطتها ممارسة هذه الأنشطة 

 .إرسال إشارات البرقيات عبر شبكة الاتصالات الوطنية الثابتة      :  خدمة التلغراف

  الخدمة التي یتم توفيرها لغرض توصيل النصوص فقط بالبث المباشر للرسائل          :خدمة التلكس

 .النصية فيما بين الأجهزة الطرفية الموصلة بشبكة الاتصالات الوطنية الثابتة         

م الموصلة بشبكة الاتصالات العامة بغرض إتاحة       أي من الأجهزة والمعدات أو اللواز: جهاز طرفي

 .إرسال واستقبال خدمات الاتصالات   

 )٣(البند 
 الشبكة والخدمات المرخصة 

یصѧرح للمѧرخص له، علѧى أساس غير حصري، بأن یقدم في منطقة الترخيص عن طریق شبكة      -أ 

 :الاتصالات الوطنية الثابتة الخاصة به الخدمات المرخصة التالية

 .صالات الوطنية الثابتةخدمات الات -١

 .خدمات الهاتف العمومي -٢

 .خدمات التلغراف -٣

 .خدمات التلكس -٤

 :یصرح للمرخص له بأن یوصل شبكة الاتصالات الوطنية الثابتة الخاصة به مع -ب 

 .أیة شبكة للاتصالات یتم تشغيلها بموجب ترخيص اتصالات -١



 قѧانون الاتصالات    مѧن ) ٣٨(أیѧة أجهѧزة اتصѧالات معѧتمدة للتوصѧيل طѧبقاً لأحكѧام المѧادة                  -٢

 .الأنظمة الأخرى الصادرة طبقاً لأحكام هذا القانون

یجѧب علѧى المѧرخص له تقدیѧم خدمات الاتصالات الخاصة بالإغاثة والطوارئ والسلامة للملاحة       -ج 

طѧبقاً لأنظمѧة الѧرادیو الصѧادرة مѧن الاتحѧاد الدولѧي للاتصѧالات، وذلك حسب الاتفاق مع الجهات                      

الشأن، وفي حالة عدم تمكن المرخص له والجهة الرسمية المعنية من  الرسѧمية المختصѧة فѧي هذا    

التوصѧل إلѧى اتفѧاق بشѧأن ذلѧك خѧلال فѧترة معقولة، فإن للهيئة بناء على طلب مكتوب من أي من                        

 . المعنيةات الطرفين أن تحدد شروطاً مناسبة لتقدیم الخدم

 تقدیم أي من الخدمات –يئة  بعѧد حصѧوله على موافقة آتابية مسبقة من اله  –یجѧوز للمѧرخص له     -د 

المرخصѧة مѧن خѧلال شخص تابع أو مؤازر، أو التعاقد من الباطن مع أي شخص آخر لتقدیم آل                    

أو أي مѧن الخدمѧات المرخصѧة، علѧى أن یستمر المرخص له في تحمل المسئولية الكاملة عن أي      

 .التزام ینشأ فيما یتعلق بتوفير هذه الخدمات

ѧѧحب موافقѧѧئة أن تسѧѧوز للهيѧѧتابة     ویجѧѧرخص له آѧѧار المѧѧبقاً بإخطѧѧوم مسѧѧرط أن تقѧѧت بشѧѧي أي وقѧѧتها ف

 .بعزمها على اتخاذ هذا الإجراء

لا یشѧترط الحصول  فإنѧه  وفѧي حالѧة آѧون الشѧخص الѧتابع أو المѧؤازر مملوآѧاً بالكѧامل  للمѧرخص له           

 . على موافقة من الهيئة ویكتفى بإخطارها بذلك

 )٤(البند 
 الخدمة الشاملة

له، خلال الفترة التي یكون فيها مشغل إتصالات عامة یتمتع بقوة سوقية مؤثرة، أن یجѧب علѧى المرخص    

 المشѧѧار إلѧѧيها فѧѧي الفصѧѧل الѧѧرابع عشѧѧر مѧѧن قѧѧانون    –یقѧѧدم عѧѧند الطلѧѧب خدمѧѧات الهѧѧاتف العامѧѧة الأساسѧѧية   

الاتصѧالات ـѧـ لكѧل شѧخص یطلѧبها، فѧي أي مكѧان فѧي مѧنطقة الترخيص، وذلك دون تمييز ووفق الأسعار                

 .ة السائدة للمرخص لهالعادی

 .من هذا الترخيص) ١٠(ویتم تقدیم تلك الخدمات وفق معایير جودة الخدمة المشار إليها في البند 

 )٥(البند 
 خدمات الهاتف العمومي

یكفѧل المѧرخص له توافѧر خدمѧات الاتصѧالات التالѧية فѧي الهواتف العمومية التي تشكل جزءاً من          -أ 

 :الخاصة بهشبكة الاتصالات الوطنية الثابتة 

 .الخدمات الصوتية الأساسية -١

 .خدمة استعلامات الدليل -٢

 .الخدمة العامة لمكالمات الطوارئ -٣



 .خدمة الاتصال المجاني -٤

 .خدمة الاتصال بمساعدة المشغل -٥

یجѧب أن یثبѧت إعѧلان علѧى جمѧيع الهواتѧف العمومѧية التѧي یوفѧرها المرخص له یتضمن البيانات            -ب 

 :التالية

 .صال ومعلومات عن تكلفة المكالمة والطرق المتاحة للسدادالحد الأدنى لتعرفة الات -١

 .موقع الهاتف العمومي -٢

بѧيان أن مكالمѧات الطѧوارئ تجѧرى دون مقѧابل ودون اسѧتخدام أیѧة عملѧة أو بطاقة أو أیة            -٣

 .وسيلة أخرى

 .بيان ما إذا آان الهاتف العمومي یستقبل المكالمات الواردة أم لا -٤

 .الة الشكاوى التي تتعلق بالخدمةمعلومات عن آيفية الاتصال في ح -٥

یكѧون المѧرخص له مسѧئولاً  عѧن ترآيѧب وصѧيانة وإصѧلاح الهواتѧف العمومѧية الخاصѧة بѧه على              -ج 

 .وجه السرعة

 من تاریخ النفاذ قائمة بمواقع جميع الهواتف أشهریلѧتزم المѧرخص له بأن یقدم للهيئة خلال ثلاثة     -د 

ئمѧة بصѧفة مسѧتمرة مѧرة آل ستة أشهر على            العمومѧية الخاصѧة بѧه، ویجѧب علѧيه تحدیѧث هѧذه القا              

 .الأقل

یجѧب على المرخص له أن یحصل على موافقة آتابية مسبقة من الهيئة في حالة رغبته في سحب    -ه 

 أن یضѧѧع إعلانѧѧاً بذلѧѧك علѧѧى الهѧѧاتف   وعلѧѧيه بعѧѧد موافقѧѧة الهيѧѧئة .  أي هѧѧاتف عمومѧѧي مѧѧن الخدمѧѧة 

 .لهاتف من الخدمةالمقرر سحبه، وذلك قبل ستين یوماً على الأقل من سحب ا

 )٦(البند 
  العامة لمكالمات الطوارئةتقدیم الخدم

یجѧب علѧى المѧرخص له أن یوفѧر مѧن خѧلال شبكة الاتصالات الوطنية الثابتة الخاصة به خدمات         -أ 

 .عامة لمكالمات الطوارئ

أو أي رقѧم أو أرقѧام أخѧرى تحددهѧا الهيئة آأرقام     ـѧـ  ) ٩٩٩(یلѧتزم المѧرخص له بѧأن یكѧون الѧرقم        -ب 

 ــ العامѧة لمكالمѧات الطѧوارئ      ةدمѧ للخ  باستمرار دون قيود، بحيث یمكن تقدیم الخدمة العامة    اً متاح  

 .لمكالمات الطوارئ لأي فرد من الجمهور في أي وقت عن طریق الاتصال بهذا الرقم

 )٧(البند 
 تقدیم خدمة استعلامات الدليل



ترآين بѧѧناء علѧѧى طلѧѧبهم   للمشѧѧ- عѧѧن طѧѧریق الغѧѧير –یجѧѧب علѧѧى المѧѧرخص له أن یوفѧѧر أو یتѧѧيح     -أ 

 لأرقѧام الهواتف باللغتين العربية والإنجليزیة، على أن یكون محتوى  اً مطѧبوع ودون مقѧابل، دلѧيلاً   

 . تقرره الهيئة في هذا الشأن من وقت لآخرمطابقاً لماوشكل هذا الدليل 

 المرخص له،  لدى، علѧى إسѧم ورقѧم هѧاتف آѧل مشѧترك       ل، بوجѧه خѧاص   الدلѧي هѧذا یجѧب أن یحѧتوى   و

خریѧѧن ـѧѧـ  فѧѧيما عѧѧدا  الآمѧѧرخص لهѧѧم اللمشѧѧغلين لوآذلѧѧك أسѧѧماء وأرقѧѧام هواتѧѧف المشѧѧترآين التابعيѧѧن   

قائمة آذلك المشѧترآين الذیѧن یطلѧبون مѧن المѧرخص له عѧدم نشѧر مѧثل هذه المعلومات في الدليل ــ و         

 .المطبقة وقت إصدار الدليلتعرفات البمفاتيح الخطوط الدولية والوطنية و

ه تقدیѧم خدمѧة اسѧتعلامات الدلѧيل بѧناء علѧى طلب أي من المشترآين لدیه،       یجѧب علѧى المѧرخص ل     -ب 

 . الهيئة آتابية مسبقة من ویكون فرض أیة تعرفة مقابل هذه الخدمة خاضعاً لموافقة

ولا یطبق الالتزام بتقدیم خدمة إستعلامات الدليل بشأن أي مشترك طلب من المرخص له عدم إتاحة              

 .ر المعلومات المتعلقة به للغي   

یجѧب علѧى المѧرخص له أن یتѧيح الѧنفاذ إلѧى استعلامات الدليل الخاصة به لأي مشغل مرخص له          -ج 

آخѧر، وذلѧك بناء على طلب من هذا المشغل وبالطریقة التي تحددها الهيئة، وطبقاً لشروط معقولة      

ذ ومنصفة  تشمل تعویض المرخص له عن التكاليف المباشرة المعقولة التي تكبدها في إتاحة النفا 

 :وبمراعاة   ما یلي

أن یѧتعهد المشѧغل المѧرخص له باسѧتخدام هѧذه المعلومѧات فقѧط لتقدیم خدمات استعلامات          -١

 .الدليل أو لتوجيه المكالمات

أن یѧتعهد المشѧغل المѧرخص له بعدم تزوید أي من المستخدمين بخدمة استعلامات الدليل      -٢

لѧѧك المعلومѧѧات فѧѧيما یخѧѧص أي مشѧѧترك یكѧѧون قѧѧد طلѧѧب مѧѧن المѧѧرخص له عѧѧدم إتاحѧѧة ت       

 .المتعلقة بهذا المشترك للغير

المشغل هذا إلى معلومات الدليل الخاصة بالمرخص له  أن یتيح المشغل المرخص له نفاذ   -٣

 . وفق أسس مماثلة

 وإذا لѧم یكѧن المشѧغل المѧرخص له قѧد اسѧتكمل تشѧغيل أعمالѧه بعѧد، فعلѧيه أن یقѧدم تعهѧداً معقولاً               

 .بإتاحة تلك المعلومات مستقبلا

لا تكѧون إتاحѧة المعلومѧات مѧن قѧبل المѧرخص له إلѧى المشѧغل المѧرخص له أمѧراً غѧير                 أ -٤

 .مشروع

یجѧب علѧى المѧرخص له أن یѧبذل آل الجهود المعقولة ليوفر لمشترآيه الحصول عند الطلب على       -د 

 المѧѧرخص له مكالمѧѧات إلѧѧيها،    وجѧѧهخدمѧѧة اسѧѧتعلامات الدلѧѧيل المѧѧتوفرة فѧѧي الѧѧدول الأخѧѧرى التѧѧي ی

 .   الهيئةآتابية مسبقة من تعرفة مقابل هذه الخدمة خاضعاً لموافقة ویكون فرض أیة 



 )٨(البند 
 تقدیم خدمة الاتصال بمساعدة المشغل

خدمة الاتصال بمساعدة المشغل لمشترآيه بناء على طلبهم،  بنفسѧه،  یجѧب علѧى المѧرخص له أن یقѧدم      -أ 

 .  بذلك إلى آخرینوله أن یعهدعن طریق شبكة الاتصالات الوطنية الثابتة الخاصة به، 

 .الهيئةآتابية مسبقة من یكون فرض أیة تعرفة مقابل الخدمة المشار إليها خاضعاً لموافقة  -ب 

 )٩(البند 
 العلاقة مع المشترآين

یجѧب علѧى المѧرخص له أن      مѧن قѧانون الاتصѧالات،   ) ٥٦(، )٥٥(دون الإخѧلال بأحكѧام المادتيѧن     -أ 

   ѧر نظامѧتمده اله         اًینشѧترآين تعѧع المشѧتعامل مѧدد فيه الإرشادات الخاصة بالتعامل       للѧتابة ویحѧئة آѧي

 .مع الشكاوى والمنازعات التي تتعلق بتقدیم الخدمات المرخصة من قبل المرخص له

یعѧد المرخص له  مسودة أولية لنظام التعامل مع المشترآين ویقدمها إلى الهيئة خلال ثلاثة أشهر    -ب 

 .من تاریخ النفاذ لمراجعتها

 : الأمور التاليةبشأنتعامل مع المشترآين على إرشادات یجب أن یشتمل نظام ال -ج 

 .الشكاوى -١

 .تسویة المنازعات -٢

 .مواقع أقسام خدمة المشترآين -٣

 .جودة الخدمة -٤

 .توفير الخدمات المساعدة -٥

المسѧائل الأخرى التي یتم تناولها في شروط الخدمة المنصوص عليها في الاتفاق الموحد               -٦

 .من هذا البند) ـه(للمشترآين المشار إليه في الفقرة 

 .إرشادات بشأن إنهاء تقدیم الخدمة -٧

یجѧب علѧى المѧرخص له، بعѧد موافقة الهيئة على نظام التعامل، أن یقدم للهيئة تقریراً سنویاً بشأن       -د 

مѧدى تقѧيده  بѧالأمور المبينة في نظام التعامل مع المشترآين ومستوى أدائه في هذا الشأن، ومدى                   

           ѧي تطبѧرازه فѧم إحѧذي تѧتقدم الѧتقریر خلال شهر واحد من                  الѧذا الѧدم هѧى أن یقѧور، علѧذه الأمѧيق ه

 .تاریخ انتهاء الفترة المحاسبية للمرخص له

یجب على المرخص له أن یقدم إلى الهيئة خلال ثلاثة أشهر من تاریخ النفاذ صيغة لاتفاق موحد  -ه 

 .)الاتفاق الموحد للمشترآين(یحتوي على شروط تقدیم الخدمات المرخصة للمشترآين 

هذا الاتفاق، ولها أن تطلب تعدیل ما تراه ضروریاً من صيغة تضمنه تلهيئة بحث ما على او



طلب الهيئة تعدیل في حالة عدم جوز للمرخص له استخدام تلك الصيغة وی.  الشروط الواردة فيه

 .خلال ثلاثين یوماً من تاریخ تقدیمه إليهاأي من الشروط الواردة في الاتفاق 

تفѧѧاق مѧѧن قѧѧبل المѧѧرخص له لѧѧذات الأحكѧѧام المنصѧѧوص علѧѧيها فѧѧي الفقѧѧرة السѧѧابقة،        یخضѧѧع تعدیѧѧل الا - و

إجѧѧراء تعدیѧѧلات علѧѧى الاتفѧѧاق الموحѧѧد للمشѧѧترآين مѧѧتى فѧѧي أي وقѧѧت لاحѧѧق ویجѧѧوز للهيѧѧئة أن تطلѧѧب 

حمایة من أجل إدخѧال هѧذه التعدیلات    - حسѧب تقدیѧر الهيѧئة    –سѧتوجب  علمѧت بأیѧة حقѧائق أو أمѧور ت      

 .مصالح المشترآين

 )١٠(ند الب
 معایير جودة الخدمة

یجѧب علѧى المѧرخص له التقѧيد بمعایѧير جѧودة الخدمѧة التѧي تحددها الهيئة من وقت لآخر بموجب           -أ 

 ).معایير جودة الخدمة(نظام یصدر بذلك 

یجѧب علѧى المѧرخص له الاحѧتفاظ بسѧجلات للمعلومѧات بالطѧریقة التѧي توافѧق علѧيها الهيѧئة وذلك              -ب 

ذ، وعلѧى نحѧو یتѧيح للهيئة التحقق من تقيد المرخص له بمعایير      مѧن تѧاریخ الѧنفا   أشѧهر خѧلال سѧتة   

 .جودة الخدمة، آما یجب على المرخص له أن یقوم بتحدیث هذه المعلومات آل ثلاثة أشهر

 )١١(البند 
 وقف الخدمات المرخصة

جزء لا یجѧوز للمѧرخص له القѧيام عمѧداً بوقѧف تشѧغيل شبكة الاتصالات الوطنية الثابتة الخاصة به أو أي        

وذلك آله مѧنها خѧلال سѧير العمѧل المعѧتاد آمѧا لا یجوز له في تلك الأثناء تعليق تقدیم أیة خدمة مرخصة،        

 أن یقѧѧوم بإخطѧѧار الأشѧѧخاص  وبشѧѧرطعلѧѧى موافقѧѧة آتابѧѧية مسѧѧبقة مѧѧن الهيѧѧئة المѧѧرخص له    یحصѧѧل مѧѧا لѧѧم 

 .المتضررین من ذلك الإجراء قبل بدء تنفيذ الوقف أو التعليق بوقت معقول

 )١٢(د  البن
 تعرفات الخدمات المرخصة 

) ٥٨(تخضѧع الѧتعرفات التي یفرضها المرخص له مقابل تقدیم الخدمات المرخصة لأحكام المادة     -أ 

 . من قانون الاتصالات وللأنظمة التي تصدرها الهيئة في هذا الشأن

ات یجѧب على المرخص له خلال مدة ثلاثة شهور من تاریخ النفاذ، أن یعرض على الهيئة التعرف    -ب 

التѧي یقѧترحها لѧتقدیم الخدمѧات المرخصѧة للحصѧول علѧى موافقѧتها، وإلѧى أن تصѧدر هذه الموافقة                      

 .یستمر العمل بالتعرفات المطبقة حالياً من قبل المرخص له

فѧѧي تعدیѧѧل تعѧѧرفات تقدیѧѧم الخدمѧѧة المرخصѧѧة أن یقѧѧدم    –لاحقѧѧا  –إذا رغѧѧب علѧѧى المѧѧرخص له       -ج 

المحѧدد لسѧریان هѧذا الѧتعدیل بخمسة وأربعين یوماً على            الѧتعدیل المقѧترح إلѧى الهيѧئة قѧبل الموعѧد             

 .الأقل



وأن علѧى الهيѧئة أن تبѧت فѧي موضѧوع التعرفات خلال ثلاثين یوماً من تاریخ تقدیم الاقتراح إليها              -د 

تخطѧر المѧرخص له آѧتابة بقѧرارها الصѧادر بالموافقѧة أو الѧرفض وذلѧك خѧلال هѧذه الفѧترة، وفѧي               

 . اراها مسبباًحالة رفض الهيئة یجب أن یكون قر

 :الحالات الآتيةفي أي من وافقة على التعرفات      وللهيئة رفض الم

تنقصها الأوراق  إذا آانѧت العملѧيات الحسѧابية المتعلقة بالتعرفات المقترحة غير مكتملة أو             -١

 . تحتوي على أخطاء حسابيةالثبوتية أو

خѧيص، أو بأي نظام   بѧأي بѧند مѧن بѧنود هѧذا التر         تѧنطوي علѧى إخѧلال     إذا آانѧت الѧتعرفات       -٢

 .بشأن ضبط التعرفات أو بأي قانون واجب التطبيق

من هذا البند، فإن ) ج(أو الفقرة ) ب(فѧي حالѧة رفѧض الهيѧئة للتعرفات المقدمة طبقاً لحكم  الفقرة                -ه 

 الاقѧѧتراح لѧѧذات الإجѧѧراءات ذلѧѧكویخضѧѧع  للمѧѧرخص له أن یعѧѧيد تقدیѧѧم اقѧѧتراح جدیѧѧد إلѧѧى الهيѧѧئة،    

 .من هذا البند) د(رة المنصوص عليها في الفق

 )١٣(البند 
 إتاحة النفاذ

مѧن هѧذا البѧند، یجѧب علѧى المرخص له خلال الفترة التي یكون فيها       ) ج(مѧع مѧراعاة حكѧم الفقѧرة      -أ 

الѧѧنفاذ إلѧѧى شѧѧبكة الاتصѧѧالات الوطنѧѧية الثابѧѧتة  أن یتѧѧيح مشѧѧغل اتصѧѧالات عامѧѧة فѧѧي وضѧѧع مهيمѧѧن،

) ٥٧(غلين المرخص لهم وفقاً لحكم المادة     الخاصѧة بѧه بناء على أي طلب معقول من أي من المش            

 .من قانون الاتصالات

 الذي  – ضѧمن شѧبكة الاتصѧالات        -ویجѧب إتاحѧة الѧنفاذ بѧدون تميѧيز، وذلѧك عѧند الѧنقطة أو المسѧتوى                    

تѧѧѧرى الهيѧѧѧئة أنѧѧѧه ملائѧѧѧم مѧѧѧن الناحѧѧѧية الفنѧѧѧية ومناسѧѧѧب لتحقѧѧѧيق أفضѧѧѧل توصѧѧѧيل لخدمѧѧѧات الاتصѧѧѧالات 

 . للمستفيدین من هذه الخدمات

 النفاذ خلال الفترة الزمنية، التي تحسب من تاریخ تقدیم طلب إتاحة إتاحة على المرخص له  یجب -ب 

 . النفاذ، والتي تحددها الهيئة من وقت لآخر أو حسبما تحدده الأنظمة التي تصدرها الهيئة

 لا یلتزم المرخص له بإتاحة النفاذ إلى شبكته في الحالات التي ترى الهيئة أنه من غير المعقول            -ج 

مطالبته بإتاحة النفاذ، ویشمل ذلك الحالات التي یمكن أن تتعرض فيها صحة أو سلامة الشخص              

 .الذي یباشر إتاحة النفاذ للخطر    

للهيئة أن تحدد آافة التعرفات المقررة نظير قيام المرخص له بإتاحة النفاذ إلى شبكته، وعلى الهيئة                  -د 

 للأسعار المفروضة على المستوى الدولي،       عند تحدید هذه التعرفات أن تراعي معدلات التنسيب  

لخدمات وظروف مماثلة لتلك السائدة في منطقة الترخيص ولحجم العمل، وعلى الهيئة في جميع                 

 -:ما یليالأحوال مراعاة  



أن تحدد التعرفات وفقا للتكلفة وتكون مفككة بدرجة آافية بحيث لا یتحمل الحاصل على                  -١

 .لا یحتاج إليها النفاذ تكلفة مكونات الشبكة التي     

أن تكون التعرفات معقولة في جميع الأحوال، وبدون تمييز بين المستخدمين في الأوضاع      -٢

 .المماثلة 

 )١٤(البند 
 تقدیم خدمات إعادة البيع

مѧع مѧراعاة الأنظمѧة المѧتعلقة بالربط البيني وأحكام هذا البند، یجب على المرخص له، خلال ستة       -أ 

طلب الذي یقدمه أي مشغل مرخص له، أن یبرم اتفاقاً مكتوباً مع هذا المشغل  أسѧابيع مѧن تاریخ ال  

وذلك لتمكينه من تقدیم خدمات إعادة البيع،       على نحو معقول    لѧتقدیم أیѧة خدمѧات إتصѧالات یطلبها          

فѧإذا قѧرر الطѧرفان عѧدم تمكѧنهما من التوصل لاتفاق بهذا الشأن خلال المدة المشار إليها فإن لأي                     

عѧѧرض الأمѧѧر آѧѧتابة علѧѧى الهيѧѧئة لتѧѧتولى تحدیѧѧد شѧѧروط الاتفѧѧاق خѧѧلال ثلاثيѧѧن یومѧѧاً مѧѧن مѧѧنهما أن ی

 .تاریخ عرضه عليها

لا یكѧون المѧرخص له ملزماً بإبرام اتفاق بموجب الفقرة السابقة إذا ما تبين حسب تقدیره وموافقة     -ب 

 :الهيئة أن ذلك التعاقد

ي شѧѧѧخص أو لأیѧѧѧة   أو إصѧѧѧابة لأاً أو ضѧѧѧرراًیسѧѧѧبب أو مѧѧѧن المѧѧѧرجح أن یسѧѧѧبب خطѧѧѧر    -١

 .          ممتلكات

ینشأ عن تنفيذه تداخل مع تشغيل شبكة الاتصالات الوطنية الثابتة الخاصة به أو مع تقدیم             -٢

 .خدمات الاتصالات من خلال تلك الشبكة

من هذا البند مطابقاً للشروط ) أ(یلѧتزم المѧرخص له بѧأن یكѧون الاتفѧاق المشار إليه في الفقرة        -ج 

مѧت الموافقѧة عليها أو التي تم تحدیدها من قبل الهيئة، وعليه أن یقدم للهيئة        والѧتعرفات التѧي ت    

 .نسخة من هذا الاتفاق خلال ثلاثة أیام من تاریخ التوقيع عليه

 )١٥(البند 
 الربط البيني مع مشغلي الاتصالات العامة الآخرین

 وضع مهيمن، أن یتيح یجѧب علѧى المѧرخص له، خѧلال الفѧترة التѧي یكѧون فѧيها مشغل اتصالات عامة في         

 .من قانون الاتصالات) ٥٧(الربط البيني لمشغلي الاتصالات العامة الآخرین وفقاً لحكم المادة 

 )١٦(البند 
 نقاط التوصيل 



علѧى المѧرخص له أن ینشѧئ نقطѧة للѧربط فѧي مكѧان المشѧترك والتѧي تمѧثل حدود شبكة المرخص له، وأن             

وجودة في أماآنهم بشبكته عن طریق هذه النقطة بشرط أن        یسѧمح للمشѧترآين بѧربط أیة آابلات تخصهم م         

 .في هذا الشأنیكون ذلك طبقاً للأنظمة الساریة التي تصدرها الهيئة 

 )١٧(البند 
 إصدار الفواتير

  -یلѧتزم المѧرخص له عѧند إصѧدار فѧاتورة مقѧابل أیѧة خدمѧة مرخصѧة بألا یزید المبلغ المدون فيها            -أ 

 یمثل المقابل الحقيقي للخدمة المقدمة على نحو مشروع من قبل  على المبلغ الذي -آمѧبلغ مستحق    

 .المعنيالمرخص له إلى المشترك 

 أشѧهر مѧن تاریخ النفاذ، أن یضع نظاماً   سѧتة یجѧب علѧى المѧرخص له، وخѧلال مѧدة لا تѧزید علѧى          -ب 

بما للإجراءات اللازمة لضمان دقة نظم إصدار الفواتير المعمول بها لدیه وذلك بما یكفل الالتزام               

عليه آتابة خلال   ورد فѧي الفقرة السابقة من هذا البند، على أن یقدم هذا النظام إلى الهيئة للموافقة                 

، وعلѧى الهيѧئة أن تصѧدر قѧرارها فѧي شأن هذا النظام خلال مدة لا        أربعѧة أشѧهر مѧن تѧاریخ الѧنفاذ         

 .تجاوز شهرین من تاریخ تقدیمه إليها

زمѧة، وفقѧاً لمѧا تقѧدره الهيѧئة في هذا الشأن وبما      یمسѧك السѧجلات اللا  یجѧب علѧى المѧرخص له أن      -ج 

 أن عملѧية إصѧدار الفواتѧير تѧتوافر فѧيها الاشѧتراطات المشار إليها في الفقرة        یكفѧل لهѧا الѧتحقق مѧن       

السѧابقة، وعلѧى المѧرخص له ـѧـ ولأغѧراض هѧذا الترخѧيص ـѧـ الاحتفاظ بهذه السجلات مدة سنتين          

 .على الأقل من تاریخ إمساآها

ومطابقتها للاشتراطات  فѧاة الهيѧئة بمѧا یكفѧل تحققهѧا، فѧي أي وقت، من دقة الفواتير                  لأغѧراض موا   -د 

 : یجب على المرخص له القيام بما یليمن هذا البند،) أ(المنصوص عليها في الفقرة 

 .أن یقدم إلى الهيئة أیة معلومات تطلبها -١

 ل،معقѧѧو بموجѧѧب إخطѧѧار ، لهيѧѧئة أو لأي شѧѧخص مفѧѧوض مѧѧن قѧѧبلها موظفѧѧي اأن یسѧѧمح ل -٢

 .  خاص بالمرخص له– علاقة ي ذ-بالدخول إلى أي مكان 

 عقѧѧول،لهيѧѧئة أو لأي شѧѧخص مفѧѧوض مѧѧن قѧѧبلها، بموجѧѧب إخطѧѧار م    موظفѧѧي اأن یسѧѧمح ل -٣

 . آل أو جزء من عملية إصدار الفواتيرتدقيقبفحص أو 

یجѧب علѧى المѧرخص له، وخѧلال مѧدة لا تѧتجاوز اثѧنى عشر شهراً من تاریخ النفاذ، أن یوفر          -ه 

ك بѧناء علѧى طلѧب مѧنه معلومѧات تفصѧيلية بشأن الفواتير التي یصدرها فيما یتعلق           لأي مشѧتر  

بالѧتعرفات المقѧررة  مقѧابل أیѧة خدمѧة مѧن خدمѧات الاتصѧالات التѧي یقدمهѧا المرخص له لهذا            

آتابѧѧية مسѧѧبقة مѧѧن  المشѧѧترك، ویكѧѧون فѧѧرض أیѧѧة تعѧѧرفة مقѧѧابل هѧѧذه الخدمѧѧة خاضѧѧعاً لموافقѧѧة    

 .الهيئة



 )١٨(البند 
 الترقيم

إلѧى أن تصدر الخطة الوطنية للترقيم، یجب على المرخص له الحصول مسبقاً على موافقة الهيئة    -أ 

لأرقѧام التѧي یسѧتخدمها، وبعѧد إصدار هذه الخطة یجب على الهيئة من               مجموعѧات ا  الكتابѧية بشѧأن     

 بѧѧناء علѧѧى طلѧѧب مѧѧن المѧѧرخص له وطѧѧبقاً للخطѧѧة الوطنѧѧية للترقѧѧيم ـѧѧـ أن تخصѧѧص    –وقѧѧت لآخѧѧر 

 :ما یليللمرخص له 

 .آمية الأرقام التي یطلبها على نحو معقول -١

أیѧة أرقѧام معينة یطلبها لأغراض محددة تقبلها الهيئة، بشرط ألا یستخدم هذه الأرقام لأیة                 -٢

 .أغراض أخرى

لأرقام المخصصة له من  بشأن اخطة الترقيم الخاصة به یقوم بإعداد یجѧب علѧى المѧرخص له أن      -ب 

 أن یقدم إلى الهيئة تفاصيل الخطة التي        الوطنية للترقيم، وعليه   الخطѧة ، وذلѧك بمѧراعاة      قѧبل الهيѧئة   

أن یѧبلغها بأیة تغييرات جوهریة یتم إدخالها على         و الكتابѧية    قѧام بإعدادهѧا للحصѧول علѧى موافقѧتها         

 فѧإذا آانѧت خطѧة ترقѧيم المѧرخص له لا تѧتوافق مѧع الخطѧة الوطنѧية            إدخالهѧا، هѧذه الخطѧة بمجѧرد    

وتقدیمهѧѧا إلѧѧيها ضѧѧع خطѧѧة ترقѧѧيم جدیѧѧدة بѧѧأن یة أن توجѧѧه المѧѧرخص له     للترقѧѧيم،فإنه  یجѧѧوز للهيѧѧئ

للحصѧول على موافقتها الكتابية، أو اتخاذ أیة إجراءات تصحيحية مناسبة أخرى لا تسبب إزعاجاً             

غѧѧير مѧѧبرر للمشѧѧترآين فѧѧي الخدمѧѧة التѧѧي یقدمهѧѧا، وذلѧѧك حسѧѧبما یكѧѧون ضѧѧروریاً لضѧѧمان الѧѧتوافق   

 . يمالمطلوب مع الخطة الوطنية للترق

 وصيانة وضبط شبكة الاتصالات الوطنية الثابتة الخاصة بإنشاءیجѧب علѧى المرخص له أن یقوم     -ج 

رسѧائل وأن تعمل وفقاً لخطة الترقيم الخاصة به والخطة          ال توجѧه     أن بѧه بحيѧث یمكѧن لهѧذه الشѧبكة         

 .الوطنية للترقيم

 للخطة الوطنية      ویجب على المرخص له عدم استخدام أرقام خلاف الأرقام المخصصة له وفقاً           

 .للترقيم

یجѧوز للمѧرخص له عѧند الضѧرورة وبموافقѧة آتابѧية مسѧبقة مѧن الهيѧئة، أن یقѧوم بفѧرض تعرفات              -د 

 لا یجوز له أن ینقل أو یبيع أرقاماً إلى مشغلين  إلا أنهمعقولѧة نظѧير تخصيصه أرقاماً لمشترآيه،   

 .لهيئة الكتابيةمرخص لهم آخرین إلا وفقاً للخطة الوطنية للترقيم وبعد موافقة ا

للهيѧئة أن تلѧزم المѧرخص له بإرجѧاع أرقѧام معيѧنة أو مجموعѧات أرقѧام إذا آѧان ذلك لازماً لكفاءة            -ه 

 .استخدام الأرقام

  یجѧѧѧب علѧѧѧى ،مѧѧѧن قѧѧѧانون الاتصѧѧѧالات ) ٤٠( مѧѧѧن المѧѧѧادة  ) ٢( مѧѧѧع عѧѧѧدم الإخѧѧѧلال بحكѧѧѧم البѧѧѧند  -و 

 نقѧѧل الѧѧرقم إلѧѧى أي مشѧѧغل  إمكانѧѧيةقѧѧدم خدمѧѧة أن ی– بѧѧناء علѧѧى توجѧѧيهات الهيѧѧئة –المѧѧرخص له    



الانѧѧتفاع بهѧѧذه الخدمѧѧة مؤهѧѧل، وفقѧѧاً للѧѧتعرفات والشѧѧروط التѧѧي تحددهѧѧا الهيѧѧئة، وذلѧѧك للتمكيѧѧن مѧѧن  

 .وتنفيذها بكفاءة

 المشѧѧار إلѧѧيه فѧѧي الفقѧѧرة السѧѧابقة أن تتشѧѧاور مѧѧع المѧѧرخص له        إصѧѧدار التوجѧѧيهعلѧѧى الهيѧѧئة قѧѧبل   -ز 

    ѧѧراف معنѧѧѧة أطѧѧة وأیѧѧѧن ذوي العلاقѧѧغلين المؤهليѧѧة   ة يوالمشѧѧѧبارها آافѧѧي اعتѧѧѧع فѧѧرى وأن تضѧѧѧأخ

 . التي تقدم إليهاالاعتراضات والملاحظات

 بناء على طلب –إلى حين قيام المرخص له بتقدیم خدمة إمكانية نقل الرقم  إلى أي من مشترآيه   -ح 

  یجѧѧب علѧѧيه أن یوفѧѧر بالنسѧѧبة لأي مѧѧن هѧѧؤلاء المشѧѧترآين، خدمѧѧة تحویѧѧل      –مѧѧن هѧѧذا المشѧѧترك  

الѧѧرقم السѧѧابق مباشѧѧرة إلѧѧى الѧѧرقم الجدیѧѧد مقѧѧابل تعѧѧرفة مناسѧѧبة، أو یقѧѧوم الاتصѧѧالات الѧѧواردة علѧѧى 

بتوفѧير خدمѧة تنبيه المتصلين إلى الرقم الجدید للمشترك دون مقابل، وذلك لمدة معقولة من تاریخ                 

 .تحول المشترك إلى مشغل آخر لخدمة الاتصالات الصوتية الأساسية

البند، مشغل الاتصالات العامة الحاصل على      الѧوارد فѧي هذا      ) المشѧغل المؤهѧل   (یقصѧد بمصѧطلح      -ط  

 :ترخيص الخدمات الوطنية الثابتة الذي

طلѧب مѧن المѧرخص له آѧتابة تقدیѧم خدمة إمكانية نقل الرقم فيما یتعلق بشبكة الاتصالات        -١

الوطنѧية الثابѧتة الخاصѧة بالمѧرخص له موضѧحاً نѧوع أو أنѧواع نطѧاق خدمѧة إمكانѧية نقѧل             

غرافѧية ونѧوع الخدمѧة أو شѧریحة الѧتعرفة التي تفرض على              الѧرقم، مѧن حيѧث المѧنطقة الج        

 .رقم الهاتف المعني بحسب الأحوال

یسѧتطيع و یرغѧب فѧي توفѧير نفѧس الѧنوع أو الأنѧواع أو الѧنطاق لخدمѧة إمكانية نقل الرقم                         -٢

فѧѧيما یѧѧتعلق  بشѧѧبكة الاتصѧѧالات الوطنѧѧية الثابѧѧتة الخاصѧѧة بѧѧه إلѧѧى المѧѧرخص له بشѧѧروط        

التي تنشرها الهيئة من وقت لآخر بقصد التنفيذ السریع والفعال   معقولѧة وفقѧا للمواصѧفات       

 .للاستفادة من خدمة إمكانية نقل الرقم
 )١٩( البند 

 استخدام الأملاك العامة والخاصة
 . للمرخص له استخدام الأملاك العامة والخاصة وفقاً لأحكام الفصل الثالث عشر من قانون الاتصالات

 )٢٠(البند 
 دیویة وتخصيص التردداتالاتصالات الرا

للمѧرخص له أن یѧتقدم بطلب إلى الهيئة للحصول على حق استخدام ترددات اتصالات أو نطاقات     -أ 

 .من قانون الاتصالات) ٤٤(تردد اتصالات وفق ترخيص یصدر طبقاً لحكم المادة 



یلѧѧتزم المѧѧرخص له بѧѧأن تكѧѧون أجهѧѧزة الاتصѧѧالات الѧѧرادیویة المسѧѧتخدمة فѧѧي أي مѧѧن محطѧѧات             -ب 

 ѧرادیویة الخاصة به مصممة ومرآبة ومستخدمة ومصانة على نحو لا ینشأ عنه أي               الاتصѧالات ال

 . حتى وإن آان التشغيل یتم وفقاً للأنظمة التي تضعها الهيئة من وقت لآخرتداخل غير ملائم، 

یجѧب علѧى المѧرخص له ألا یسѧمح أو یѧأذن لأي شѧخص باسѧتخدام أجهѧزة الاتصѧالات الѧѧرادیویة              -ج 

حطѧѧة مѧѧن محطѧѧات الاتصѧѧالات الѧѧرادیویة الخاصѧѧة بѧѧه إلا إذا آѧѧان ذلѧѧك الشѧѧخص     المكونѧѧة لأیѧѧة م

 .خاضعاً لسيطرة المرخص له ومفوضاً من قبله

یلѧتزم المѧرخص له بѧأن یكѧون الأشѧخاص الذیѧن یسѧتخدمون أجهѧزة الاتصالات الرادیویة المكونة           -د 

 ѧѧѧروط ذات الصѧѧѧة بالشѧѧѧى درایѧѧѧه علѧѧѧة بѧѧѧرادیویة الخاصѧѧѧالات الѧѧѧات الاتصѧѧѧن محطѧѧѧذا لأي مѧѧѧلة به

 .الترخيص وأي ترخيص آخر ذى صلة وأن یضمن آذلك تقيدهم بهذه الشروط

من قانون الاتصالات، یجب على المرخص له أن یسمح لأي شخص  ) ٧٧(دون الإخلال بحكم المادة  -ه 

مصѧرح له مѧن الهيѧئة بѧالدخول إلѧى أي مѧن محطѧات إتصѧالاته الѧرادیویة، وبأن یقوم بمعاینة وفحص           

لѧرادیویة الخاصѧة بѧه فѧي أي وقѧت معقѧول، وفѧي أي وقѧت في حالات الطوارئ،                     أجهѧزة الاتصѧالات ا    

وذلك للتحقق من الالتزام بشروط الترخيص وأحكام قانون الاتصالات وأیة أنظمة أو قرارات صادرة              

 .تنفيذاً لأحكامه، ولبحث مصادر تداخل الاتصالات الرادیویة

 )٢١(البند 
 نيةإمكانية التشغيل البيني والمعایير الف

التѧي تصدرها الهيئة من أجل  ذات الصѧلة  یلѧتزم المѧرخص له بالتقѧيد بالѧنظم واللوائѧح والمواصѧفات الفنѧية         

ضѧѧمان إمكانѧѧية التشѧѧغيل البينѧѧي للخدمѧѧات المرخصѧѧة وشѧѧبكة الاتصѧѧالات الوطنѧѧية الثابѧѧتة الخاصѧѧة بѧѧه مѧѧع    

 .دود الممكنة فنياًالخدمات التي یقدمها المشغلون المرخص لهم الآخرون وشبكاتهم، وذلك في الح

 )٢٢(البند 
 الخصوصية والسریة

یلѧѧتزم المѧѧرخص له بѧѧأن یѧѧبذل آافѧѧة الجهѧѧود المعقولѧѧة لضѧѧمان الخصوصѧѧية والسѧѧریة للمعلومѧѧات        -أ 

والأسѧرار الѧتجاریة التي یحصل عليها في سياق عمله من أي شخص یقدم له الخدمات المرخصة    

سѧѧѧریة تلѧѧѧك خصوصѧѧѧية ولѧѧѧى وذلѧѧѧك مѧѧѧن خѧѧѧلال وضѧѧѧع وتطبѧѧѧيق إجѧѧѧراءات معقولѧѧѧة للمحافظѧѧѧة ع 

 . المعلومات وبمراعاة أیة أحكام  یتطلبها القانون

بѧأن یحتفظ ببيانات آافيه بشأن إجراءات المحافظة على الخصوصية والسریة  یلѧتزم المѧرخص له     -ب 

 مѧن مѧراعاة المرخص له للالتزامات المشار إليها     – عѧند طلѧبها   –علѧى نحѧو یكفѧل تحقѧق الهيѧئة      

 .في الفقرة السابقة



ظѧѧر علѧѧى المѧѧرخص له اسѧѧتخدام أو السѧѧماح باسѧѧتخدام أي جهѧѧاز مѧѧن الأجهѧѧزة ضѧѧمن شѧѧبكة           یح -ج 

الاتصѧѧالات الوطنѧѧية الثابѧѧتة الخاصѧѧة بѧѧه، یكѧѧون قѧѧادراً علѧѧى التسѧѧجيل أو المراقѧѧبة  أو الѧѧتدخل فѧѧي   

 . المكالمات التي تتم من خلاله إلا وفقاً للإجراءات المقررة قانوناً في هذا الشأن

 
 )٢٣(البند 

 سات غير التنافسية الممار
 بمفѧѧѧرده أو –مѧѧѧن قѧѧѧانون الاتصѧѧѧالات، یحظѧѧѧر علѧѧѧى المѧѧѧرخص له        ) ٦٥(دون الإخѧѧѧلال بأحكѧѧѧام المѧѧѧادة 

  أن یباشر أو یستمر في مباشرة أو یوافق مع علمه بذلك على أیة ممارسات غير                 -بالاشѧتراك مѧع آخرین      

 :تنافسية، ویجب على المرخص له التقيد، بوجه خاص، بما یلي

أو دعم جزء من خدمة     ام بدعم خدمة على حساب خدمة أخرى من الخدمات المرخصة،           عѧدم القѧي    -١

 .معينة على حساب أجزاء أخرى منها

 .عدم إساءة استخدام وضعه المهيمن -٢

اللازمة لتقدیم أي   عѧدم الدخѧول فѧي أیѧة ترتيѧبات حصѧریة مѧع أطراف أخرى بشأن مواقع مرافقه                     -٣

 .من الخدمات المرخصة

رتيѧبات أو اتفاقѧيات أو تعهدات مع أي شخص، بما في ذلك مقدم أیة خدمة                عѧدم الدخѧول فѧي أیѧة ت         -٤

 التأثѧѧѧير فѧѧѧي تثبيѧѧѧت الأسѧѧѧعار أو أي تقيѧѧѧيد ، أو تسѧѧѧبب،مرخصѧѧѧة ومنافسѧѧѧة، یكѧѧѧون الغѧѧѧرض مѧѧѧنها

 .للمنافسة

عѧدم اسѧتخدام المعلومѧات التѧي یѧتم الحصѧول علѧيها مѧن المنافسѧين إذا آѧان الغѧرض مѧن، أو أثر،                            -٥

 .ت غير تنافسياستخدام تلك المعلوما

الآخریѧѧن المعلومѧѧات الفنѧѧية عѧѧن المѧѧرافق     إلѧѧى المشѧѧغلين المѧѧرخص لهѧѧم    أن یوفѧѧر، دون تأخѧѧير،  -٦

 .لتقدیم خدمات الاتصالاتلهم ذات الصلة والتي تكون ضروریة الأساسية والمعلومات التجاریة 

 أي نحو ــ  سواء من حيث التعرفة أو الشروط الأخرى المطبقة أو على  غѧير المѧبرر   عѧدم التميѧيز      -٧

أي مѧѧن  بيѧѧن أي أشѧѧخاص معنييѧѧن أو أشѧѧخاص مѧѧن أیѧѧة فѧѧئة أو صѧѧفة فѧѧيما یѧѧتعلق بѧѧتقدیم       –آخѧѧر 

 .  المرخصةالخدمات

  )٢٤( البند 
 الاشتراطات المحاسبية

 أن – خѧѧلال سѧѧتة أشѧѧهر مѧѧن تѧѧاریخ الѧѧنفاذ وبصѧѧفة مسѧѧتمرة بعѧѧد ذلѧѧك - له     یجѧѧب علѧѧى المѧѧرخص -أ 

 ѧѧالات المرخصѧѧطة الاتصѧѧتقلة لأنشѧѧابات مسѧѧك حسѧѧئة یمسѧѧيه الهيѧѧق علѧѧذي توافѧѧكل الѧѧتابة ة، بالشѧѧآ 

 وذلѧك بالقدر اللازم آما لو آانت آل من تلك الأنشطة تقدم من قبل شرآة مستقلة قانوناً،                  ومسѧبقاً، 



مع بيان أساس حسابها وتفصيل آيفية إلحاقها        –وبحيѧث تبين جميع مكونات المصاریف والعوائد        

صيل الأموال الثابتة، وعلى المرخص له أن یقدم  ویشمل ذلك تفا المѧتعلقة بأنشѧطة الإتصѧالات،    –

تلѧك الحسѧابات للتدقѧيق بمعѧرفة مدقѧق حسѧابات خارجѧي توافѧق علѧيه الهيѧئة وتقѧدم هѧذه الحسابات                         

 . المكتوبة والمدققة إلى الهيئة

للهيѧئة أن تطلѧب مѧن المѧرخص له  تقدیѧم أیѧة بѧيانات حسѧابية أخѧرى تѧرى أنهѧا ضѧروریة لفاعلية               -ب 

شѧروط الترخѧيص وأحكѧام قѧانون الاتصѧالات والأنظمѧة والقѧرارات الصادرة               ذ  إشѧرافها علѧى تنفѧي     

 . بموجبه

من هذا البند أو إذا ) ب, أ(إذا لѧم یتقѧيد المѧرخص له بالالѧتزامات المنصѧوص علѧيها فѧي الفقرتيѧن           -ج 

آѧان الѧنظام المحاسѧبي المقѧدم مѧن قѧبله لا یحقѧق الوفѧاء بالالѧتزامات المنصѧوص علѧيها فѧي هاتين                          

 جѧѧاز للهيѧѧئة أن تلѧѧزم المѧѧرخص له بتطبѧѧيق الفصѧѧل الهيكلѧѧي خѧѧلال الفѧѧترة الزمنѧѧية التѧѧي     الفقرتيѧѧن،

من قانون ) ٣(من المادة ) ج( إذا        مѧا قѧدرت ضѧرورة ذلѧك إسѧتناداً إلѧى حكѧم الفقѧرة            تحددهѧا 

 .الاتصالات

 )٢٥(البند 
 اشتراطات توفير المعلومات والتفتيش

مѧن قѧانون الاتصѧالات، یجѧب علѧى المѧرخص له الاحѧتفاظ          ) ٧٧(و ) ٥٣(دون الإخѧلال بأحكѧام المادتيѧن    

بالمعلومѧات اللازمѧة لتمكين الهيئة من القيام بمهامها، المنصوص عليها في قانون الاتصالات، وذلك على            

 .النحو الذي تطلبه الهيئة من وقت لآخر

وریة، ولها أن تطلب  دوأیة بيانات وللهيѧئة الحق في أن تطلب من المرخص له تقدیم تقاریر وإحصائيات   

الترخѧѧيص وأحكѧѧام قѧѧانون الاتصѧѧالات   أیѧѧة معلومѧѧات إضѧѧافية وذلѧѧك لفاعلѧѧية إشѧѧرافها علѧѧى تنفѧѧيذ شѧѧروط      

 .والأنظمة والقرارات الصادرة بموجبه

 )٢٦(البند 
 رسوم الترخيص

) تاریخ النفاذ ........... (یكѧون الرسѧم السѧنوي للترخѧيص عѧن السѧنة الأولѧى التي تبدأ اعتباراً من                  -أ 

 .دینار بحریني (     ) ................لغمب

من إجمالي الدخل (     %) یكѧون الرسѧم السѧنوي للترخѧيص عѧن آѧل سѧنة مѧن السنوات اللاحقة                  -ب 

السѧنوي الѧناتج عѧن الخدمѧات المرخصѧة التѧي یقدمهѧا المѧرخص له، ویكون الرسم مستحق السداد          

 ویعѧѧدل بالѧѧزیادة إذا مѧѧا آѧѧان الدخѧѧل  مقدمѧѧاً ویحسѧѧب وفقѧѧاً لإجمالѧѧي الدخѧѧل السѧѧنوي للسѧѧنة السѧѧابقة،  

الفعلѧي الѧذي یѧتم تحقѧيقه فѧي السѧنة المسѧتحق عѧنها الرسѧم یزید على الدخل الذي تم حساب الرسم                         

 .  وذلك حال توفر حسابات الدخل السنوي الفعلي عن هذه السنةعلى أساسه



 :یسدد الرسم السنوي المستحق عن الترخيص إلى الهيئة بالدینار البحریني -ج 

ثلاثيѧن یومѧاً مѧن تاریخ النفاذ، عن المدة التي تبدأ من تاریخ النفاذ حتى نهایة السنة            خѧلال    -١

التѧي صѧدر فيها الترخيص، على أن یحتسب المبلغ الواجب سداده نسبة إلى المدة المتبقية      

 .من هذه السنة

 .مقدماً عن آل سنة لاحقة في موعد لا یتعدى  ینایر من آل سنة -٢

 
 ) ٢٧(البند 
 ص والتجدیدمدة الترخي

 .)تاریخ النفاذ..........(، ویبدأ نفاذه فيخمس عشرة سنة  هذا الترخيصمدة -أ 

 ، مدة  إضافيةدعلѧى الهيئة أن تقوم بتجدید الترخيص عند انتهائه بناء على طلب  المرخص له لمد   -ب 

بشѧرط ألا یكѧون المѧرخص له مخѧلاً  أو قد أخل إخلالا جوهریاً بشروط       آѧل مѧنها عشѧر سѧنوات،    

من ) ٣٠(ص، وفي هذه الحالة یجوز للهيئة أن ترفض تجدید الترخيص طبقاً لنص المادة           الترخѧي 

 .قانون الاتصالات

 )٢٨(البند 
  وإلغاؤه وإنتهاؤهتعدیل الترخيص

 :، في أي من الحالات التالية في أي وقت،یجوز تعدیل الترخيص -أ 

 .آل من الهيئة والمرخص له آتابة على تعدیل الترخيصاتفاق  -١

 الѧѧتعدیل ضѧѧروري لتوحѧѧيد شѧѧروط الترخѧѧيص مѧѧع الشѧѧروط المطѧѧبقة   ت الهيѧѧئة أنإذا قѧѧدر -٢

بوجѧه عѧام فѧي جميع التراخيص الأخرى لذات النوع من نشاط الاتصالات وذلك بغرض                

تحقѧيق المنافسѧة العادلѧة بيѧن جمѧيع المѧرخص لهѧم بذلѧك الѧنوع مѧن النشѧاط، أو إذا قدرت                         

 . الهيئة أن التعدیل تقتضيه التطورات التقنية

 :     ویشترط لإعمال الهيئة سلطتها في التعدیل أن تقوم بالآتي

 . أشهرستةب المرخص له قبل إجراء التعدیل المقترح توجيه إخطار مكتوب إلى 

 .التشاور مع المرخص له 

 .من قانون الاتصالات) ٣٥(أن یكون التعدیل استناداً إلى نص المادة  -٣

 :حالات التاليةیجوز في أي وقت إلغاء الترخيص في أي من ال -ب 

 .الهيئة والمرخص له على إلغاء الترخيصآل من اتفاق مكتوب بين  -١

 .من قانون الاتصالات) ٣٥( المادة أن یكون الإلغاء استناداً إلى نص -٢



 أو أي إجراء ه أو إفلاسته الشѧروع فѧي إجراءات تصفي   إذا تѧم  حѧل المѧرخص له أو   إذا تѧم  -٣

 .يع ممتلكاته لصالح دائنيهمماثل أو إذا قام المرخص له بالتنازل عن جم

) ٢٧(من البند   ) ب(ینتهѧي الترخѧيص تلقائياً بانتهاء مدته وذلك إذا لم یتم تجدیده وفقاً لحكم الفقرة                 -ج 

 .من هذا الترخيص

 
 )٢٩(البند 

 القوة القاهرة
إذا حالت قوة قاهرة دون وفاء المرخص له بأي من التزاماته الواردة بهذا الترخيص، وجب عليه   -أ 

وذلѧѧك فѧѧي أقѧѧرب وقѧѧت ممكѧѧن . لهيѧѧئة،  بالالѧѧتزامات التѧѧي حالѧѧت هѧѧذه القѧѧوة دون وفائѧѧه بهѧѧا إبѧѧلاغ ا

 .بمجرد علمه بوقوعها

یجѧوز للهيѧئة أن تعلѧق الوفѧاء بالالѧتزامات المشѧار إليها في الفقرة السابقة، ولا یكون المرخص له         -ب 

 الحدود التي یكون فيها  وفي–ملѧزماً بالوفѧاء بها طالما استمرت القوة القاهرة، وذلك فقط إذا آان              

  عѧدم القѧدرة علѧى الوفѧاء بالالتزامات لا یمكن تلافيه باتخاذ إجراءات منصوص عليها صراحة                   -

ألا یكون في مقدور  احتياطات معقولة أخرى، وبشرط      ةفѧي القانون أو هذا الترخيص أو باتخاذ أی        

 ، سواءعلى نفقته  معقول،غلب على عدم القدرة على الوفاء بالالتزامات على نحوالمѧرخص له الت  

 . من خلال استخدام موارد أو خطط بدیلة أو أیة وسائل أخرى

 )٣٠(البند 
 حسم المنازعات

تسرى في شأن المنازعات التي تنشأ عن هذا الترخيص بين الهيئة والمرخص له أحكام الفصل              -أ 

 .السادس عشر من قانون الاتصالات 

زعات التي تنشأ بين المرخص لهم بشأن خدمات       تختص محاآم مملكة البحرین بالفصل في المنا     -ب 

الاتصالات المرخص بها لكل منهم، ما لم یطلب أي من أطراف النزاع اللجوء إلى التحكيم، وفي         

من قانون الاتصالات، إلا إذا   ) ٧١(إلى ) ٦٧(هذه الحالة تسرى بشأن التحكيم أحكام المواد من   

تعارض مع أحكام الباب السابع من قانون      اتفق الأطراف على خلاف هذه الأحكام وبما لا ی   

 . المرافعات المدنية والتجاریة     

ویحل آل من المحتكِم والمحتكم ضده محل آل من هيئة تنظيم الإتصالات والمرخص له، بحسب          

 .     الأحوال، بشأن الأحكام الواردة في نصوص قانون الإتصالات المشار إليها      

 )٣١(البند 
 الإخطارات



طѧارات المتѧѧبادلة بيѧن الهيѧѧئة والمѧرخص له بالѧبرید المسѧѧجل المصѧحوب بعلѧѧم الوصѧѧول         تكѧون جمѧѧيع الإخ 

 -:وترسل على العنوان التالي لكل منهما

 :..........................................................عنوان الهيئة

 :..................................................عنوان المرخص له

 إخطار الطرف الآخر بالعنوان الجدید خلال خمسة عشر یوماً من           هما تغيѧير عѧنوانه عѧن طѧریق        ولكѧل مѧن   

 .تاریخ التغيير

 


