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خطة الترقیم الوطنیة الجدیدة لمملكة خطة الترقیم الوطنیة الجدیدة لمملكة : ": "الحقائق حول الحقائق حول 
  ""البحرین البحرین 

  
  علیة وتنافسیةًعلیة وتنافسیةًاانحو سوق اتصالات أكثر فنحو سوق اتصالات أكثر ف

  
  بشأن خطة الترقیم الوطنیة بشأن خطة الترقیم الوطنیة   الأسئلة الشائعةالأسئلة الشائعة

 
 

م بإصدار قانون الاتصالات وإنشاء 2002لس نة  ) 48(مرس وم بق انون رق م     الب ناء عل ى     
خدمات الاتصالات في مملكة البحرین، وتلتزم   ھی ئة تنظیم الاتصالات التي تتولى تنظیم        

بحمای   ة مص   الح المش   تركین والمس   تخدمین وتش   جیع المنافس   ة الش   ریفة والفاعل   ة بی   ن  
المشغلین المرخص لھم الحالیین والجدد، یسر ھیئة تنظیم الاتصالات تقدیم مجموعة من           

ت حول أسباب التس اؤلات والإجابة علیھا والتي تتعلق بمجمل ما تم طرحھ من استفسارا   
وفاعل  یة ط  رح خط  ة الترق  یم الوطن  یة الجدی  دة، متمنی  ن أن تف  ي ھ  ذه الب  یانات ال  واردة        

 .بتوضیح مرئیات الھیئة في ذلك
 

 
 ؟ للھواتف الثابتة والمتنقلة خطة ترقیم جدیدةإلىالبحرین مملكة لماذا تحتاج   

  مملك  ة الأرق  ام الم  توفرة ف  ي   مجموع  اتبموج  ب الخط  ة الحال  یة فق  د ش  ارفت    
وب  ناءً عل  ى ذل  ك ف  إن ھ  ناك حاج  ة لخط  ة ترق  یم جدی  دة        . دالبحری  ن عل  ى ال  نفا  

 )ش    ركات الاتص    الات (لاس    تیعاب المش    غلین الج    دد الداخلی    ن إل    ى الس    وق  
 . تقدیم الخدمات الجدیدة في البحرینمتطلبات والوفاء ب
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  ذلك الآن؟  یتم تطبیقلماذا یجب أن   

ف   ي عمل   یة تحری   ر س   وق  یعت   بر تطب   یق خط   ة الترق   یم الجدی   دة خط   وة ھام   ة   
 ف   تح أب   واب المنافس   ة   تس   ھیل اس   تكمالھا م   ن أج   ل م   ع ض   رورةالاتص   الات 
ة مجموع  ة م  ن   ل   عاوتوف  ر خط  ة الترق  یم الجدی  دة بص  ورة ف     ھ  ذا  . ف  ي الس  وق  

الأرق   ام اللازم   ة لض   مان ال   توزیع الع   ادل للأرق   ام عل   ى ك   ل م   ن المش   غلین      
 وھ    ذه ،واءالحالیی   ن والذی   ن س   یدخلون الس   وق ف    ي المس   تقبل عل   ى ح   د س           

لأن مش  غل الھ  اتف ال   نقال   ، المس  ألة ذات أھم  یة خاص  ة ف  ي الوق   ت الحاض  ر      
 2003الثان   ي ف   ي البحری   ن س   وف ی   بدأ ب   تقدیم خدمات   ھ خ   لال ش   ھر دیس   مبر  

 . بذلكلھ لكي یتمكن من القیام من الأرقام  ة توفیر موارد كافیمما یحتم
 

 یر الأرقام؟ی تغ سیتمكیف   

تص    میم خط    ة تجع    ل م    ن عمل    یة تغی    یر   قام    ت ھی    ئة تنظ    یم الاتص    الات ب 
  :للمستخدمین كالتالي بقدر الإمكان  ومرنةالأرقام سھلة

 
 على جمیع أرقام الھواتف الثابتة17یضاف الرقم : الخطوط الثابتة . 

 ةــ على جمیع أرقام الھواتف النقال3یضاف الرقم : الھواتف النقالة.    

 الأرق  ام المس   تخدمة   ف   إنقدیم  ة وباس  تثناء إض   افة ھ  ذه الأرق   ام أم  ام الأرق   ام ال   
 .تظل بدون تغییر سحالیاً

 

 س     وف یص     بح 444444فعل     ى س     بیل الم     ثال، إذا ك     ان ال     رقم الحال     ي   
 س    وف  9123456وبالم    ثل إذا ك    ان رق    م الھ    اتف ال    نقال     . 17444444
 . 39123456یصبح الرقم 
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 ؟  17یبدأ الھاتف الثابت بالرقم لماذا سوف   

رقمی   ن مناس   بین لإض   افتھما أم   ام الأرق   ام     اخت   یار  دراس   ة اتخ   اذ ق   رار ع   ند
 فق   د ت   م ب   ذل أقص   ى الع   نایة والاھ   تمام لل   تأكد م   ن    ،الحال   یة للھوات   ف الثاب   تة 

 . عدم حدوث أي إرباك للأرقام الحالیة للزبائن
 

 لأنھ  ا تش  كل ب  الفعل ج  زءاً     )17 بخ  لاف ال  رقم ( إض  افة أي رق  م  إن  ھ لا یمك  ن  
 أم   ام أرق   ام 55ذا أض   یف ال   رقم إفعل   ى س   بیل الم   ثال،  . م   ن الأرق   ام الحال   یة

 م رق     10.000الھوات     ف الثاب     تة الحال     یة فس     وف ت     تداخل م     ع حوال     ي  
 . مستخدم حالیاً

 

 ف   ي ال   بلاد  ا واح   دا ف   ي ال   نھایة لأن ھ   ناك رقم     17وق   د ت   م اخت   یار ال   رقم   
 .  وحتى ھذا الرقم أیضاً لا علاقة لھ بزبون معین17بأكملھا یبدأ بالرقم 

 

مم  ا لا یتطل  ب  إض  افة بس  یطة أم  ام الأرق  ام الحال  یة      ھ  و 17لذل  ك ف  إن ال  رقم   
 . تغییر أي من الأرقام الستة الخاصة بأي شخص أو جھة

 
 ؟ 3ل بالرقم متنقلماذا سوف یبدأ الھاتف ال  

س     ي فوداف     ون .ت     ي.إمة، مت     نقللك     ي یتمك     ن المش     غل الجدی     د للھوات     ف ال 
ن، ، كم  ا وع  د ش  عب البحری     2003البحری  ن، م  ن تقدی  م خدمات  ھ ف  ي دیس  مبر     

فق   د اح   تاج الأم   ر عل   ى الف   ور توف   ر مجموع   ة م   ن الأرق   ام غ   یر المس   تخدمة  
 .سي فودافون.تي.إم إلىكلیاً والتي یمكن تقدیمھا 

  
 ف  ي خط  ة الترق  یم كلھ  ا كم  ا ھ  ي       تانوكان  ت المجموع  تان الوح  یدتان الم  توفر   

 و 36×××××× (3 بال      رقم ان ت      بدأانل      تل تل      ك ام      ام      توفرة ال      یوم، ھ
م      یزة الكب      یرة أن      ھ أص      بح بالإمك      ان م      نح    وكان      ت ال). 39××××××

 وب       تلكو المجموع       ة  36××××××س       ي فوداف       ون المجموع       ة .ت       ي.إم
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 بس   یطة إض   افة إج   راء مم   ا یعن   ي ب   أن ذل   ك ق   د تطل   ب فق   ط   ،39××××××
والآن س   وف . ةمت   نقل ف   ي بدای   ة جم   یع أرق   ام الھوات   ف ال  3تتم   ثل ف   ي ال   رقم  

وف یعل   م الزبائ   ن دائم   اً   وس   ).3(ة بال   رقممت   نقلت   بدأ جم   یع أرق   ام الھوات   ف ال 
قل، كم   ا س   وف یع   رفون ج   یداً إذا م   ا ك   انوا  مت   نب   أنھم یتص   لون ب   رقم ھ   اتف  

أم بھ  اتف  ) 39لأن  ھ ی  بدأ بال  رقم    (ل خ  اص بب  تلكو    مت  نق یتص  لون ب  رقم ھ  اتف  
 ). 36لأنھ یبدأ بالرقم  ( بفودافون   خاصمتنقل

 
 ماذا بالنسبة لأرقام الطوارىء والخدمات الأخرى؟  

 .  بدون تغییر999 وھو خدمات الطوارىءسوف یظل رقم 
 

 استفس    ارات الدل    یل  أولإب    لاغ ع    ن الخل    ل   ا أو بال    بدالة الاتص    الكم    ا أن 
 ش  ركة ھ  اتفك والت  ي ت  تألف حال  یاً م  ن ثلاث  ة      إل  ىوجم  یع المكالم  ات الأخ  رى   
 .أرقام سوف تظل بدون تغییر

 
 ھل سوف تتأثر المكالمات الدولیة؟  

یة ب     نفس الط     ریقة الجاری     ة الآن  س     وف یظ     ل الاتص     ال بالأرق     ام الدول        
 . قبل الرقم) 00 ( باستخدام

 
 رقام؟الأكیف قررت ھیئة تنظیم الاتصالات الحاجة لخطة الثمانیة   

ع  ند ق  یام ھی  ئة تنظ  یم الاتص  الات ب  إعداد خط  ة ترق  یم جدی  دة للبحری  ن، فإنھ  ا          
ل  م تق  م فق  ط بتقی  یم الطل  ب الحال  ي عل  ى خدم  ات الاتص  الات بالمملك  ة ولك  نھا          

ت أیض   اً بالاحت   یاجات المس   تقبلیة  آخ   ذة  ف   ي الاعت   بار المع   دل الس   ریع      تن   بأ
 .لنمو الطلب على خدمات الاتصالات

 

الت  ي اس  تخدمت م  ن   )  الأع  رافأفض  ل (واع  تمادا عل  ى ھ  ذه التن  بؤات وعل  ى    
 تغی   یرات مماثل   ة ف   ي أرقامھ   ا،  بإج   راءق   بل مؤسس   ات أخ   رى والت   ي قام   ت   
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 توف   ر درج  ة أك   بر م  ن الم   رونة   رق  ام س  وف  الأفق  د وج  د ب   أن خط  ة الثمان   یة    
 بالنس    بة لل    تعرفة المط    بقة وطاق    ة اس    تیعابیة أك    بر للأرق    ام ف    ي  الوض    وحو

 إج   راء تغی   یر  إل   ىوالأھ   م أن ھ   ذا س   وف یض   من ع   دم الحاج   ة    .  البحری   ن
  .آخر في الأرقام لفترة طویلة جداً وربما البتة بالمملكة

 
 ما ھي الخیارات الأخرى التي تم أخذھا في الاعتبار؟  

أج    رت ھی    ئة تنظ    یم الاتص    الات مش    اورات مطول    ة حی    ث قام    ت خلالھ    ا     
بدراس  ة العدی   د م   ن الخ   یارات بش   كل م   تعمق م   نھا الاح   تفاظ بالخط   ة الحال   یة   

 نالخیاری    ولك   ن وج   د ب   أن أي م   ن ھذی   ن      .  تطب   یق خط   ة لس   بعة أرق   ام   أو
س   وف ل   ن یوف   ر نف   س الدرج   ة م   ن الم   رونة والوض   وح بالنس   بة لل   تعرفة      

لاس      تیعابیة للأرق      ام وس      ھولة التطب      یق وال      تكلفة   المط      بقة والطاق      ة ا 
  .رقام عند تطبیقھاالأالاقتصادیة كما سوف توفرھا خطة الثمانیة 

 
  سبعة أرقام سوف یكون أقل تكلفة للقطاع التجاري في البحرین؟إلىھل التغییر   

 لأن زبائ    ن القط    اع ال    تجاري بغ    ض   ، عل    ى الإط    لاق ذل    ك ص    حیحال    یس
رق  ام س  وف یح  تاجون   الأ الثمان  یة أورق  ام الأبعة ال  نظر ع  ن تطب  یق خط  ة الس      

 وعل   ى القرطاس   یة  لوح   اتھم الإعلان   یة  إج   راء ال   تعدیلات اللازم   ة عل   ى   إل   ى
 . مالخاصة بھ

 
رق    ام ھ    و ال    تأكد ب    أن   الأوف    ي الواق    ع ف    إن م    ا س    تفعلھ خط    ة الثمان    یة     

المؤسس   ات ال   تجاریة س   وف ل   ن تتك   بد ھ   ذه ال   نفقات س   وى م   رة واح   دة          
رق  ام ب  أن القط  اع   الأ خط  ة الثمان  یة  تؤك  د ف  یھ ل  ذي س  وف  وف  ي الوق  ت ا . فق  ط

ال  تجاري س  وف ل  ن یتك  بد ھ  ذه ال  نفقات م  رة أخ  رى لف  ترة طویل  ة وربم  ا الب  تة        
رق  ام ق  د تتطل  ب م  ن المؤسس  ات ال  تجاریة ف  ي البحری  ن        الأف  إن خط  ة الس  بعة   

 . تكبد نفس النفقات مرة أخرى بعد عدة سنوات
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ف المؤسس  ات ال  تجاریة ف  ي البحری  ن    كل  یإن الان  تقال إل  ى س  بعة أرق  ام س  وف     
وف  ر لھ  م نف  س الحمای  ة الت  ي س  وف توف  رھا       ینف  س ال  نفقات ولك  نھ س  وف ل  ن     

 . رقام التي سوف تطبقالألھم خطة الثمانیة 
 

 ملیون رقم یعتبر كبیراً جداً بالنسبة لعدد السكان الذي یبلغ 100ألیس خلق   
  نسمة؟ 650.000

نس  بة للع  دد الص  غیر م  ن الس  كان ولك  ن م  ن   ق  د ی  بدو ھ  ذا ال  رقم كب  یراً نس  بیاً بال  
 وق  د اخ  تارت العدی  د م  ن   ، ب  الفعلإل  یھ ف  ي تقدی  ر م  ا نح  تاج   نخط  ئالس  ھل أن 

رق   ام، الأال   دول مجموع   ات أرق   ام مح   دودة ك   تلك الت   ي توف   رھا خط   ة الس   بعة  
 إل   ى مض   طرین أنفس   ھم ف   إنھم س   رعان م   ا وج   دوا   بذل   كولك   نھم بع   د الق   یام 

ث ھ  ذا ع  دة م  رات بالمملك  ة الم  تحدة ف  ي     وق  د ح  د .  تغی  یر م  رة أخ  رى  إج  راء
لذل   ك حرص   ت ھی   ئة تنظ   یم الاتص   الات أن . التس   عینیات م   ن الق   رن الماض   ي
رق   ام الت   ي الأوتعت   بر خط   ة الثمان   یة . الأرق   امتك   ون ح   ذرة وأن ت   تفادى ن   درة 

س  وف تط  بق ف  ي البحری  ن م  توافقة م  ع خط  ة الترق  یم الطویل  ة الأج  ل الت  ي ت  م        
ة الم    تحدة ف    ي أعق    اب ع    دة مح    اولات غ    یر   تطب    یقھا ف    ي ال    نھایة بالمملك     

 . ناجحة
 

 د ذل   ك فإن   ھ لأم   ر مث   یر للعج   ب ع   ندما ن   رى ك   یف تس   تنف       إل   ىوبالإض   افة 
 ال    ذي 999فعل    ى س   بیل الم    ثال فإن   ھ م    ع ال   رقم    .  الأرق   ام بس    رعة ش   دیدة  

یس    تخدم للط    وارىء لا یمك    نك أن تس    تخدم بش    كل واقع    ي أي أرق    ام أخ    رى  
 .  یمنع استخدام ملیون رقما واحدا قصیرالذلك فإن رمز. 99تبدأ بـ 
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ما ھي الدول الأخرى التي تتمیز بنفس الظروف السائدة في البحرین وطبقت خطة    
 رقام؟ الأالثمانیة 

أیض   اً بتطب   یق  قام   ت ج   زر ص   غیرة تتم   یز بع   دد مح   دود م   ن الس   كان نس   بیاً  
ول   نفس الأس   باب الت   ي اع   تمدت عل   یھا ھی   ئة تنظ   یم    . رق   امالأخط   ط الثمان   یة 

ع   دد س   كانھا (الات، قام   ت الجھ   ات الم   نظمة ف   ي  ج   زر م   ثل ق   برص الاتص   
(وج       زر الم       الدیف  )  نس       مة400.420(ومالط       ا )  نس       مة771.657
 . رقامالأبتطبیق خطة الثمانیة )  نسمة329.684

 

كم   ا أن ھ   ناك دولا أخ   رى ف   ي الع   الم العرب   ي وج   نوب ش   رق آس   یا ط   بقة          
 .وتونسخطط الثمانیة الأرقام مثل سنغافورا، ھونج كونج، 

 

وی  درك المش  غلون ف  ي ھ  ذه ال  دول، عل  ى غ  رار ھی  ئة تنظ  یم الاتص  الات، ب  أن       
الخط   ة ھ   ي  و ،التغی  یر إل   ى ثمان   یة أرق  ام ھ   و أك   ثر الخ   یارات أمان  اً وحمای   ةً   

الوح   یدة الت   ي س   وف تض   من ب   أن المؤسس   ات ال   تجاریة س   وف ل   ن تض   طر       
 . أبداً لتكبد التكلفة المصاحبة لتغییر الأرقام مرة أخرى

 

لإض    افة إل    ى ذل    ك، ف    إن دول الخل    یج الأخ    رى م    ثل الإم    ارات العرب    یة   وبا
وف  ي الوق  ت  . الم  تحدة ق  د ب  دأت ب  الفعل بتطب  یق خط  ط بثمان  یة وتس  عة أرق  ام       

الحاض  ر، ف  إن أرق  ام الخط  وط الثاب  تة ف  ي الإم  ارات ت  تألف م  ن ثمان  یة أرق  ام          
 .  تسعة أرقامالمتنقلة منوالھواتف 

 
 رقام الجدیدة؟ متى سوف یتم البدء باستخدام الأ  

 2003 دیس   مبر  1س   وف ی   تم ال   بدء بتطب   یق الأرق   ام الجدی   دة اعت   باراً م   ن        
 الان  تقال أم  ا س  وف ت  بدأ ف  ي ھ  ذا ال  تاریخ     ھ  ي الت  ي ولك  ن عمل  یة التغی  یر فق  ط  

 . سوف لن یحدث على الفورفالكامل 
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وس  وف تعم  ل ك  ل م  ن الأرق  ام الجدی  دة والقدیم  ة مع  اً لف  ترة س  تة أش  ھر لك  ي           
م   ن الوق   ت لك   ي   واف   رع  والش   ركات متس    م   ن الأف   راد بائ   ن زالیك   ون أم   ام  

تغی    یر بیتمك    نوا م    ن إب    لاغ أص    دقائھم وع    ائلاتھم وش    ركائھم ف    ي العم    ل     
 .  كما أسلفناأرقامھم

 
 ماذا سیحدث إذا قام أحد بإدارة رقم قدیم؟     

س   وف تعم   ل الأرق   ام الجدی   دة بش   كل م   واز م   ع الأرق   ام القدیم   ة لف   ترة س   تة      
متص   لین بال   رقم القدی   م س   وف یمك   نھم الحص   ول عل   ى  أش   ھر لل   تأكد م   ن أن ال

 . رد على مكالماتھم
 

 متى سوف یتم التوقف عن استخدام الأرقام القدیمة؟  

 یون   یو 1س   وف ی   تم الاس   تغناء ع   ن اس   تخدام الأرق   ام القدیم   ة اعت   باراً م   ن       
2004  . 

 
 ؟2004 یونیو  1ماذا سیحدث إذا قام أحد بإدارة رقم قدیم بعد     

م أجھ  زة ال  رد الآل  ي لإب  لاغ المتص  لین ب  أن الأرق  ام القدیم  ة     س  وف ی  تم اس  تخدا 
م    ا ع     ادت ق     ید الاس     تخدام ف    ي البحری     ن واعط     ائھم تعل     یمات الاتص     ال   

 .الجدیدة
 

 ھل سیؤثر ذلك على فواتیر الزبائن؟  

ل   ن یؤث   ر تطب   یق الخط   ة الوطن   یة للترق   یم الجدی   دة ب   أي ش   كل م   ن الأش   كال      
 . المؤسسات التجاریةأو فواتیر الزبائن سواء من الأفرادعلى 
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 ما الذي سوف یتم لإبلاغ الناس بأن الأرقام سوف تتغیر في البحرین؟   

ت   تولى ھی   ئة تنظ   یم الاتص   الات إج   راء حمل   ة توع   یة نش   طة للجمھ   ور  س   وف 
 والمؤسس   ات ال   تجاریة عل   ى عل   م   م   ن الأف   راد زبائ   ن اللل   تأكد م   ن أن كاف   ة   

 ه أن یعمل    و یتطل    ب م    نھم ال    ذي وم    ا ذل    كبالتغی    یر وم    تى س    وف یح    دث 
 . استعداداً لھ

 
 كیف سیعلم الناس في الدول الأخرى بأن الأرقام في البحرین سوف تتغیر؟   

لق  د ت  م إب  لاغ الاتح  اد الدول  ي للاتص   الات بالتغی  یر وھ  ذا س  وف یض  من ب   أن          
كاف   ة ال   دول الأخ   رى س   وف تك   ون عل   ى عل   م بالتغی   یرات الت   ي تج   رى ف   ي     

 . المملكة
 

ة تنظ     یم الاتص     الات وب     تلكو ب     إبلاغ وبالإض     افة إل     ى ذل     ك، قام     ت ھی     ئ 
وھ  ذا س  وف یض  من ب  أن   . المش  غلین ف  ي مخ  تلف أنح  اء الع  الم بھ  ذه التغی  یرات   

المش   غلین ف   ي ال   دول الأخ   رى س   وف یتمك   نون م   ن توج   یھ زبائ   نھم ح   ول          
 . كیفیة إجراء المكالمات إلى البحرین بعد تطبیق الأرقام الجدیدة

 

 والمؤسس   ات م   ن الأف   راد زبائ   ن كاف   ة الوعل   ى ال   رغم م   ن ذل   ك یج   ب عل   ى 
ھم وع   ائلاتھم والش   ركات الت   ي ی   تعاملون معھ   ا  ءال   تجاریة أن یطلع   وا أص   دقا

 المواع  ید ءب  أن الأرق  ام ف  ي البحری  ن س  وف تتغ  یر وذل  ك ق  بل ب  د       ف  ي الخ  ارج 
 . المحددة لذلك
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