
  

  

  

  
  خبر للنشر

  
   حول تنفيذ إمكانية نقل الارقام عامةهيئة تنظيم الاتصالات تطرح استشارة

  
  --حتفاظ بالرقم عند تغيير مشغل الخدمة في الإحق المستهلك  تفعيلفي  اتقدمتحرز الهيئة  --

  
  ٢٠٠٨أكتوبر  ١٨ السبت مملكة البحرين، –المنامة 

  
من خلالها الجهات تدعو يمية حول تنفيذ إمكانية نقل الأرقام نشرت هيئة تنظيم الاتصالات لائحة تنظ

  .ات ووجهات النظرظتقديم الملاحلالمهتمة 
  

المشغلين من خلال بين لسماح بنقل الارقام بااللائحة المقترحة جميع المشغلين المرخص لهم ستلزم 
  .قاعدة بيانات مركزيةتأسيس 

  
تعتبر إمكانية نقل الارقام إحدى أهم الاجراءات : "لهيئةلعام ألن هورن المدير الوفي تعليق له قال السيد 

على حصولهم في تحرير قطاع الاتصالات، وستعمل على تمكين المستهلكين من خلال الاستراتيجية 
لائحة لوطبقاً ل. يار اي مشغل لخدمات الهاتف المتنقل او الهاتف الثابتتخيارات أكثر والحرية في إخ

ول على نفس الخدمة، بمعنى بأرقامهم من مزود لأخر للحصالإنتقال   مننوستهلكالتنظيمية سيتمكن الم
  ".خر الانتقال من خدمة موبايل لخدمة موبايل أخرى او خدمة هاتف ثابت لخدمة ثابت أخرىآ
  

للاحتفاظ تحسين خدماتهم على سيشجع تنفيذ امكانية نقل الارقام المشغلين : "كما قال السيد هورن
  ".شتركيهمبم
  

وتعليقاً على مسودة اللائحة التنظيمية قال السيد أحمد الدوسري مدير العمليات التقنية للاتصالات 
مع وثيق نتاج عمل عدة أشهر وتعاون هي مكانية نقل الارقام مسودة اللائحة التنظيمية لإإن : "والمعلومات

  ". نشجع جميع الجهات المهتمة لتقديم مرئياتها حول اللائحة التنظيمية، ونحنالقطاع
  

 من اممنوعسيكون إذا قرر المستهلك نقل رقمه لمشغل أخر، فإن المشغل القديم : "كما قال السيد الدوسري
 أن المشغلين يقدمون خدمات جيدةفنحن نريد التأكد ، الاتصال مباشرة بالمستهلك لإقناعه بعدم الانتقال

  ". الانتقالنلجميع المستهلكين في جميع الاوقات وليس فقط عندما يقررو
  

موقع الهيئة الإلكتروني على  يةوثيقة التوضيحاليمكن الاطلاع على مسودة اللائحة التنظيمة و
bh.org.tra.www 

 
  معلومات عن هيئة تنظيم الاتصالات

صالات بمملكة البحرين هي هيئة مستقلة وغير منحازة، تأسست بموجب المرسوم الملكي هيئة تنظيم الات
، وتتضمن واجبات ٢٠٠٢ بإصدار قانون الاتصالات الصادر في أكتوبر ٢٠٠٢ لسنة ٤٨بقانون رقم 

الهيئة، من بين أمور أخرى، حماية مصالح المشتركين والمستخدمين وتعزيز المنافسة الفعالة والمستديمة 
ويمكن الاطلاع على المزيد من . العادلة بين المشغلين الحاليين والمشغلين الجدد المرخص لهمو

  www.tra.org.bh: المعلومات بخصوص هيئة تنظيم الاتصالات عبر الموقع



  
  : للاستفسارات الإعلامية

 
  اللهعبدالإله عبدا

  تنفيذي علاقات عامة
  ١٧٥٢٠٠٠٠: الهاتف
  ٣٦٣٦٨٥٥٥: النقال

  ١٧٥٣٢١٢٥: الفاكس
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