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 المقدمة  ١
 .مملكة البحرين   ل قانون الاتصالات      بشأن إصدار  ٢٠٠٢لعام  ٤٨ رقم بقانونبموجب المرسوم   تمّ

التي تتولى مسؤولية تنظيم    ") الهيئة   " ( "هيئة تنظيم الاتصالات"وقد تمّ بموجب هذا القانون تشكيل  
 قطاع تنافسي    إلى مزود بالاحتكارفق  من مرانتقالها   وذلك خلال فترة –الاتصالات في البحرين    

القيام بإعداد    )  واجبات وصلاحـيات الهيئـة     ١٢.ج.٣المادة  " (الهيئة "ومن المهام المسندة لـ .
والتراخيص     . لتلك الخطة  وتخصيص الأرقام على المشغّلين طبقاً    " خطة ترقيم وطنية   "وإدامة 

 (المادة على سبيل المثال    (لترقيم الخاصة بهم    الصادرة للمشغّلين تستـلزم منهم القيام بإدامة خطط ا       
الخطة     التزاماًً ب   )  الاتصالات المتنقلة   رخصة  في   )١٦( المادة  الاتصالات  الثابتة و      رخصة في  ) ١٨

 .الوطنية 
للبنية      ") الخطة   ( " خالية من الغموض   وواضحة   " خطة ترقيم وطنية   "  توفر لنا  "الخطة "وهذه 

 والهدف  .شبكاتهم بثقة بتشغيل  يستطيع المشغّلون المتنافسون القيام      التحتية للاتصالات الوطنية بحيث      
.  الدولية  الممارسات   طريقة منظمة لتخصيص الأرقام  طبقاً لأفضل  ا    ضمانمن هذه الخطة هو  

 : إلى تحقيق مايلي     الخطة بالإضافة  إلى ذلك  تهدف   
 . من الأرقام يسمح  بتقديم تشكيلة واسعة من الخدمات     يكاف  مجمع •
 .ظام ترقيم  شامل متناسق مغلق يسهل على المشتركين فهمه    ن •
 . الأرقام على أساس عادل ومتساو بين المشغّلين     منمجمع إدارة ذات كفاءة عالية  ل    •
المحددة من الأرقام لأغراض محددة وبشكل متناسق بحيث يكون          مجالات ال استخدام  •

 .مقدار تكلفتها المتوقعة    المشتركون على علم بنوع المكالمة التي يقومون بإجرائها و    
 .جراء التغييرات    الحاجة لإ   حالة من الاستقرار الطويلة المدى التي تقلل لأدنى حد         •
 
 : اعتماد الخطة وإصداراها  ١/١

  هيئة تنظيم الاتصالات     تصدر بإذن من المدير العام ل   " خطة   " هذه  الوثيقة وبصفتها   
 على  الجهات التي      توزعذه الخطة    وه. المدير القانوني  قبل وتتم المصادقة عليها من   

  كذلك على  وهي متوفرة تاحة مال خطة الترقيم الوطنية   يعتقد المدير العام أن لها اهتمام ب 
  .موقع الهيئة

خطياً على    " الهيئة  " فيمكن تقديمها إلى   " الخطة    " أما الاستفسارات المتعلقة باستخدام      
 :العنوان التالي  

 وحدة الترقيم 
 لات هيئة تنظيم الاتصا 

 ١٠٣٥٣. : ب . ص
 مملكة البحرين   - المنامة 

 ":الهيئة  "  الإلكتروني التالي الخاص ب    البريدأو إرسالها إلى  
bh.org.numbering@tra                         
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  التطبيقنطاق ٢/١

للبحرين ويتم تطبيقها  على جميع  المشغّلين     " خطة الترقيم الوطنية      " هذه الوثيقة هي  
، وتكون   )" المجمع" ( "  الترقيم الوطني  مجمع"  الراغبين في الاستفادة من   المرخصين  

 .إجراءاتها واشتراطاتها إلزامية لجميع هؤلاء المشغّلين        
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  مقدمة–الخطة الوطنية  ٢
(تهدف خطة الترقيم الوطنية إلى الاستفادة من خطة ترقيم مغلقة تعتمد على رموز مكونة من         

 والتي حلت محل الخطة السابقة           ٢٠٠٣ودة منذ منتصف عام   والخطة موج   .خانات للاتصال    ) ٨
تنفيذ هذه  بدأ وقد  .خانات للخطوط المتنقلة      ) ٧(خانات للخطوط الثابتة و     ) ٦(التي كانت  توفر   

  .٢٠٠٣ ديسمبر ١الخطة في   

 
 . يعرض البنية العريضة من الخطة-١شكل 

 
 الخانة الثانية

٩ ٨ ٧ ٦ ٥ ٤ ٣ ٢ ١ ٠ 

†٠  

†١  

†٢  

†٣  

†٤  

†٥  

†٦  

†٧  

†٨  

لى
لأو

ة ا
خان

 ال

†٩  

  مشروع الترقيم-١شكل 
 

= الخانات الثمانية  †  † X  مجموعة مكونة من مليون رقم =  

= م الرموز الدولية السابقة للرق  X*  احتياط للارقام المستفبلية الجغرافية =  

= الرموز الجغرافية    

= احتياط للاستخدام المستقبلي    

= لاستخدام الشركات    

) = تشمل الاتصالات المتنقلة(خدمة اتصل بي اينما كنت    

= الخدمة الخاصة    

= خدمة القيمة المضافة    

= مكالمات الطوارئ    
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 . للرقم لتمييز المكالمات الدولية  بسهولة      رمز سابق ك) ٠(في الخطة تمّ حجز الصفر       
  .لونا خاصاً لتسهيل تمييزها  ) ١–في الشكل  (وقد تمّ إعطاء كل مجموعة من   الرموز  

لرموز  ا  وأما . خصصت للخطوط الجغرافية الأرضية        ٧و٢و١فالرموز التي تبدأ بالأرقام    
حجر   الأرقام وتجنب    مجمع تخصيصها بطريقة منظمة للحفاظ على          يتم س ف الجديدة   الجغرافية  

 مغلق في الوقت الحاضر بالرموز        ١xالارقام    كبيرا من مساحة   مقداراًًولكن    .الأرقام
يتم ترتيب هذه الأرقام لكي تعطي مجال أكبر للأرقام         سوبمرور الزمن  .الموجودة  القصيرة 

 .الجغرافية  
 للمستقبل لأنها ليست معرّفة     اول الرقم فتبقى محجوزة احتياط    الواقعة في أ٦و٤ أما الخانات    

 . الواقعة في أول الرقم فتخصص لاستعمال الشركات       )٥ (  وأمـا الخانة    .لحد الآن
، فيتم استعمالها لجميع الخدمات على أساس  موقع     الواقعة في أول الرقم  ) ٣ (الخانة  وأما 

وهذه الخدمات تشمل خدمات      ."ت أينما كن اتصل بي "المستخدم  الذي يسمى خدمات  
وأي خدمات أخرى حيث أن الرقم فيها يتبع المستخدم أينما ذهب       الاتصالات المتنقلة والمناداة     

 .بدلاً من أن يخصص لمنطقة واحدة    
 فتخصص للخدمات الخاصة حيث يتم تحصيل التعرفة التي           ٨تقدمها الرمز   يوأما الأرقام التي   

يساهم فيها    بعد ذلك  لهاتف إلا أن جزءاً من هذه التعرفة     يدفعها المستخدم ضمن فاتورة ا  
 . "ابدا وعادة ما يدفع  المستخدم أجور  مخفضة على المكالمات أو لا يدفع         .المزود ضمنيا 

 التي تغطي فيها الأجرة    القيمة المضافة   فتخصص لخدمات   ٩وأما الأرقام التي يتقدمها الرمز   
 ويجري   .هي عادة خدمات تقدم على أساس المحتوى  قيمة المكالمة وبعض الأجور الأخرى و  

  فرعية أخرى بحيث يمكن للمشتركين أن يخمنوا  مستوى     مجالات الأرقام إلى   مجالات تقسيم 
وأما رقم خدمات      .الأجور التي من المتوقع أن يدفعوها بملاحظة مجموعة الأرقام نفسها          

 .فيبقى كما هو دون تغير   ٩٩٩الطوارئ
 .هذه الوثيقةبفي الجداول المرفقة     الواردة   التخصيصات  فصيلاً لجميع هذه  وهناك شرح أكثر ت 
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 خطة الترقيم الوطنية   ٣
وتنطبق هذه القواعد      .البند الخطة محكومة بعدد من القواعد العامة المذكورة في هذا        

ن   الآلية الإدارية التي يمك بشكل عام  الخطة بلا استثناء وتشرح لنا    مجالاتعلى جميع  عموماً
وعلاوة على هذه القواعد هناك مجموعة من الجداول مرفقة  بهذه الوثيقة    .تنفيذ الخطة بها   

 الأرقام المحددة التي تمّ      مجالات تحدد الوضع الحالي للخطة فيما يتعلق بكل مجموعة من           
 .تخصيصها أو حجزها لبعض الأغراض الأخرى     

 
 :تشمل القواعد العامة ما يلي   

٣بند الانظر   ( وق والمسؤوليات وإجراءات المراجعة        الحق ): ١(القاعدة رقم   
 ). أدناه ٢/

أنظر البند   (  الأرقام أو الرموز  تقديم طلب للحصول على   ) : ٢(القاعدة رقم  •
 ) . أدناه ٣/٣

 ). أدناه٣/٤أنظر البند   ( حجز الأرقام أو الرموز     ):  ٣(القاعدة رقم   •

 ). أدناه ٣/٥أنظر البند  ( دراسة  الطلبات      ): ٤(القاعدة رقم   •

 ٣/٦أنظر البند    ( التخصيصات   الشروط المفروضة على     ) : ٥(القاعدة رقم   •
 )أدناه

٣أنظر البند   ( إعادة تخصيص وسحب الأرقام أو الرموز      ): ٦(القاعدة رقم   •
 ). أدناه ٧/

 ). أدناه٣/٨أنظر البند    (  الآخرين    إشعارمتطلبات  ) : ٧(القاعدة رقم   •

 ). أدناه ٣/٩أنظر البند   ( ترقيم الوطنية    سجلات خطة ال   ): ٨(القاعدة رقم   •

 المقدمة  ٣/١

هي مجموعة من المبادئ والقواعد     ") القواعد (" في مملكة البحرين  " قواعد الترقيم  "  .١
ليست مخصصة لكي    " القواعد " وهذه .استخدام وإدارة الأرقام في الخطة   المتعلقة ب 

 . وإدارة الترقيم تستعمل كدليل للمستهلكين في أي مجال من مجالات سياسة    

وخطط ترقيم أصحاب       "الخطة  "تحكم أيضاً مواصفات وتطبيق    " القواعد " هذه  .٢
 وإذا اعتمد المشغّل خطة  ترقيم لا تتمشى مع هذه القواعد فإن ذلك        .التراخيص 

ويطلب     . من قانون الاتصالات  ٣ المادةيعتبر مخالفاً للترخيص الممنوح له بموجب     
 )الهيئة (ن يقدم خطة الترقيم الخاصة به إلى     من كل واحد من أصحاب الرخص أ 
بشكل منتظم عن كيفية استخدامه     ) الهيئة ( من أجل  المصادقة عليها وأن يبلغ    

 .للأرقام 
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من وقت لآخر من المدير العام  للهيئة بعد التشاور مع      " القواعد  " تجري مراجعة    .٣
 ) أدناه-٧– فقرةأنظر ال   ( المهتمة والأطراف  المعنيين  التراخيص أصحاب   

بنشر معلومات  عن الخطة وعن طريقة الاستعمال المعتمدة للأرقام    ) الهيئة( تقوم س .٤
 bh.org.tra.wwwلمعلومات الدولية     على شبكة ا على موقع الهيئة   

 

 الحقوق والمسؤوليات وإجراءات  المراجعة . ١القاعدة رقم  ٣/٢

 
 يهية للهيئة  المبادئ التوج

وتعتبر هذه الأرقام    .الهيئة مسؤولة عن تطوير وإدارة الخطة وإصدار القواعد    إن  .٥
والرموز  مورد وطني ، ويجب أن تؤخذ  المبادئ التوجيهية التالية في الاعتبار        

 : عند تخصيص أو حجز أو إدارة الأرقام   )الهيئة  ( من قبل 
دد كاف من الأرقام  يكفي لتلبية      وجود ع لضمان تقوم الهيئة بإدارة  الخطة    س .أ

 المستخدمون النهائيون والمشغلون    جميع   المتطلبات  المعقولة  التي قد يحتاجها            
 .ومزودو الخدمات

 متوافقة مع الاتفاقيات والمعايير والتوصيات الدولية       ، ما أمكن ،تكون الخطة  س.ب
 .المعنية

  أنواع الأرقام دلالة   مختلفتعطي   إلى  ضمان أن ، ما أمكن ،ترمي  الخطة  س. ج
أو التعرفة بحيث يكون المستخدمون  النهائيون        / شاملة عن نوع  الخدمات و    
 . وتكاليفها المحتملة     يستخدمونهاعلى علم بنوع الخدمات التي    

سوف تتأكد الهيئة من أن أي تكاليف أو أمور غير مريحة للمستهلكين       . د
 اب موضوعية لها ما يبررها      والمشغّلين ومزودي الخدمات لم تحصل إلا لأسب    

وإنه سيجري  ضبطها في حدها الأدنى  بحيث تتناسب  مع متطلبات الأرقام          
 .والإدارة السليمة للخطة    

تقوم الهيئة بتخصيص  الأرقام أو حجزها بطريقة  عادلة  منصفة  ويكون              س. هـ
 على  على سبيل المثال  ( ذلك عادة لأول مشغّل يطلب مجموعة أو رمز  معين       

 تقوم الهيئة  بتخصيص    سوف لن و.)"الخدمة أولاً له  يأتي أولاً تقدم  من"س أسا
لمشغّلين  أو حجزها إلا للمشغّلين الذين تتوفر فيهم  معايير          ل شئ من الأرقام   

 ).٢(الكفاءة المذكورة في القاعدة    
تضع الهيئة في حسابها مدى الحاجة للنمو والخدمات المبتكرة اللازمة              س. و

 مدى الحاجة للحفاظ على سعة     – وعند تخصيص الأرقام  –تصالات   لخدمات الا 
المناطق      ك(  التي عرف أن لديها  نقص في الأرقام        مجالات  الترقيم ضمن ال 

وبشكل خاص  يؤخذ في   ).تنشر قائمة بها  على موقع  الهيئة   : التحفظية   
 السابقة عند دراسة      المخصصة للترقيم    مجالات  الالحسبان مسألة الانتفاع ب     

 .رقام لأا لتخصيص  لبات الجديدة   ط ال
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 :مسؤوليات المشغّلين

والرموز طبقاً    ا مخصصة من الأرقام   مجالاتاستلموا قد يتصرف المشغّلون الذين . ٦
 : للمبادئ التالية    

هذه الأرقام والرموز بالشكل المخصص لها       مثل يتبنى المشغّلون خطة ترقيم ل     .أ
 . للتصديق عليها  ) الهيئة (وذلك طبقاً للقواعد ثم يقومون بتقديمها لـِ    

 .يكون المشغّلون على درجة من الكفاءة عند استخدامهم للأرقام     .ب

 
 مراجعة القواعد والمشروع

 بمبادرة  منها أو     "الخطة "أو / من وقت لآخر بمراجعة القواعد و    ) الهيئة ( قد تقوم . ٧
بناء على طلب خطي من أي مشغّل أو مزوّد خدمات أو مستخدم ، أو أي من        

 .المهتمة  طراف الأخرى   الأ
أو   / من وقت لآخر بمراجعة  كاملة أو جزئية للخطة و       ) المدير العام  ( قد يقوم . ٨

 ولا يحدث هذا إلا بعد   .القواعد  التي سبق نشرها أو يقوم بنشر  قواعد إضافية   
 وكذلك مع المستخدمين    المهتمة  المعنيين والأطراف    التراخيص التشاور مع أصحاب     

 . رأى المدير أن ذلك مناسبا    إذانالنهائيي
إلا أنه في     .تكون فترة التشاور المعتادة لإجراء التغييرات في الخطة ثلاثة أشهر        س. ٩

 .الظروف الاستثنائية قد يكون من المناسب  أن تكون فترة التشاور أقصر    
  

 ترتيب القواعد والجداول   
إجراءات تقديم     المتعلقة ب   تبين لنا  القواعد والمبادئ  العامة     ) القواعد  ( هذه . ١٠

من وجهة نظر كلا    )  للخطة   (  والسحب والأعمال الأخرى      الحجوزات  والطلبات   
وأما القواعد  المحددة المتعلقة      .والمستفدين من هذه الأعمال  ) الهيئة  ( الطرفين  

 العامة  أو أجزاء أخرى من الخطة فهي             المقسمية  بالأرقام والرموز ضمن الشبكة   
 .بهذه الوثيقة جداول المرفقة   محددة ضمن ال

ؤثر على وضع أي قاعدة من   ت لأغراض استعراضية  فقط ولا       ه البنية تستخدم  هذ. ١١
 .القواعد  أو الجداول بمفردها   

 
 . الأرقام أو الرموز  تقديم طلب للحصول على. ٢القاعدة  ٣/٣
 

   .ها وحجزلأرقام اتخصيص معايير أهلية مقدمي الطلبات ل
 وفي    للعامة لين الذين يعملون في تزويد خدمات الاتصالات المتوفرة    جميع المشغّ . ١٢

 ـ.٣ مادةلل(  بموجب ترخيص صادر طبقاً      إدارة نظام اتصال     من قانون   ) ١٢ .ج
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  يشتمل على قسم ترقيم ،    ترخيص ممتاز أو عادي   الاتصالات وسواء كان  ذلك    
 . وحجز سعة رقمية   لتخصيص طلب  تقديم يكونون مؤهلين ل

سعة رقمية ولكنهم غير    تخصيص  شخاص  الآخرون الذين قد يحتاجون ل    الأ. ١٣
تخصيص    المذكورة أعلاه ، يجب  عليهم  أن يطلبوا     ١٢مؤهلين  بموجب الفقرة     

 ويجب  توفير ) . أعلاه ١٢محدد في الفقرة   كما هو ( مشغّل مؤهل من فرعي 
في    ) هيئة  ال(   و.هؤلاء المشغّلينمثل  بشكل عادل ومعقول من تخصيصات فرعية   

جميع الأحوال تكون مستعدة بالشكل  الذي  تراه مناسباً  لدراسة  حجز الأرقام أو         
 الرموز أو تخصيصها لمزودين فعليين للخدمات في الظروف الاستثنائية الممكنة      

قائم بعملية تركيب   الفعلي    يكون مزود الخدمة   حين على سبيل المثال   (إثباتها
 ).نظام

 
 .أو حجزها  /صاحب الطلب لتخصيص الأرقام و  تقديمها من المعلومات المطلوب  

 يقوم بتقديم    مقدم الطلب  فإن سعة رقمية،  حجز  عند تقديم طلب التخصيص أو   . ١٤
في الهيئة على نمـوذج الطـلب الخـاص          ) وحدة الترقيم     ( :المعلومات التالية    

 ):  أدناه ١/انظر البند أ  ( بـذلك 
 .الطلب     صاحب   وتفاصيل الاتصال ب  اسم   .أ

إذا قام شخص بتقديم نموذج طلب  بالنيابة عن صاحبه ، يجب إرفاق              .ب
 .خطاب تفويض  موقع ومؤرخ من صاحب الطلب      

تفاصيل  الترخيص الصادر بموجب قانون الاتصالات والذي  سيقوم           .ج
صاحب الطلب بموجبه بتشغيل  السعة الرقمية المطلوبة والخاصة                 

 .بالجهاز الذي  يجري تشغيله   
 .الطلب   ذلك    موجودة لها علاقة ب مجالات تفاصيل  أي     .د

 . نقل الأرقام   قابلية    تفاصيل الربط البيني للمشغّل وترتيبات      .هـ
أو مجموعة الترقيم المفضلة وكذلك      /يجب الإشارة إلى رمز الترقيم و    .و

 .الأفضلية  الثانية والثالثة  إذا كان ذلك مناسباً       
 الاتصالات المطلوبة من ضمن هذه     خدمةبنوع  التفاصيل  المتعلقة      .ز

 .المجموعة وسعر التعرفة  المقترح  للخدمات حيثما كان ذلك مناسباً         
لب  من الأرقام المخصصة       تفاصيل عن انتفاع  صاحب الط   .ح

 : على سبيل المثال   .الموجودة

الأرقام العاملة في الخدمة المخصصة للمستخدم          •
 ؛ النهائي 

   التعاقد عليها     تم  التيلكن  ومستخدمةالسعة الغير    •
 ؛ )لأرقام الجغرافية فقط      ل( 
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الأرقام المحجوزة في الاحتياط في انتظار النمو         •
 ؛ و الجغرافي أو طلبات العملاء     

 . المتوقع خلال فترة محددة     تنبأ الانتفاع •

 
أي معلومات أخرى يعتبرها صاحب الطلب ضرورية أو مناسبة            .ط

 .لتبرير طلبه 

 
بأي معلومات أخرى      )  الهيئة  ( الطلب بتزويد   أصحاب     يقوم  ، ى ذلك بالإضافة إل   . ١٥

 قد يشمل  شرحاً  موجزاً عن مجموعة      وهذا  .لطلب  امتعلقة ب   ترى الهيئة  أنها   
 .صاحب الطلب    الخاصة ب     التشغيليةالأجهزة الفنية و  

 
   توقيت الطلبات 

 أشهر من يجب أن لا تقدم طلبات تخصيص الارقام بشكل عام قبل أكثر من ستة    .١٦
 .الموعد المحدد لوضعها في الخدمة     

 
 حجز الأرقام أو الرموز.  ٣القاعدة  ٣/٤
 

 عمل الحجوزات  
بالإضافة  إلى قيام الهيئة بتخصيص الحصص الخاصة بسعة الترقيم يمكن أيضاً            . ١٧

وقد تكون عمليات الحجز        .وبالشكل الذي تراه مناسباً أن توافق على حجزها       
 : التالية  مناسبة في الأحوال  

 ؛ إذا كان صاحب الطلب لا يرغب في أن يكون  معروفا          .أ

 إذا كان يتوجب عدم الإعلان عن الطلب قبل طلب التخصيص ،أو          .ب
 . لم يكتمل بعد العميلإذا كان طلب     .ج

 
 : يمكن تقديم الطلبات لحجز السعة       .١٨

سعة ترقيم طبقاً لتوقعات ثلاث سنوات     لتخصيص يقدم سلطلب   " تحسبا  .أ
 لتقديم طلب    المخولين   التراخيص   من أصحاب  ه  مقدم ،اليةمتو

 .التخصيص 
  مجالات  مقابل كل طلب محدد يقدم من قبل شخص مؤهل لاستلام ال     . ب

 طلب التوسع أو النمو في الخدمات        على سبيل المثال( المخصصة   
 ).الحالية أو طلب تقديم خدمات جديدة      
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 ٣/٣انظر البند   ( ٢– طبقاً للقاعدة     الحجز لوحدة الترقيم في الهيئة      يقدم طلب . ١٩

 فيها  تنشر  بنفس الطريقة التي      طلبات الحجز علنا     تنشروسوف  ). أعلاه 
على أن    ) الهيئة  ( ةوافقم إلا إذا أراد صاحب  الطلب خلاف ذلك و    التخصيصات،ً   

 .معقول  طلب اعتماد السرية أمر   

 
 التحديدات

رقام المحجوزة في الاحتياط إلى        ما أمكن إلى تحويل الأ    ) الهيئة   ( تسعى سوف . ٢٠
  يخول   ولكن يجب ملاحظة  أن الحجز لا       .أرقام مخصصة  عندما يطلب منها ذلك     

، حين حجز سعة      وليس هناك ضمان    . لتفعيل السعة   بشكل تلقائي  صاحب الطلب     
  . بتحويل السعة المحجوزة من الأرقام إلى ما يعادلها من أرقام للتخصيص              الترقيم

يكون هذا الوقت   سمحجوزة في الاحتياط مقيدة بوقت محدد و      تكون الأرقام السو
ويمكن للأرقام المحجوزة في الاحتياط أن تجدد بناء على طلب          .عادة ثلاثة أشهر 

هذا ويجب تحويل الأرقام المحجوزة في الاحتياط إلى أرقام            .يقدم للهيئة
 . هذةتفعيل المجموعة الرقمية    للتخصيص ومصادق عليها قبل     

 
 الإلغاء

غير متاحة للتخصيص ،        سعة الترقيم   تصبح سحالما يتم حجز أرقام في الاحتياط             .٢١
يصبح  سوفي جميع الأحوال     .للغرض وللجهة التي حجزت لها       ولا تستعمل إلا

 :   في الأحوال التالية      بشكل تلقائيحجز الأرقام لاغياً  
 .إذا انتهى الوقت المحدد لها      .أ

 .لحجز إذا قام صاحب الطلب بسحب ا        .ب
كل من الهيئة وصاحب الطلب على إجراء بديل للحجز أو            اتفق  إذا  . ج

 .التخصيص 
 الطلبات التنافسية 

 الأرقام المتوفرة محدودة وقام العديد من المشغّلين بطلب نفس     مجالات  إذا كانت .٢٢
أن تحجز هذه المجموعة لأكثر من مشغّل     )  للهيئة  ( يجوز مجموعة الأرقام ،   

بدليل ثابت    ) الهيئة (تخصصها لأول مشغّل يستطيع تزويد  سوف  ولكنها  ،واحد
في هذه الحالة بإبلاغ كل      ) الهيئة  (  وسـوف تقـوم  . أحد العملاء  طلب على 

مشغّل من المشغّلين المتنافسين بأن هذه الأرقام التي قاموا بحجزها في الاحتياط           
 .خاضعة للمنافسة   تكون 
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 ات   دراسة الطلب.٤ القاعدة رقم ٣/٥
في حسابها    ) الهيئة  ( تضع   س ،ضمن الخطة    الحجز  أو  الأرقام  عمل تخصيصات     عند .أ

 :مايلي 
 ؛ أعلاه )٥(  الفقرة ١المبادئ   التوجيهية الواردة في القاعدة رقم      . أ

 وكذلك أي شروط أخرى ذات علاقة        الرخصة   بند الترقيم في   أحكام   .ب
 ا؛  بالترخيص  حينما يكون ذلك مناسب  

  ، عن طريق التشاور (  الأخرى المهتمة احب الطلب والأطراف     آراء ص  . ج
 ؛ )حيثما كان ذلك مناسباً 

 أي  على سبيل المثال   ( مناسبة ) الهيئة  ( أي مسائل أخرى تعتبرها     . د
متطلبات لعمل مجموعة جديدة أو إجراء  تغييرات في الخطة               

 ؛ و)لتخصيص الأرقام أو الرموز المطلوبة      
 .  الخطة   التغييرات في  لجديدة أو   الأرقام ا مجالات  . هـ

 
) الهيئة  (تقوم س ،  مجالاتمن مهمة  جديدة أو أي أجزاء  مجالاتأي توفير قبل   .٢٣

لتوفير   على الأقل   تقويمياً يوماً  ٢٨تقوم بإعطاء مهلة مدتها     سو .بنشر إعلان بذلك
أيضا    ) الهيئة  ( تقوم سوف و. مجالات  جديدة أو أجزاء مهمة من    مجالات أي 

 سوف لن يقبل  ومجالات ن موعد محدد لاستلام الطلبات بشكل مبدئي لهذه ال  بإعلا
 .أي طلب قبل ذلك التاريخ   

عن التغيرات     الاتحاد الدولي للاتصالات     -التنمية  بإشعار قطاع    ) الهيئة  (تقوم س  -٢٤
الدليل    التي طرأت على المشروع وبالتأكد من إعطاء الملاحظات الصحيحة في        

ولي   دالاتحاد ال  -التنمية  قطاع  الصادر عن    Operational Bulletinالتشغيلي 
 بإشعار   - حيثما ترى ذلك مناسبا -تقوم أيضا ) الهيئة  ( كما أن   .للاتصالات 

 وخاصة تلك الإدارات التي ليس لها اشتراك في             الخارج  في الإدارات الأخرى   
 . الاتحاد الدولي للاتصالات   -التنمية   الدليل التشغيلي الصادر عن قطاع    

 
 قابلية نقل الأرقام 

أن تضع في حسابها كيف يمكن لمقدم الطلب أن يوفر قابلية النقل         ) هيئة  لل   (يجوز  .٢٥
 .   عند دراسة الطلبات  المعنية للأرقام  

 
 الجدول الزمني لمعالجة الطلبات الخاصة بسعة الترقيم 

خصصة       لجعل الأرقام الم ببذل كافة المحاولات الممكنة ) الهيئة (تقوم س .٢٦
 وذلك أثناء الرد على الطلبات المقدمة للحصول على        للقواعد، أوالمحجوزة  طبقا   

بعد استلام الطلب الذي   تقويميا يوما ) ٢٨(سعة رقـمية وذلك خـلال فـترة   
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 ٣/٣انظر البند    ) (٢القاعدة رقم   (يشتمل على جميع المعلومات التي تتطلبها        
 ).أعلاه 

يمكن تجاوزها في الحالات         ) ٢٧فقرة  ال  ،٤القاعدة رقم  (  الفترة المشار إليها في      .٢٧
 :التالية  

 ؛ عندما يلزم تقديم معلومات إضافية من صاحب الطلب         .أ
رة من الزمن كمبادرة من عندما يكون من الضروري التشاور لفت   .ب

 ؛ )الهيئة (
عندما يكون هناك بعض الأمور الهامة المتعلقة بالطلب والتي لا يمكن             .ج

 ؛  خلال هذه الفترة بشكل معقول  معالجتها 
مرخص بموجب   نظام   عندما يلزم تقديم إثبات بأن صاحب الطلب يشغل        .د

 ـ.٣ المادة  ؛ أو  من قانون الاتصالات ١٢.ج
 .أن هناك مبرر لفترة زمنية بديلة   ) الهيئة ( عندما ترى   .هـ

 
وبعد ذلك تادة ، بأنه يلزم أن يكون هناك استثناء للفترة المع   )الهيئة ( عندما ترى  .٢٨

بإبلاغ صاحب الطلب خطيّاً بالأسباب الداعية لذلك وبالفترة               )الهيئة (تقوم س
 .المعدلة

  
 رفض طلبات السعة الرقمية 

بناءً على رغبتها أن ترفض طلباً للسعة الرقمية التي تشمل أرقاماً             ) هيئة  لل  (يجوز .٢٩
 تمنح موافقة كلية على       لها أن يجوز وبدلاً من ذلك . للحجز   للتخصيص وأرقاماً      

( الطلب أو أن ترفق معه الشروط المحددة للتخصيص التي تكون مطابقة لـ              
 .المخصصة    الرقمية   السعة وإدارة  باستخدام وتتعلق  )أو الجداول  / القواعد و

شهادة  ( ترد هذه الشروط المحددة في الخطاب الذي يكون مرفقا مع       سو
 ).التخصيص 

) الهيئة (م تقوس كلياً أو في حالة إرفاق الشروط المحددة            في حالة الرفض جزئياً أو       .٣٠
 .بإبلاغ صاحب الطلب خطيا بالأسباب       

بعد التشاور مع صاحب الطلب بعملية تخصيص  بديلة           أن تقوم،   ) هيئةلل  (يجوز .٣١
  صاحب الطلب دون أن تتعارض مع        اشتراطات   تنطوي على احتمال تلبية     

 .الرفض   المعايير التي أدت بالطلب الأصلي إلى       
طلبا ما جزئيا أو كليا أو في حالة إرفاق الشروط المحددة         ) الهيئة  ( عندما ترفض .٣٢

 الأسباب التي   مجادلا   لصاحب الطلب أن يكتب للمدير العام        يجوز ،للتخصيص 
لإصدار قرارها أو مقدما مزيدا من المعلومات عن الطلب من    ) الهيئة (أوردتها 
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 بدراسة الطلب والرد على صاحبه        عند ذلك يقوم المدير العام س.أجل دراستها 
 . تقويميايوما )٢٨(خلال فترة  

 
  على الطلبللردًتخصيص الأرقام  

قرارا بتخصيص مجموعة من الأرقام لمشغّل لغرض         ) الهيئة  (  حالما تصدر   .٣٣
وقد لا يقوم المشغّل بعمل أي    . للمشغّل) شهادة التخصيص    (تقوم بإصدار سمحدد، 

 .م التخصيص المطلوبة إلى أن تصبح هذه الشهادة بحوزته      تغييرات حيال أرقا  
على سبيل    ( تخصيص الأرقام     ) الهيئة  (  إذا  أصبح من الضروري أن تسحب      .٣٤

) الهيئة   ( تقوم س عندها   ،) أدناه ٤٤  الفقرة ، ٦المثال بموجب شروط القاعدة رقم      
 .بإصدار شهادة تخصيص أخرى تلغي وتسحب الشهادة الأصلية      

 
 تخصيص الارقام  الشروط المفروضة على .٥دة رقم  القاع٣/٦
 

 الشروط العامة
انظر القاعدة    (  في هذا المجال    تطبق يمكن أن محددةبالإضافة إلى أية شروط      .٣٥

 باستخدام   نورد فيما يلي الشروط العامة المتعلقة        ،) أعلاه ٣٠ الفقرة   ،٤رقم 
 من لتخصيصات المعتمدة   اوادارة  السعة الرقمية وهذه الشروط تنطبق على جميع      

 ):الهيئة  ( قبل 
على سبيل المثال    ( للغرض  المبين في الطلب        التخصيصات      تستخدم  .أ

 ؛ )يشمل  أي تصنيف حسب النوع أو التعرفة كما هو مبين في الخطة      
 .يكون الشخص الذي خصصت له أرقام في الأصل مسؤولا عنها          .ب

من إعادة تخصيصها من وهذا لا يمنع من قيام الشخص الذي استلمها  
الباطن شريطة أن تبقى الأرقام المعاد تخصيصها للغرض المبين في       

 ؛ )قواعد لل( الطلب الأصلي ومطابق      
 بسجل يبين نسبة الأرقام الموجودة في   التخصيص  يحتفظ حامل     . ج

 ؛ الخدمة 
( بسجل للأرقام الذي نقلت لمشغّل آخر     التخصيص   يحتفظ حامل     . د

 ؛ )لة الأرقام المنقو 
 ما –من أي شخص لا يتقاضى حاملو شهادات السعة الرقمية أي مبلغ      . هـ

عدا ( مقابل رقم مخصص له     –لم يوافق المدير العام على خلاف ذلك     
الرقم المرغوب المخصص لشخص بناء على طلبه وهذا الشخص ليس            

ففي مثل هذه الحالات حيث يسمح         ) .مشغّلا للاتصالات العامة     
بحقها في تقاضي الأجرة         )  الهيئة  ( ي المقابل، تحتفظ       بتقاضي مبلغ ف  

 ؛ و  في السابق  الأرقام  /من المشغّل الذي خصص له الرقم   
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 أرقام من الخطة غير الأرقام التي         استخداملا يحق لأي مشغّل     .و
ص سارية     يوالتي يوجد  بحوزته  شهادة تخص   ) الهيئة  ( خصصتها له    

 ). أعلاه٣٤ الفقرة   ،٤انظر القاعدة  رقم    ( المفعول 

 
 التخصيص المشروط للرموز

  الاستخدام  بتخصيص رمز لأحد المشغّلين بشرط     أن تقوم  )هيئة  لل ( يجوز  .٣٦
 ، وبالإضافة إلى ذلك    .محدد ثالث  الحصري لحركة الاتصال من وإلى طرف        

يمكن تخصيص هذا الرمز  بشرط أن يكون قابلا للتحويل إلى ذلك الطرف          
 مؤهلاً في الوقت المطلوب لاستلام هذه   الثالث    إذا أصبح هذا الطرف الثالث 

الرموز المخصصة كحق خاص به بتحقيق معايير الأهلية  الواردة في القاعدة                  
 ). أعلاه١٢ الفقرة   ،٢رقم 

 
 التغيير في عملية التخصيص 

) هيئة  لل( يترتب على أولئك الذين خصصت لهم سعة رقمية أن يقدموا طلبات              .٣٧
 :لأجراء أي تغير 

 ؛ي ملكية   المجموعة أو الرمز   ف  .أ
 ؛ أو استخدامها  أو  الارقام المخصصة  في الغرض من    . ب
 المفروضة على عملية   الاستخدامأي تغيير له علاقة بشروط   .ج

 .التخصيص 

 
  التدقيقعملية 

  "مرجعا   ) هيئة لل ( يترتب على كل شخص حامل لشهادة التخصيص أن يقدم          .٣٨
التقويمية     إلى معلومات في نهاية السنة    المرجع  ا ويشير هذ .سنوياً عن الترقيم
 ولكن من المعتاد أن يتم تقديمه خلال    ، حسب الطلب  ) الهيئة  ( ويتم تقديمه إلى 

 .شهر من نهاية ذلك العام 
لكل عملية من   )  للترقيم  السنويالمرجع  ( يتم تقديم المعلومات التالية في       .٣٩

 :عمليات تخصيص الأرقام    
 ؛ لحالي للأرقام المخصصة       االاستخدام  .أ

 ؛الأرقام العاملة في الخدمة المخصصة للمستخدمين النهائيين          .ب
تفاصيل عن الأرقام الموضوعة في الإحتياط للنمو المخطط أو لطلبات           .ج

 ؛  مع الشرح الاستخدامات العملاء وغير ذلك من 
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 الأرقام المخصصة لأي شخص لأغراض غير الاستخدام        مجالات   .د
  والنهائي؛  

نسبة الأرقام المنقولة إلى مشغّل أخر بما فيها الأرقام المنقولة قبل            .و
 . وذلك بناء على طلب المستخدمين النهائيين     عملية التخصيص  

 
 :يقدم أيضا مايلي   للترقيم  سنوي  مرجعكل   .٤٠

؛ كما هي    الهامة مجالات  توقعات الطلب لمدة ثلاث سنوات ضمن ال      .أ
 ؛ )الهيئة (محددة من قبل 

 ).الهيئة  ( أي معلومات أخرى  تطلبها      .ب
 .)الهيئة  ( يجري تزويد هذه المعلومات على نموذج تحدده    .٤١

 
  للترقيم تقرير السنويال

 عن المؤسسة وعن استخدام الخطة     للترقيمبإعداد تقرير سنوي) الهيئة ( تقوم س  .٤٢
 .إبريلويكون ذلك عادة في شهر ، لكي يجري نشره كل عام 

 
  إعادة تخصيص الأرقام والرموز  وسحبها  .٦القاعدة رقم  ٣/٧
 

 إعادة التخصيص 
 أعيد  على سبيل المثال( إذا تم تحويل  نسبة كبيرة من الأرقام المخصصة     .٤٣

بالاتفاق مع المشغّلين    ) هيئة  لل ( يجوزإلى مشغّل آخر،    ) تخصيصها  أو نقلها  
 الذي لديه أكبر عدد من المعنيين أن تعيد  تخصيص مجموعة الأرقام للمشغّل  

 مجالات  بإعادة تخصيص   ) الهيئة   ( تقوم  سوف لنو .المستخدمين في المجموعة  
الأرقام أو الرموز إلا بعد استلام موافقة خطية من كلا الجهتين الحالية           

شهادة ( يجري في هذه الحالات سحب  سوف و .والمستجدة المخصص لها   
 .املها الجديد بهذا التخصيص    الأصلية وإصدار شهادة جديدة لح  ) التخصيص  

 السحب 
بسحب السعة التي خصصتها أو جزء منها إذا كان استخدامها             ) الهيئة  ( تقوم س  .٤٤

 :أو تخصيصها المستمر لا يتمشى مع  
  ؛أو الجداول  / القواعد و  .أ

  ؛ أوالخطة   . ب
 .أي شروط محددة من شروط التخصيص     .ج
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  )الهيئة  (، التي تم تخصيصها من قبل   مة أرقام من الخد  مجموعةلا يمكن سحب   .٤٥
ا    يوم٢٨ لفترة لا تقل عن المهتمة بالتشاور مع الأطراف    ) الهيئة (إلا بعد قيام 

يكون السحب خاضع لفترة إشعار لا تقل عن ثلاثة أشهر بعد عملية   سو .تقويميا
 .التشاور 

 ها  الإذا كان هناك مجموعة  مخصصة أو جزء من هذه المجموعة لم يجر إدخ    .٤٦
 من الخدمة وذلك بعد التشاور   ا فإنه يمكن سحبه ،في الخدمة خلال ستة أشهر  

 ولفترة من الزمن حسبما هو مبين في القاعدة    المهتمة الأطراف  مثل هذه مع 
 ). أعلاه ٤٦ فقرة  ،٦رقم

 
 اشعار الآخرين  اشتراط   .٧ القاعدة رقم ٣/٨

من مسؤولية حامل هذه  عند تفعيل  مجموعة من الأرقام المخصصة ، يكون      .٤٧
 في مملكة البحرين وكذلك      نالمجموعة أن يتناقش مع ويشعر المشغّلين  المعنيي      

يتم القيام بذلك في فترة زمنية         سوف و . الخارج   في  السلطات    –حسب الحاجة       –
 .أو المؤسسات /متفق عليها بين المشغّلين و 

 الهيئة   بأعلام يترتب على أولئك الذين خصصت لهم سعة رقمية أن يقوموا        .٤٨
  لها  / لهيجب أن ترسل  والتي  تصال  كنقطة ا  بالشخص المعين   مستمر بشكل 

 .المخصصة    الرقمية   والمجموعات الرموز   شهادات تخصيص  
جميع  ل  عند الطلب  سوف توفرها واسماء نقاط الاتصال   بقائمة  ) الهيئة  ( تحتفظ     .٤٩

 .ة لتلك المعلومات    بحاج  ) الهيئة   ( المؤسسات والآخرين الذين يكونون في رأي  

 
  سجلات خطة الترقيم الوطنية   .٨ القاعدة رقم٣/٩

بسجلات شاملة تبين وضع جميع تشكيلات ورموز   ) الهيئة ( تحتفظ  سوف   .٥٠
كاملة   ) الخطة  ( يتم وضع سوف و ).الخطة   (  الأرقام التي تشكّل   مجالاتو

ومنشورة في ) الهيئة  ( تكون محفوظة  لدى   ") قائمة الخطة    ( " ضمن قائمة  
جاهدة لتحديث موقعها     ) الهيئة   ( تعـمل سوف و ).الهيئة   ب( الموقع الخـاص     

 .على الشبكة  أسبوعيّا 
) القائمة    (  ضمن   المحجوزة تنشر تفاصيل  خطط المشغّلين الخاصة بالأرقام          س  .٥١

أما بالنسبة     .على موقع الهيئة وذلك كلما توفرت وكانت غير حساسة تجاريا           
 فينصحون   حجوزات الأرقام   ن يحتاجون لمزيد من التفاصيل عن     لأولئك الذي

 . الأرقام  مجالات  بالاتصال بالشخص الذي حجزت له هذه الرموز أو       
 

 نشر التغيرات
 ، في أقـرب فرصة مـمكنة  ) الخطة  ( بتحديث ) الهـيئة ( بالإضافة إلى قيام      .٥٢

 أو   المحجوزة أيضا بنشر تأكيدها الأرقام المخصصة أو      )الهيئة (سوف تقوم
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الأرقام المخصصة أو المحجوزة في         مجالات /مجموعة المسحوبة مع بيان   
 والشخص الذي خصصت له أو سحبت منه وتاريخ            ،الإحتياط أو المسحوبة    

 .إجراء ذلك 

 
 مؤشرات الوضع 

بحيث توضع جميع الأرقام أو الرموز    ) الخطة    (  ببناء  )الهيئة (تقوم سوف   .٥٣
فالأرقام أو      .إما أن تكون محددة أو غير محددة   : ضمن فئة واحدة من فئتين   

 المشروع لاستخدام  ضمنالرموز المحددة هي تلك الأرقام التي تخصص      
 ، القيمة المضافة    جغرافي ، اتصل بي أينما كنت ،      على سبيل المثال: معين
وأما      .والتحديد لا يعني إمكانية التوفر أو غير ذلك  لرقم أو رمز  ما          .الخ ...

ام التي لم تحدد فهي الأرقام التي لم  تخصص  لاستخدام  معين في       الأرق
  .للحجز  وبذلك فهي ليست متاحة لأن توضع للتخصيص  أو       ، )الجداول (

 إلا إذا كانت ذات إشارة مرجعية       –يكون للأرقام أو الرموز التي تمّ تحديدها     س  .٥٤
رات    مؤشر من  مؤش- )١٠انظر جدول  ( صنف أ أو صنف ب  النفاذلرمز 

 ): الخطة   (ضمن  ) مرتبة أبجديا  (  أكثر تحديداالوضع التالية   

لأرقام التي تمّ تخصيصها لشخص أو    لتشير إلى الرموز أو  : مخصصة •
وفي نفس الوقت        .يكون اسمه أو اسمها مبنيا بجانبها     سوف مؤسسة والذي  

 مخصصة  الأرقام والرموز مشار إليها بأنها       مجالات  الذي تكون فيه أكثرية   
 تشمل السجلات معلومات عن   سوف لن و،ون أيضا في الخدمة العامة   فقد تك

  مجالات    تظهر ال ، سوف لن وعلاوة على ذلك .تواريخ دخولها في الخدمة    
على     صاحب الطلب     طالما يحافظ       )القائمة  (المخصصة بكامل تفاصيلها على        

 . حماية المعلومات الحساسة تجاريا قبل بداية العمل في الخدمة             اشتراط

تشير إلى أن الرمز أو المجموعة التي خصصت         : فقطللأرتحال مخصصة  •
مسجل لإظهار الغرض من إدارة النقل من مجموعة واحدة إلى          لشخص 

بأنه يمكن    )الهيئة (وقد تقرر   وقد يكون هذا التخصيص  مؤقتا،   .أخرى
 مجموعة الأرقام لمؤسسة جديدة حيث يتغير وضعها بناء عليه ،             استخدام

 .دد ومناسبة  وبعد تحقيق معايير التخصيص   وذلك  بعد فترة مح

تشير إلى أن هذا الرمز أو المجموعة جاهز للتخصيص     : حرةالمجموعة ال •
 ويجب على أصحاب الطلبات أن يلاحظوا أن مجموعة الأرقام                 .للحجز  أو 

 يمكن أن يطلبها مشغّل آخر من قبل وذلك بين تاريخ       حرةالمشار إليها بأنها   
 .مجموعة الأرقام للحصول على   يخ تقديم طلب  آخر تحديث للقائمة وتار   

تشير إلى مجموعة الأرقام التي تكون حرة   : لغرض معينحرة المجموعة ال •
حرة للاتصال الجغرافي فقط وحرة     :، على سبيل المثال   فقط لأغراض معينة  

 الأرقام    مجالات وهذا يشير إلى أن  ، الجديدة فقط١٠٠٠٠لمجموعة الـ 
 في حين أن الأرقام  ما زالت        للحجز صيص  أو لا تكون متوفرة عادة للتخ 
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 . المفتوحة من قبل ضمن منطقة ذات  رمز جغرافي      مجالات  بالنسبة لل  حرة
 ). للإطلاع على مزيد من التفاصيل  ٣نظر الجدول رقم   أ(

تشير إلى المكان الذي تكون فيه مجموعة الأرقام محمية إلى           : محمية •
وتكون الأرقام محمية     .ليها تاريخإشعار آخر أو إلى تاريخ معين إذا ذكر ع   

بغرض التخطيط المستقبلي مثلا أو لتجنب بعض المشاكل المؤقتة أو الدائمة                
 .في الاتصال   

تشير إلى أنها مخصصة بشكل مؤقت وخاضعة للتأكد من قبل        :محجوزة •
  بجانب  يوضع اسم صاحب الطلب    سوف و .أو الهيئة / صاحب الـطلب و   

على بقاء الأمر     ) الهيئة  ( إلا إذا وافـقت   هـذه المجـموعة  المحجـوزة    
 .  سراً من الناحية التجارية     
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  نموذج شهادة التخصيص ١/أ
بواسطة قاعدة بيانات على شكل     ) الخطة   (  عملية تخصيص الأرقام في     بإدارة) الهيئة  ( تقوم 

ويقوم   .عها على الشبكة موضوعة بحيث يمكن الوصول إليها عبر موق   ستكون نموذج تقارير  
 النموذج الذي  باستخدام بتقديم طلباتهم لتخصيص مجموعة أرقام     التراخيص المعنية   أصحاب  

 .٣ والشكل ٢يوجد مسودة له في الشكل   
 :غرضين اثنين هما  سيؤدي لقصد أن النموذج الواحد   ي               و 

 .طلب تخصيص مجموعة أرقام     •

 . تخصيص مجموعة أرقام    سحب طلب  •
 شهادة الترقيم والتي تعتبر وثيقة     استخدام مح بتخصيص مجموعة أرقام عن طريق     ويس

 .منفصلة  
 عن طريق الاستفادة من النموذج الموضوع على أساس       مجالات  يتم تخصيص كافة ال   سو

يقوم المشغّل مبدئيا بإعـداد وتقـديم نمـوذج    سوف و  ).الفصل (المسودة الواردة في هذا    
بتسجيل  الطلب والسير من خلال     ) الهيئة  ( تقوم س ،د استلامهوعن  ).الهيئة (الطـلب إلى    

إجراءاتها الداخلية للتأكد من أن مجموعة الأرقام المطلوبة  متوفرة  للتخصيص وأنها مطلوبة                
 ). الخطة   (من أجل استخدامها ضمن التعريفات الواردة في      

،  خدامها على الوجه الصحيح    بأن مجموعة الأرقام متوفرة وأنه سيتم است   ) الهيئة (وحالما تقتنع   
سوف يتم عندها التأشير على المجموعة في قاعدة البيانات بحيث تبين عملية التخصيص و      س

 وعند الانتـهاء من ذلك،   .على الموقع الموجود على الشبكة تنشر بحيث تصبح متوفرة
 . وتقديمها إلى صاحب الطلب مصدقة حسب الأصول         ) شهادة ترقيم(يـجري إعـداد 

على سبيل المثال     (ترخيص في سحب مجموعة من الأرقام من صاحب        ) الهيئة(غبت إذا رو
، فإنه من الممكن أن تقوم    ) أدناه٣/٢نظر الجدول    أ–عندما تدعو الحاجة لإجراءات تحفظية        

 سحب شهادة (  بإصدار - المخصص له الأرقام   الترخيص   بعد التشاور مع صاحب  –
الصادرة من قبل وتعيد ) شهادة الترقيم ( أو جزء من تؤدي إلى إلغاء كل  قد التي  ) التخصيص 

للتخصيص من هذا القبيل سوف تشـير    سحب وأي شهادة   .مجموعة الأرقام إلى مجمّع الخطة     
 . هذهالسحب  الأصلية التي تتأثر بعملية    ) شهادات الترقيم  (إلى 

ـباب   أن مجموعة من الأرقام لا يمكن تخصيـصها لأي سبب من الأس   ) الهيئة (إذا وجدت 
 أو   ؛ أن المجموعة سبق تخصيصها وليس هناك خيار ثاني مناسب أو ثالث            على سبيل المثال  (

إلى   ) نموذج الطلب (يتم عندها  إعادة س، ف ) مجموعة الأرقام بالشكل المناسب  استخداملعدم 
يتم إرفاق    سو ).غير موافق(والتأشير بعلامة    )ةالهيئ (صاحبه مع التوقيع  عليه من قبل    

خطاب يوضح أسباب الرفض والإجراء المطلوب اتخاذه في الطلب اللاحق لكي تتم                  الشهادة ب
 ).           ٣٢و ٣١الفقرات  ، ٣,٥د مع البن  ) تمشياً(الموافقة عليه   
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 هيئة تنظيم الاتصالات
 نموذج طلب ترقيم على الشبكة

 بيانات صاحب العمل  نوع الشهادة

 
 
 

 

 طب 
 حجز

 تخصيص 
 سحب 

 نوع الرقم المطلوب 

 
 
 
 
 

 جغرافي 
 اتصل بي أينما كنت

 خاص 
 ممتاز

 أنواع أخرى 

 الاسم 
 الشركة 
 العنوان 

 
 
 
 

  رقم الهاتف
 رقم الفاكس 

 العنوان الإلكتروني 

 رقم مرجع صاحب الطلب  رقم مرجع الهيئة 

 مرجع رخصة صاحب الطلب طلبات التخصيص الملغية

 لمطلوبة مجموعة الأرقام ا
 الاختيار الأول إلى  شامل 

 أو الاختيار الثاني إلى  شامل 
 الاختيار الثالث , أ إلى  شامل 

 هدف التخصيص

 
 استخدام التخصيصات الموجودة

 
ــي   مسجلة ــة ف عامل

 %الخدمة 
 من إلى 
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 بيانات ثبوتية  

 الشروط الخاصة 
                                                 التوقيع عن                                                   توقيع صاحب العمل                

 الهيئة 
 الاسم                                                                         الاسم 

الوظـيفة                   الـتاريخ                                          الوظيفة 
 التاريخ

 لاستخدام الهيئة فقط 

    
تاريخ الاستلام والتسجيل    منشورة على الشبكة   

  المجموعة المتوفرة   الشهادة الصادرة 

  قاعدة البيانات المخصصة   

   نموذج طلب-٢– الشكل 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 خطة الترقيم  الوطنية
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 ترقيم على الشبكة نموذج طلب                   هيئة تنظيم الاتصالات   
 :إيضاحات لتعبئة النموذج   

 

تشمل اسم الشخص المسؤول الذي سبق الموافقة عليه مع العنوان         يجب أن   :بيانات صاحب الطلب 
 .وبيانات الاتصال للمراسلة في المستقبل     

 

 أما ) هيئةلل(تكون النماذج التي تقدم   ويجب ان .توضع إشارة في أحد الفراغات  يجب أن : نوع الشهادة
عندما تبدأ معالجة الطلب من قبل       )شهادة ترقيم(يتم إصدار  سو . طلبات أرقام أو طلبات حجز أرقام        

 من  المحددة إلى سحب حق استخدام مجموعة الأرقام ) شهادة سحب التخصيص  (وتؤدي  ) .الهيئة(
 .المشغّل 

 

  خاص بصاحب الطلب    رقم مرجععلى) هيئةلل(يجب أن يحتوي النموذج الذي يقدم   :الأرقام المرجعية
تعطي الطلب رقم مرجع خاص بها أثناء معالجة           س) الهيئة( آما أن .بحيث يمكن تتبع هذا النموذج 

 .الطلب 
 

 .بموجبه تم تقديم الطلب   الذي الترخيصوهي إشارة لتمييز   :مرجع الرخصة
 

صيص   لكل طلب تخ   سيشار  عندها   النموذج آطلب سحب،   استخدم إذا  : المخصصة الملغاةمجالاتال
 .سابق جرى إلغاؤه بطلب السحب    

 

 . لمجموعة الأرقام المختارة الخيار الأول دخل ييجب على صاحب الطلب هنا أن     :المجموعة المطلوبة
) وإذا لزم (  أرقام الخيار الثاني    مجالات  ولكي تتيح الفرصة لامكانية توافق الطلبات يمكن أيضا إدخال      

وآمبدأ عام يجب أن يشمل   . لخيار الأول   امن قبل  مسبقا  الثالث  بحيث تشمل الإمكانية التي خصصت     
 .النموذج الواحد مجموعة أرقام متجاورة واحدة   

 

 إضافية وسبب إجراء       هو وصف موجز للمجال الذي سوف تستخدم فيه أرقام :هدف التخصيص
 .الطلب 

 لنفس    لصاحب الطلب    الأرقام المخصصة   تتوفر حاليا قائمة ب   :استخدام الأرقام المخصصة الحالية
 إذا آان هناك    استخدم الملحقات   (. التخصيص الفعلية الموجودة في الخدمة والمسجلة       ةالهدف ونسب

 ).ضرورة لمزيد من المساحة 
بق   اقد تشمل السجل التنموي الس   هذه   و.أي معلومات إضافية لدعم الطلب     هنا تشمل : الداعمةالبيانات 

ديدة أو أي  فكرة أخرى تبرز عملية تخصيص   أو معلومات عن الخدمات الج ،والتوقعات المستقبلية  
 .مزيد من الأرقام 

 

  على سبيل المثال (لوضع أي شروط خاصة  ) الهيئة(يمكن أن يكون هناك إشارة من : الشروط الخاصة
 . التي يمكن أن تسري على التخصيص )مدة الحجز

 

من متفق عليه ول بذلك لا يكون الطلب ساري المفعول إلا إذا آان موقعاً من قبل شخص مخ :التواقيع
مثله يأو من ) هيئةلل(ولا يكون التخصيص  ساري المفعول إلا إذا آان موقعاً من المدير العام   .قبل

 .      المخول بذلك
  إيضاحات حول تعبئة نموذج الطلب      -٣–الشكل  
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  جداول التشاور -٤

وتشمل هذه  . )نيةخطة الترقيم الوط     ل (تابعة   ) جداول (تشمل البنود التابعة التالية على       
 . الأرقام في مملكة البحرين     مجالات استخدام الجداول على معلومات محددة حول    

 
  الجداولبنية .١الجداول 

 
  الرقم الوطني الرئيسي ١/١الجدول 

بتسلسل الحروف   ، ومدون  يكون الرقم الوطني الرئيسي عادة من ثماني خانات     س  .٥٥
ABCDEFGH.  المستخدمة  رموز القصيرة   إلا ال فقط    ولا يستثنى من ذلك 

 هذه عنالخروج  يكون و ). أدناه١٠انظر الجدول    ( )الخطة  (لأغراض محددة في 
، أينما يكون   في القائمة   اوضح مالثماني خانات الأساسية    جدول وهي   القاعدة

 .ضروريا

 
 الرقم الوطني الرئيسي   بنية٢-١الجدول 

 : كما يلي  بنية الجدول تكون -٥٦

AB الغرض 
 ٠٠ . للاتصال الدولي   يستخدم والسابق للرقم،   لدولي  رمز اال

 ١X .) أدناه٣نظر  الجدول   أ(مجموعة الترقيم الجغرافي      

 ٢X .) أدناه٣نظر الجدول   أ(مجموعة الترقيم الجغرافي     

الاتصالات      الشخصية، و  اتصل بي أينما كنت للخدمات مجموعة 
 .)أدناه٦نظر الجدول    أ (المناداة المتنقلة وخدمات   

٣X 

 ٤X . المستقبلي للاستخدام  محمية 

 ٥X ). أدناه٥أنظر الجدول     (ترقيم الشركات 

 ٦X . المستقبلي للاستخدام  محمية 

 ٧X .) أدناه ٣نظر الجدول   أ( محمية للترقيم الجغرافي المستقبلي     

 ٨X .) أدناه ٧نظر الجدول   أ(الخدمات الخاصة     

نظر    ا( العريضة    النطق    وخدمات   خدمات القيمة المضافة     ترقيم 
 ) أدناه ٩ والجدول  ٨الجدول 

٩X 

  تخصيص الرموز للمستويات العليا لتحقيق أغراض ضمن الخطة           .١الجدول 
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  الفرعيةمجالاتتخصيص ال ١/٣الجدول 

 يمكن أن تفوق الطلب     مجالات طالما أن  السعة الرقمية الخاصة بمجموعة من ال          .٥٧
يتم تخصيص   سلاه، فإنه   أع) ١/٢الجدول (  في  ة الأرقام المبين  لاستخدام المحتمل 

حرة   ) B( مع ترك  القيم الأخرى لخانة       ) B(أرقام من خانات معينة في       
وبنفس     .للتخصيص في المستقبل لاستخدامها بالشكل المحدد أو لغرض بديل       

 D وCتبقى السعة محفوظة في المجموعة المخصصة من الخانات             سالطريقة  
م تخصيص الأرقام عادة ابتداء   يتسو . الكبيرة عقيمةمجالات لتجنت أن تصبح ال 

 . بشكل تصاعدي  المتوفرة   الدنيا مجالات من ال

 
  المعايير واستعراض المعايير  .٢الجدول 

 
  المعايير ٢/١الجدول 

 ويجب لفت النظر     .المعنية المعاير الدولية متقيدا ب بقدر الإمكان  – الجدولسيكون   .٥٨
 الاتحاد الدولي للاتصالات     - الاتصالات   تقييس بشكل خاص إلى  توصيات قطاع    

)T –ITU  (      أو توابعها الوظيفية التالية : 

• )E.٢نظر الجدول   أ( الدولية واتف الوطنية   والرموز الاساسية لارقام اله    )١٢٣/
  .)دناهأ ٢/٨ و٣

• )E.الأرقام والحروف والرموز على أجهزة الهاتف والأجهزة            اتترتيب  ) ١٦١ 
 .لى شبكة الهاتف  للدخول ع تستخدمالأخرى التي يمكن أن   

• )E.خطة ترقيم الاتصالات الدولية العامة      ) ١٦٤. 

• )E.خطة الترقيم للدخول في عمل الخطط الرقمية          ) ١٦٦E.و١٤٦ x. ١٢١.  

• )X.البيانات العامة     ات خطة الترقيم الدولية لشبك   ) ١٢١ . 

 
  ترقيم الخدمة الدولية ٢/٢الجدول 

) T–ITU(حاد الدولي للاتصالات     الات–الاتصالات    تشرح توصيات قطاع تقييس    . ٥٩
)E.١٦٩,٢,E.١٦٩,٣,E.١٧٥,E١٩١ E.الاتصالات دور قطاع تقييس   )  ١٩٥  - 

وتكون عملية  .في تقديم الخدمات العالمية  )  T –ITU(الاتحاد الدولي للاتصالات    
 الهاتفية   ٠٠٨٠٠ خدمات   على سبيل المثال (مثل هذه الخدمات   لتخصيص الأرقام  

                    قطاع    وليةمسؤ )المجانية الدولية  
 ).  T –ITU (تصالات   الاتحاد الدولي للا –  الاتصالات  تقييس
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  رمز البلد٢/٣الجدول 
(  الاتحاد الدولي للاتصالات   –الاتصالات     قطاع تقييس  رمز البلد الذي خصصه     .٦٠

T –ITU  (  رموز الاتصال    هذا الرمز  يتبع  حيث .٩٧٣لمملكة البحرين هو
يجب     وبعدها ، بالنسبة للمكالمات التي تتم من خارج المملكة          الدولية السابقة للرقم    

 .للجهة المطلوبة في المملكة      الرئيسي  الرقم الوطني   أن يتبعه 

 
  العدد الأقصى للخانات٢/٤الجدول 

   قطاع تقييس الصادرة عن١٦٤.Eيجب لفت النظر بشكل خاص للتوصيات         .٦١
أن العدد  على  والتي تنص   )  T –ITU(   الاتحاد الدولي للاتصالات    - الاتصالات 

تعامل بها أي شبكة  وطنية  في المكالمات         الأقصى للخانات التي يتوقع أن ت     
 .)رمز الاتصال الدولي السابق للرقم    باستثناء    ( خانة ١٥الدولية الصادرة هي   

 
  الابجدية الترتيبات  ٢/٥الجدول 

 مجالات   لتخصيص كافة   ) ٩-(. الخطة مجموعة الأرقام العشرية من       ستستخدم  .٦٢
الأخرى أي جزء  من الرقم      ولا تشكّل الحروف والأرقام غير العشرية     .الأرقام

 .الوطني الرئيسي  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  الرقمية  لوحات المفاتيح تخصيص الحروف على٢/٦الجدول 
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 مع    تمشياً لوحة المفاتيح الرقمية      الترتيب التالي على    استخدام على قوي نوصي مع تأكيد    .٦٣
د الدولي   الاتحا–  الاتصالات  الخيار أ الصادرة عن قطاع تقييس   ١٦١.E توصيات ال

 :) T –ITU (للاتصالات 
 
 
 
 

 لوحات المفاتيح الرقمية     تخصيص الحروف على   -٢–الجدول  

 
 ) ٠٠=AB( الرمز الدولي السابق للرقم  ٢/٧الجدول 

 الرقم عند الاتصال الدولي من داخل مملكة      السابق) ٠٠( الرمز الدولي يستخدم  .٦٤
 الرمز الدولي السابق     ويأتي رمز البلد ثم الرقم الوطني الرئيسي بعد هذا  .البحرين

 الشبكة الرقمية    وهذا ينطبق  أيضاً  حسب الحاجة على مكالمات بيانات             .للرقم
مشغل يدعم استخدام الأجهزة    ما يكون هناك وعند. ISDNللخدمات المتكاملة    

الرمز الدولي السابق     ، فإن ذلك سوف  يفسر بأنه  (+)  بإشارة الهاتفية المركبة  
 . في بداية تسلسل أرقام المكالمة      استخدامه  عند للرقم

 
  توافق الصيغ ٢/٨الجدول 

 لخانة الرقمية الحروف الموجودة معها

 ١ لايوجد أرقام 
ABC ٢ 
DEF ٣ 
GHI ٤ 
JKL ٥ 

MNO ٦ 
PQRS ٧ 
TUV ٨ 

WXYZ ٩ 

 ٠ لا يوجد أرقام 
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 ما دام   المستخدمون  أو   ونالمشغليمكن عرض الأرقام بالطريقة التي يرغب فيها      .  ٦٥
وفي جميع الأحوال يمكن تحقيق  فائدة كبيرة       .الإرباكأنه لا يوجد نية للخداع أو    

 للأرقام الوطنية الرئيسية        الموصي بها  والصيغ   .من توافق عرض صيغ الأرقام  
 :المكونة من ثماني خانات حسب الخطة  هي كما يلي         

  الترقيم الجغرافي مجالات
 ١BCD    ١X- EFGHمجموعة اتصال بثماني أرقام    

 ٢BCD    ٢X- EFGHمجموعة اتصال بثماني أرقام    

 ٧BCD    ٧X- EFGHمجموعة اتصال بثماني أرقام    
  الاتصالات المتنقلة ترقيم  مجالات

 ٣X-٣B  CDEFGH  مجموعة اتصال بثماني أرقام   
 

 ) الوارد ( صيغة الأرقام للاتصال الدولي 
 +٩٧٣     EFGH     ABCDالترقيم الجغرافي  

 +٩٧٣             ٣B  CDEFGHIقيم المتنقلالتر
 

  الترقيم الجغرافي مجالات .٣الجدول 
 

  طريقة استخدام مجموعة الأرقام الجغرافية ٣/١الجدول 

 الترقيم  مجالات   باسم الجدول في  ) ٢X,١X&٧X : ( مجالات لقد تمت تسمية ال  . ٦٦
 ، الجغرافي  

محمية للاستخدام    حاضر  ما تزال في الوقت ال    ) ٧X( أن مجموعة على الرغم من 
 محمية لتوفير أرقام     ١X الصغيرة المرموز لها  بـ  مجالات  وهناك بعض  ال.المستقبلي 

تجري عملية توحيد لهذه الأرقام للتخلص  من الفراغات     سالرموز القصيرة الحالية و    
يتم تخصيص مزيد من     سو ). أدناه١٠/٨نظر الجدول   أ( الأرقام   مجالات الموجودة في  

  مجالات   وعند استنفاد  .إلى  أن تستنفد  ١Xلأرقام المأخوذة  من مجموعة      ا اشتراطات 
 يمكن    ، وبهذه الطريقة .المكافئة  ) ٢X( يتم تخصيص الأرقام من مجموعة     سالأرقام 

 وفي نفس الوقت يوضع أساس        ، النظام الجغرافي الحالي        بنية المحافظة على سلامة   
 .لنموه المستقبلي 

 لتمكين قبل سنتين على الأقل عن أي تغير مستقبلي للرموز  اشعاراً )  الهيئة ( تعطي س. ٦٧
 .المشغّلين والمستخدمين لاتخاذ الاستعدادات لذلك التغير    

  بالأخذالهيئة   ستقوم في المستقبل ،     ) ٢Xor٧X( استخدام الرموز   وجوب   لتقرير كيفية  . ٦٨
 :في حسابها العوامل التالية      
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 ؛ لأرقام المناطق التي من المحتمل أن تتأثر بنقص ا       .أ

 ؛ النمو المتوقع في الطلب على الأرقام       .ب

 ؛ الاتجاهات السكانية والتجارية       .ت

 ؛ وجود مجتمعات مهتمة   .ث

 أو /؛ وضرورة الاستغلال الفعال لموارد الترقيم     .ج
 .أي تفويض يصل بالبناية عن المجتمعات المحلية       . و

الخاصة بكيفية      حول الإجراءات  المرخص لهم مشغّلين بتقديم المشورة لل) الهيئة (تقوم س . ٦٩
الحصول على خارطة مملكة البحرين التي تبين المناطق الجغرافية والرموز المستعملة                  

على التأكد بأن مزيداً من التفاصيل الدقيقة عن الحدود يمكن      ) الهيئة (تعمل  سو .لتمييزها
 .الحصول عليها عند الضرورة   

 رقم   باستخدام  الجغرافي   يمكن أن تتم المكالمات من أي مكان ضمن مجموعة الترقيم    .٧٠
 رقم المشترك فقط لإجراء      لاستخداموليس هناك وسيلة   .الوطني الكامل  الاتصال  

 .  المكالمات عندما يكون     لطرفي المكالمة نفس الرمز الوطني للجهة المطلوبة            
تعتبر حدود المناطق التي تشملها مجموعة الترقيم الجغرافي مهمة بالنسبة للمشغّلين                 . ٧٢

بإدخال تغيرات على      ) الهيئة ( وقد تقوم  .و حول هذه المناطق   أ ن يقدمون الخدمات في    الذي
  . المهتمةهذه الحدود بعد إجراء المشورة بين الأطراف المعنية   

 
   الإجراءات التحفظية ٣/٢الجدول 

 مكونة  مجالات  يجري تخصيص الأرقام الجغرافية عادة لمقدمي الطلبات على شكل             س . ٧٣
 ٢/٨نظر جدول  أ( في مجموعة رمز المنطقة المناسبة   (СD)انات  مع خ١٠٠٠٠من 
 ).أعلاه

 إلا  ١٩و١٨و١٥و١٣و١٢و١٠ مجالات ضمن ة متوفرمجالات  بعض السوف لن تكون  . ٧٤
 .بعد تحويل بعض الرموز القصيرة الحالية إلى منطقة ثابتة        

 تنفذ الأرقام حسب    المحتمل أن غيرمجمع كبير للأرقام المتوفرة ومن   ) الخطة  (توفر لنا  . ٧٥
بسبب بعض    تعتبر أن هناك إمكانية لاستنفاذ الأرقام   ) الهيئة ( وإذا حصل أن    .هذه الخطة 

تحفظية     يمكن عندها الإعلان عن إجراءات   ، الضغوط المحلية على مجمع الأرقام    
  ، )الوقائية   (الإجراءات التحفظية      فيها   ولذلك فانه في تلك المناطق التي أعلنت           ).وقائية (

عليه    بناءً  و.رقم ١٠٠٠  كل منها مكونة من  مجالات  تخصيص الأرقام على شكل    يمكن
تنفيذ التغيرات في    تأجيل    تمكن الهيئة من  نل) الوقائية   (فان الإجراءات التحفظية       

 .معاًالرموز   بعض تلغي الحاجة إلى التغيرات في       قد الرموز وحسب ولكنها   
طق التي تمت فيها الإجراءات التحفظية وذلك            بنشر ومراجعة قائمة للمنا    ) الهيئة(تقوم س. ٧٦

 والتقدير حول ما تشكله المناطق التحفظية يضع في حسابه تقارير             .حسب الحاجة    
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بالعوامل   ) الهيئة (قرار  إ  التخصيص الفعلية خلال العام الحالي و        مجالات  السرية و  التدقيق
 .المحلية  

 : تقسم المناطق التحفظية إلى نوعين      س. ٧٧
تخصص فيها الأرقام على شكل وحدات مكونة           س التحفظية التي     المناطق    –أ 

 ؛ و )مناطق تحفظية نوع أ    ( ١٠٠٠من 
تخصص فيها الأرقام على شكل وحدات مكونة           سالمناطق التحفظية التي         -ب

 .)مناطق تحفظية نوع ب    ( .١٠٠٠٠من 
 المناطق     إنها ضمن  ) الهيئة  ( أ هي تلك المناطق التي تعتقد      نوع –المناطق التحفظية       . ٧٨

علاوة على تخصيص  و.  رقم الموجودة خلال سنتين ١٠٠٠٠التي تستنفذ مجموعة ال 
 قد تقوم  ، رقم١٠٠٠ جديدة في هذه المناطق على شكل وحدات مكونة من        اتمجموع

شهر على الأقل من إرسال إشعارات خطية للمشغّلين بسحب هذه           أبعد مرور  ) الهيئة (
س طريقة تخصيصها التي تمت في السابق ثم          بنف رقم ١٠٠٠٠المجموعة المكونة من   

 رقم التي تؤخذ من      ١٠٠٠ ال مجالات  يقوم بإعادة إصدار العدد الذي يناسبها من     
يكون تخصيص عدد مناسب في هذه المنطقة كافيا لتغطية            س و.رقم١٠٠٠٠مجموعة ال   

 . القائم في ذلك الوقت والاستغلال المعقول في المستقبل       الاستخدام
 ب شرط على المشغّلين الذين     نوعليات التخصيص في المناطق التحفظية            تكون عم  . ٧٩

 رقم ١٠٠٠ مكونة من   للأرقام على شكل وحدات كل منها    استخدامهم  يخططون لطريقة    
 قد تقوم الهيئة بسحب الأرقام     ،أالتحفظية نوع   في الوقت نفسه وإذا أصبحت المنطقة       

 .أعلاه ) ٧٨(رة ق واعادة إصدارها طبقا للف   
تقوم الهيئة عادة بفتح   سوف لن   ،بالإضافة إلى ذلك ومن اجل المحافظة على الأرقام         . ٨٠

رقم عندما تكون الأرقام في نفس الوقت ما تزال     ١٠٠٠٠٠مجموعة جديدة مكونة من  
 . المفتوحة من قبل في تلك المنطقة التابعة لنفس الرمز          مجالات  حرة في ال 

كثر من منطقة جغرافية      أديم الخدمات في    لتقالمرخص لهم يجب أن يسعى المشغّلون  . ٨١
من  الأرقام لكل رمز    مجالات   للحصول على تخصيص ل      تابعة لنفس الرمز     محلية واحدة  

 الترقيم   مجالات   المناطق التي يرغبون في تقديم خدماتهم طبقا ل      تلكفيالرموز المعنية  
 .الجغرافي   

 
    (٦X & ٤X) المحمية مجالات ال.٤الجدول رقم  

 .مستقبلي  ال للاستخدام هي مجموعة محمية   ٦X و٤Xة الأرقام مجموع .٨٢

 
 
 

   (٥X) ترقيم الشركات .٥الجدول رقم
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 أرقام   ات  وسيتم تقديم خدم . لترقيم الشركات  (٥X)لقد خصصت مجموعة الأرقام        . ٨٣
 يجري تخصيص مجموعة    ن وبشكل عام سوف ل.حسب الحاجة    ) الخطة  (الشركات من  

  .اتلهذه الخدم  أرقام
 
 (٣X)خدمات اتصل بي أينما كنت     . ٦جدول ال
 

   عام  ٦/١الجدول رقم 

 تمكن ات فهذه الخدم ."اتصل بي أينما كنت  " لخدمات  (٣X)لقد خصصت مجموعة    . ٨٤
أينما كان مكانهم حيث لا تتوقف أجرة    بهم ن يتم الاتصال  المستخدمين النهائيين لأ

 وخدمات الترقيم الشخصي        ةقل المتنالاتصالات    وتكون خدمات   .المكالمة على المسافة    
 . ضمن هذه الخدمات  المناداة  وخدمات 

 
 الرمز الخدمة

 ٣٠ محمية  

خدمات الترقيم   
 الشخصي   

٣١ 

 ٣٢ المناداة خدمات  
 ٣٣ محجوزة 

 ٣٤ محجوزة 

 ٣٥ محجوزة 
الاتصالات    خدمات  

  ةالمتنقل 
٣٦ 

الاتصالات    خدمات  
  ةالمتنقل 

٣٧ 

الاتصالات    خدمات  
  ةالمتنقل 

٣٨ 

الاتصالات    خدمات  
  ةالمتنقل 

٣٩ 

 للخدمات " أينما كنتي اتصل ب" تخصص رموز ٣الجدول رقم 
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 يتم تشغيلها من قبل المشغل التقليدي    الحالية التي     ة المتنقل  الاتصالات  خدمات تستخدم  .٨٥
ه المتنقلة    مجالات  حاليا أرقاما ضمن    المشغل التقليدي  ويستخدم،٣٩مجموعة الرقم  

 للمشغّلين المستجدين من ضمن المناداة   يجري تخصيص أرقام  نسوف ل و. للمناداة
٣٢يجري بدلا من ذلك استخدام مجموعة الأرقام    س و،المتنقلة  الاتصالات   أرقام   مجالات 

قوم بتحويل أرقام      ي ل٣٢ل ا بطلب أرقام ضمن مجموعة     المشغل التقليدي  وقد يقوم. 
 حاليا للبيجنج ضمن مجموعة       ةالمستخدم   الأرقام  الخاصة به واطلاق      الحالية    المناداة

  . الخاصة به    المتنقلة  الاتصالات  أرقام
 : التالية   مجالات  للمشغّلين في ال  فقط  الأرقام الجديدة   مجالات  سيتم إصدار   .٨٦

 الرمز  الخدمة  

 ٣١ خدمات الترقيم الشخصي     

 ٣٢ المناداة خدمات  
 ٣٩-٣٦  ةالمتنقل الاتصالات   خدمة 

  اتصل بي أينما كنت   مجالات لالمستمرةلتخصيص  امجالات  -٤–الجدول رقم   
  المجالات المخصصة أخرى حتى يتم استنفاذ    مجالات فتح  لن يتم

 
على عدم خلط الأرقام المأخوذة من مختلف مشغّلي          ) الهيئة (بشكل عام ستعمل   .٨٧

عندها  ، الأرقام قابلية في نقل   فإذا حصلت   .الأرقام مجموعة   نفس  فيةالمتنقل الاتصالات  
 وان محاربة هذا   ،بين المشغّلين" تتسرب"ن الأرقام  لأةغير واضح  كون هذه الطريقة ست

يجري تخصيص هذه الأرقام بشكل فعال      سو. إلى أجل غير مسمى  العمل غير مضمونة 
  ، ظهرت الحاجة لخدمات جديدة      إذا   الدنيا بحيث انه     مجالات  تصاعديا ابتداء من ال 

 وبينما يظل هناك     . إذا دعت الحاجة  ستخدامومتوفرة للا متجاورة  مجالاتفسيكون هناك 
 . مختلفة لمختلف المشغّلين   (٣x)يجري تخصيص رموز  س ،لأرقام متوفرا كاف لحيز 

 الثاني فقد خصصت له مجموعة الأرقام المشار إليها              ة المتنقل الاتصالات   أما مشغل  
 .(٦=X)برمز 

 
  الترقيم الشخصي  -٦/٢الجدول 

وذلك  ١٠٠٠٠٠ أو ١٠٠٠٠في مجموعة الأرقام    رقم  ٣١ص بتخصي ) الهيئة  (قد تقوم . ٨٧
 :بناء على رغبة صاحب الطلب وحيثما رأت ذلك مناسبا مع مراعاة الأمور التالية             

  ؛توقعات الطلب    - أ

 والآخرين الذين    صاحب الطلب    المخصصة والمحجوزة سابقا من قبل       مجالات ال - ب
 ؛ و يقدمون خدمات مشابهة 

 .الحاجة لحفظ السعة      - ت
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 هي  ٣١  لمجموعة الأرقام باستخدامها   تكون الخدمات الوحيدة المسموح   ،بشكل خاص  .٨٨
خدمات الترقيم الشخصي التي تجعل من الممكن الاتصال بالمستخدمين النهائيين             

 بما   ، رقم هاتفي واحد وكذلك استقبال تلك المكالمات عمليا على أي رقم هاتفي       باستخدام
تناسب المستخدمين    ٣١ن مجموعة الأرقام    وبذلك فا  . المتنقلة   الاتصالات  في ذلك أرقام   

 .النهائيين الذين يغيرون مواقعهم عادة  
نظر    أ (خدمات القيمة المضافة     ل) ٣١( المجموعة  استخدام يجري ن ل ،لتتجنب الالتباس  . ٨٩

 .)أدناه ٨الجدول رقم  
 ٣١الأرقام  المخصص له   أي () ٣١(الأرقام  ) الهيئة (لا يمكن لآي شخص خصصت له      .٩٠

 الترقيم   ة عن تقديم خدم ة أن يشارك المستخدمين النهائيين في أي ايرادت ناتج     )لي الأًص
مجموعة فرعية     بتخصيص   الأصلي  ٣١ الأرقام  المخصص له      يقوم وحيثما   .الشخصي 

مزود خدمات الترقيم الشخصي      ، كإلى أشخاص عدا المستخدمين النهائيين      ٣١لأرقام  لل
عملية  قبل قيامه ب  الأصلي يقوم،     ٣١الأرقامأو مشغّل آخر، فان المخصص له     

)  أعلاه٣٦، الفقرة   ٦-٣بعمومية التزاماته بموجب البند      ودون الأضرار (التخصيص   
 تلك الإيرادات المخصصة نتيجة       تحقيق أن  هؤلاء الأشخاص ب مثل  من التزام  بالتأكد

 . يجري اقتسامها مع المستخدمين النهائيين    الترقيم الشخصي لا   ةتقديم خدم

 
  ةالمتنقلالمناداة والاتصالات  خدمات ٦/٣الجدول 

 مكونة من  مجالات على شكل  ة المتنقل  ة الاتصالات تقوم الهيئة بتخصيص أرقام لخدم   س . ٩١
  مجالات على شكل   ) بسبب تناقص انتشارها     (ة المناداة   وكذلك أرقام لخدم   رقم ١٠٠٠٠٠
 . رقم١٠٠٠٠مكونة من 

 
  (٨X) الخدمات الخاصة -٧–الجدول 

 وهذه  . بشكل حصري للخدمات الخاصة     (٨X)جرى تخصيص مجموعة ال     لقد  . ٩٢
 .الخدمات تدفع عن طريق فاتورة الهاتف الخاصة بالمشترك وتسعر بالسعر الخاص         

 :  كمايلي (٨X) المكالمة في خدمات مجموعة ال       تكلفةوتكون  
 ؛ تدفع بالكامل من قبل الجهة المطلوبة      –أ 
 ؛ أو  والجهة المطلوبة    لة المتصيجري اقتسامها بين الجهة       -ب
 .المتصل تدفع بالكامل من قبل     -ج

 الخدمات بتقديم الخدمات بالتعرفة المقررة والتي لا تزيد عن        ويقوم المشغّلون ومزود  . ٩٣
 .(٧X ٢X and ,١X) مجالات  العادية في  الجغرافية    تعرفة المكالمات    

 مكونة من   اتوع عادة على شكل مجم(٨X) مجموعة  ييكون تخصيص الأرقام ف  س .٩٤
 . رقم ١٠٠٠٠٠ المكونة من  مجالات  ا تكون حسب ال ه ولكن تعرفت١٠٠٠٠
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حسب المناسب والتي تكون لها الدلالات    ) ج(وكذلك ) أ (يتم تخصيص الرموز بخانات  س .٩٥
 :التالية وذلك للحصول على معلومات مفيدة عن التعرفة      

 
 الرمز الخدمة

 ٨X٠ المتصل  بدون أجرة على 

 ٨X١ محمية  

 ٨X٢ إنترنت للمدارس  

 ٨X٣ محمية  

يشارك فيها المشغّل    التكلفة التي    ٨X٤ 

 ٨X٥ محمية  

 ٨X٦ محمية  

 ٨X٧ التكلفة التي يتحملها المتصل     

 ٨X٨ محجوزة 

 ٨X٩ محمية  
 ٨X تخصيص رموز الأرقام الخاصة ضمن مجموعة  -٥–الجدول رقم  
 

التعرفات     / الفرعية لبعض الخدمات   مجالات  من الابتخصيص مزيد  )الهيئة(قد تقوم  . ٩٦
تقوم بنشر هذه التعديلات من خلال موقعها على شبكة   وسوف  .المحددة من وقت لآخر 

 .المعلومات الدولية وغيرها من الآليات بالشكل الذي تراه مناسبا      
 

 )٩٠/٩١ (خدمات القيمة المضافة .٨الجدول رقم 
 

  عام – ٨/١الجدول رقم 

 سواء كانت ذات محتوى أو      خدمات القيمة المضافة      ل(٩X) تم تخصيص المجموعة   .  ٩٧
يتم س و. وتم تحويل خدمات الحزمة العريضة على المدى الطويل          ،بدون محتوى

 لها الدلالات التالية وذلك لحفظ السعة وتزويد          التي تكون  )ج(تخصيص الرموز بخانات      
 :  بمعنى الخدمة   المتصلين

 الرمز الخدمة

تازة ذات    الدرجة المم اتخدم
 المحتوى 

٩X٠ 

 الدرجة الممتازة بدون    اتخدم
 المحتوى 

٩X١ 
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 الرمز الخدمة
 ٩X٨ – ٩X٢ خدمات الحزمة العريضة      

 ٩X٩ محجوزة  

  الدرجة الممتازة ة تصنيف الترقيم في خدم – ٦الجدول رقم  

 
 خدمات القيمة المضافة ٨/٢الجدول 

 :لخصائص التالية     عادة أن يكون لها ا  خدمات القيمة المضافة    يتوقع ل. ٩٨

  ؛ تدفع من خلال فاتورة هاتف المشترك   - أ

 تستوفى الأجرة عليها بأسعار أعلى من أسعار الخدمات الخاصة في          - ب
 ؛ (٨X) ات المجموع

 قيمة المحتوى     ازائد الهاتفية  إيراد المكالمة التي تشمل قيمة المكالمة        يتم اقتسام  - ت
 كان ذلك بشكل مباشر أو  أو الناتج أو الخدمة بين المشغّل ومزود الخدمة سواء   

 ؛ و غير مباشر

 .)اتصل بي أينما كنت  (هذه الخدمات ليس خدمات      - ث

 هي تلك الخدمات     (٩X٠) ذات المحتوى في المجموعة الفرعية        خدمات القيمة المضافة      . ٩٩
 على أجرة مقابل    – أعلاه ٩٩ الخصائص المذكورة في الفقرة        إلى جانب  التي تشمل  

 أو الخدمات التي قدمت خلال سير المكالمة          ن المنتجات محتوى المكالمة أو غير ذلك م 
أو كنتيجة مباشرة للمكالمة والتي تكون أجرتها بالإضافة إلى خدمة الاتصال أو تشكل       

 المحتوى أو المنتج أو  يصل إليها ذلك  من الأجرة الكاملة لخدمة الاتصالات التي     اجزء
 .الخدمة  

خدمات    هي  (٩X١)في المجموعة الفرعية     الدرجة الممتازة بدون محتوى    اتخدم. ١٠٠
هذه  و قد تشمل  .  التي لا تكون خدمات درجة ممتازة ذات محتوى     القيمة المضافة   

الخدمات مكالمات لمراكز مساندة فنية متخصصة والتي تكون فيها المكالمة عبارة عن              
 .مكالمة صوت مقابل صوت بدون محتوى محدد     

 مجالات  عادة على شكل )٩X١ و ٩X٠(ة يكون تخصيص الأرقام في المجموع  س. ١٠١
 . رقم ١٠٠٠٠٠تعطى على مستوى  سرقم مع أن ميزات التعرفة  ١٠٠٠٠مكونة من 

لها الدلالات  التي تكون د  رموز مكالمات الدرجة الممتازة بخانات ج و    ستخصص . ١٠٢
    :لمتصلين التالية وذلك لتقديم خدمة وتعرفة ذات معنى ل   

 الرمز  الخدمة  
جرة قصوى   أ مكالمات ب 

 *محددة
٩X٩و  ٠٠X٠١ 
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 ٩X٠٤إلى  ٩X٠٢ محمية  

 ٩X٠٦و  ٩X٠٥ أجرة مفتوحة النهاية     

 > تكلفة شراء المنتجات    
  دينار بحريني 

٩X٠٧ 

 ٩X٠٩و  ٩X٠٨ محمية  

 ترقيم الدرجة الممتازةل معنى التعرفة -١٧–الشكل 
 ٠,٥ام هذه هي   الأرقمجالات  الأجرة القصوى التي يمكن أن تفرض على المكالمات في   *

 . دينار بحريني ٣جرة إجمالية للمكالمة لا تزيد عن     أ دقيقة  وب /  بحريني  دينار

 
تعرفات معينة من     /  لخدمات ة الفرعيمجالاتمزيدا من ال) الهيئة (يمكن أن تخصص . ١٠٣

وقت لاخر وسيجري نشر التفاصيل على موقع الهيئة على الشبكة الدولية وعن طريق            
 .مناسبة  التي يرونها  خرى علام الأوسائل الإ

 
 )٩X٨إلى  (٩X٢ خدمات الحزمة العريضة  .٩جدول 

 خدمات الحزمة العريضة       لاستخدام  ٩X٨ إلى  ٩X٢ من  مجالات  تم تخصيص ال   . ١٠٤
  .الصور التلفزيونية   كخدمات تختص بنقل قدر كبير من المعلومات      ذه ال  وه.المحولة 

  .ثانية / ميجابايت   ٢ض يزيد عن وتعرف الحزمة العريضة عادة بأنها حزمة ذات عر      
 الحالات هي خدمات غير قادرة على       أغلبخدمات الحزمة العريضة في      ستكون و

  .الترقيم الضيقة النطاق      مجالات  التوصيل إلى أو من الأرقام من خلال    

 
  والرموز المختصرة النفاذ رموز  .١٠جدول 

 
  عام – ١٠/١جدول 
 خانات     ٦-٣ذكرها بشكل عام وهي مكونة من    ويمكن ت ، رموز مختصرة  النفاذ رموز . ١٠٥

  بالنفاذ  ين النهائيينالذي يسمح للمستخدم ) ١( بالرقم   حصريارقمية تبدأ عادة ولكن ليس  
 وهناك قوائم من الرموز موجودة في الخدمة         . واسعة من الخدمات الهاتفية     مجموعة إلى 

 . الخطة    فيالنفاذ  أو مخصصة للدخول فيها مذكورة في الفصول الخاصة برموز         
 وهناك ثلاثة أصناف من    . فيها تستخدم مصنفة حسب نوع الخدمة التي      النفاذ رموز . ١٠٦

 . صنف أ وصنف ب وصنف ج    : وهي النفاذرموز 
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  صنف أ النفاذ رموز ١٠/٢جدول 
المستخدمة   خدمات  ال  للوصول إلى  المتصلين  صنف أ  من قبل النفاذ رموز تستخدم . ١٠٧

هذه الرموز يمكن أن  و.الساعة الناطقة    كالاستعلامات  مات عادة كخدمات المشغل أو خد 
 في جميع أنحاء مملكة البحرين من قبل جميع المشغّلين الذين يقدمون خدمات      تستخدم

وقد تم مؤخرا      ).ي خدمة أخرى    من قبل أي مشغّل لأ   تستخدم ويمكن أن لا (مكافئة لها    
 توجد ضرورة اجتماعية      حيث محددة  الرموز صنف أ في خدمات    استخدام التدقيق على  

التعرف على خط النداء المكتوم وخدمات النصوص          كتدعمها قوة تنظيمية أحيانا     
 الرموز صنف أ كل على حدة من قبل الهيئة لمثل هذه            تخصيصيتم س و.الصوتية للصم  

 . ولا يجري تخصيصها لمشغّل أو مزود خدمات محددة      ،الخدمات 

 
  صنف ب  النفاذرموز  -١٠/٣جدول 
 من قبل  تستخدم  ب أهمية على مستوى الشبكة حيث أنها    النفاذ صنفرموز  ل-١٠٨

المستخدمين النهائيين التابعين لمشغّل اتصالات عمومي واحد لكي يحصل على مكالمات        
المعروف باسم     (  خط هاتفهم    منهمختارة موصولة  بمشغّل آخر  غير الذي استأجروا       

  ختيار  رموز صنف ب لإون المتصليستخدم فعلى سبيل المثال قد    .) غير المباشر النفاذ
 كما  .أو المكالمات الدولية  /  غير المباشر لمكالمات المسافات الطويلة و      نفاذمزودين لل
 خدمات متوفرة    نفاذ إلى   الرموز صنف ب أيضا من قبل المتصلين لل    استخدام انه يمكن 

ن قبل وهذه الرموز تخصص م . من نظام مشغليهم الخاص أو نظام مشغل عمومي آخر  
 .الهيئة

 
  صنف ج  النفاذ رموز ١٠/٤الجدول 

 صنف ج لوحدها لاستخدامها بشكل مستقل من قبل مشغّلي        النفاذ  توضع رموز . ١٠٩
لمستخدمين النهائيين على سبيل الحصر  اتصالات عموميين سواء لتزويد خدمات معنية   

  رموزاً للنفاذ     هذايشمل ويمكن أن  . الشبكة الداخلية   مشغلي معهم مباشرة أو  المتصلين
 ويكون للمشغّلين  . أو الاستفسارات العامة   ةإلى خدمات المبيعات أو التقارير المخطئ     

ذوي الأنظمة المختلفة فرصة لاختيار الرموز المطابقة حيث يكون من السهل ويحتمل          
 وفي   . ولكنهم غير مجبرين على فعل ذلك،أن يكون من المفيد اختيار طريقة مشتركة  

رموزا من   فإنها لا تخصص      ، يكون فيه الهيئة قد خصصت مجموعة      نفس الوقت الذي    
المصنف ج ولكن طريقة استخدامها مسجلة في الخطة وذلك بناء على معلومات مقدمة         

 .من المشغّلين 

 
  عدد الخانات – ١٠/٥الجدول 

 بشكل  النفاذ فسيكون تخصيص رموز     ، معقولة ترقيمعطينا المطلوب لضمان سعة     أاذا  . ١١٠
وفي الوقت نفسه الذي لن     . ١XXXX ى اساس رموز مكونة من خمس خانات      عـام عل  

 فان الوموز   ،ع وست خانات  برأصدار رموز من ثلاث خانات و     إيجـري فيه بعد الان      
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ويمكن . ربع وست خانات الموجودة من قبل سوف تبقى في الخدمة         أالمكونة من ثلاث و   
 ) .٦–القاعدة  ( ٣/٧ طبقا للبند النفاذسحب رموز 

 المختلفة مع بعضها وذلك على سبيل المثال        رموز النفاذ يمكـن عـند الضرورة ربط       . ١١١
 ولكن قد يكون هناك بعض      .ثان مشغّل   ة إلى خدم  بالنفاذ  تاحـة فرصة اختيار مشغّل      لإ

نظر أ(الـتحديدات على عدد الخانات التي يمكن للجهات العامة ان تعالجها دفعة واحدة              
 ) ٢/٤الجدول 

 
 الحد الاقصى المسموح به من الرموز والتخصيص بويض فت ال١٠/٦الجدول 

 ـ .١١٢  من الشركات مع    تساس مجموعا أف ب على    ن ص الـنفاذ يتم تخصـيص رمـوز       س
صنف الموضحة في الفقرة     واحد لكل    نفاذ يكون عادة محصورا في رمز       التفويض الذي 

لى تقوم الهيئة بدراسة طلبات الحصول ع     س و .مجموعة من الشركات   أدنـاه لكـل      ١١٤
هؤلاء المشغلين  ولكن  .  من هذه الرموز   ةضافية على كل حالة على حد     نفـاذ إ  رمـوز   

لا تخصص عادة على أساس رموز       مسبقا رموز نفاذ ذات طول أقصر        الذيـن لديهـم   
 .الخاصة بهمالموجودة النفاذ  من طول رموز يزيدوا ان ميتوقع منهسوجديدة، 

 : قسام هيإلى ثلاث اعادة  صنف ب النفاذينقسم رمز . ١١٣
رمز المراقمة ل  حيث تكون خانات     ، لغرض النداء المباشر   رموز النفاذ المستخدمة    –أ 

 والـرقم الـذي يليها قد عوملت  كوحدة واحدة أو مجموعة واحد من قبل                الـنفاذ 
 ؛جراء المكالمةإ الهاتف في اتشبك

ة على   حيث تعتمد المرحلة الثاني    رموز سابقة للرقم،  كرمـوز الـنفاذ المستخدمة       -ب
 ؛ ورسال رقم الهوية الشخصيةإ

 تستخدمن  أ ولكن ليس من الضروري      ، الخدمات النفاذ المستخدمة للنفاذ إلى   رموز    -ج
 .رسال رقم الهوية الشخصيةإ أو بمرحلة ثانية تعتمد على يليها برقم ةمرتبط

 
 رقام الطوارئ أ ١٠/٧الجدول 

،  في مكالمات الطوارئ   ير الخاطئ  التسي  أو الاتصالالخطا في   لتقلـيل مـن مخاطر      ل . ١١٤
 مجالاتماكن بارزة من    أ في   ١١٢ أو   ٩٩٩  الأرقام  خانات اسـتخدام  تجنـب    يجـب 

 .رقام الطويلة الأ
 

  الرموز المختصرة ١٠/٨الجدول 
 ولهذا السبب تم تدوينه ، جزءا مهما من سعة الترقيمالمختصرة الرموز استخداميمثل   .١١٥

 .المعلومات الخطة حيثما توفرت تفاصيل في 
كثر أرقام أ الموجودة إلى مجموعة المختصرةتسعى الهيئة إلى تحويل الرموز س  .١١٦

رقام  النموذج الموحد على فترة من الزمن بحيث تصبح جميع الأباستخدامحصرا 
 . مميزة بشكل اسهل المختصرة



لخطة ا  
 خطة الترقيم الوطنية 

 ٤٦ من ٤١ حةصف              هيئة تنظيم الاتصالات   ٠٠٢/MOU/PN :المرجع

 ٤ .٠ : الاصدار                                                                                           ٢٠٠٤یونيو : التاریخ

 

 

 

 
 رقام الاخرى القواعد اللازمة للرموز والأ

 إلى ضافة خرى في الترقيم بالإمعالجة الجوانب  الأتدرك الهيئة مدى الحاجة ل  .١١٧
 :تشملهذه الجوانب  و.علاهأجونب المبينة ال

 رموز شبكة البيانات  •

 )س  مثلا لكالت( رموز النظام التراثي  •
تقديم خطة ترقيم جديدة     طريقة جديدة للسيطرة على الترقيم وكذلك        تقديـم عملـية   إن   . ١١٨

يستغرق بعض الوقت لكي قد مر ن الأأهيئة تدرك ب العملـية إلـتزام رئيسية حيث أن        
ن تتابع معالجة هذه    أ ولهـذا السـبب فـان الهيئة لا تنوي في هذه المرحلة              .يسـتقر 

 .الجوانب مع إنها ستعود لها في وقت  لاحق في المستقبل
 

  مسرد وتعريفات– ١١الجدول رقم 
 

الذي يسمح  ) ١( بالرقم    عادة ويبدأهو رمز مختصر يمكن تذكره بشكل عام          النفاذرمز 
 . واسعة من الخدمات الهاتفيةمجموعة إلى بالنفاذ ين النهائيينللمستخدم

 
 .لغرض معينخصصت لمشغل ما هي حالة مجموعة رموز  مخصص 

 
 أثناء التحويل من    مؤقتةهي حالة مجموعة رموز خصصت لفترة       مخصص أثناء التحويل فقط     

 .خرآمشروع ترقيم إلى مشروع 
 

 ـشـهادة الت   / تخصص وتخصيص مجموعة    لل ات هي وثيقة رسمية تحتوي على طلب      صيخص
 . رموز لمشغّل ما لغرض معينمجالات

 
 لخطة  هو تقرير تعده الهيئة سنويا يلخص الوضع الحالي بالنسبة         تقريـر الترقـيم السـنوي       

 .الترقيم الوطنية
 

 طلبها وبطريقة محددة بناء على) هيئةلل(هو معلومات يقدمها المشغّلون   السنويبـيان الترقيم    
 .ويكون عادة خلال شهر قبل نهاية السنة

 
 . في مملكة البحرينالتقليديهي مشغّل الاتصالات   بتلكو

 
الصور كيتيح الفرصة لنقل قدر كبير من المعلومات        اتصال  هـي خدمة أو       العريضالنطاق 

دة بأنها حزمة ذات عرض يزيد      ا وتعرف الحزمة العريضة ع    .التلفزيونـية 
 .ثانية/ ميجابايت ٣ عن

 
 . هو نظام ترقيم تكون فيه جميع  الأرقام بنفس الطولمشروع الترقيم المغلق
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 هـي سلسـلة من الأرقام المتجاورة تستخدم كأساس لتخصيص الرموز            مجموعـة الـرموز   

 .للمشغّلين
 

 .م والمشاريع التابعة لهلأامجموعة شركات تعني المشروع شركات  ) مجالات(مجموعة 
 

 الأرقام في المستقبل    لاستنفاذكون فيها توقعات حقيقية     تجغرافية  رموز  هي  طقة التحفظية   المن
 ويسـتند هذا التعريف على معلومات خطط عمل المشغّلين في           .المـنظور 

مجـال معيـن أو بشـكل عـام على مقدار السعة الرقمية المتوفرة وعلى               
 .ون المشغّل ها يقدم التي الترقيم السنوي    اتالمعلومـات المـزودة ضمن بيان     

 ـو تعمل الهيـئة على نشر قائمة بالمناطق التحفظية مع تحديثها باستمرار           س
 .تكون منشورة على موقع الهيئة على شبكة المعلومات الدوليةسوهذه 

 
 بعض الأمور   تقوم بتوضيح الاستشارة هي عبارة عن وثيقة تصدرها الهيئة          الاستشارة

فرضها لإتاحة الفرصة للأطراف    قبل  للاتصالات  حـيال اللائحة التنظيمية     
 .المهتمة بتقديم الملاحظات حولها

 
 وهي مجموعة من القواعد     .هـي قواعد الترقيم الوطني في مملكة البحرين        القواعد 

 . وادارة وتخصيص الأرقام بناء على الخطة      استخداموالمـبادئ التي تحكم     
انون ويعتـبر مـن الأمـور المخالفة للرخصة الممنوحة للمشغّل بموجب ق           

ن يكون لديه خطة ترقيم لا      أالاتصـالات ان لا يكون لديه خطة ترقيم  أو           
 .تماشى مع هذه القواعدت

 
أو بلاد معينة   هـو مجموعـة من خانة أو خانتين أو ثلاث خانات تميز بلد               رمز البلد 

 ورمز البلد الخاص    .ضـمن خطة ترقيم متكاملة أو منطقة جغرافية محددة        
 ويأتي هذا   .٩٧٣ هو    المحولة  الهاتف العمومية  ةكبالمملكـة والذي يربط شب    

 للمكالمات التي تجر من خارج      الدولي السابق للرقم  الرمز بعد رمز الطلب     
 الجهة يجـب أن يتـبعه الرقم الوطني الرئيسي الخاص ب          والـذي المملكـة   

 . في المملكةةالمطلوب
 

  البيانات ابق ترقيم شبكة  يطالهوية على شبكة البيانات     تعرف  ورمز  شبكة البيانات   رمز ترقيم   
  الاتصالات تقييسقطاع   مملكة البحرين من قبل   يخصص ل المعايير الدولية و  

  . حسب الطلب الاتحاد الدولي للاتصالات–
 
  . العام لهيئة تنظيم الاتصالات)المدير(هو  العام )المدير(
 

ائيين أينما   الاتصال بالمستخدمين  النه    تمكن من هي خدمات    "اتصـل بي أينما كنت    "خدمـات   
 وتقع خدمات أرقام    .كـانوا حيـث لا تعـتمد أجـرة المكالمة على المسافة           

 . ضمن هذا الصنفالمناداة والأرقام الشخصية وخدمات الاتصالات المتنقلة 
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 .هي حالة مجموعة رموز لم يجر تخصيصها لأي غرض  المجموعة الحرة

 
 .لغرض معين فقطهي حالة مجموعة  رموز حرة  المجموعة الحرة لغرض معين 

 
 .أهمية جغرافية هي تلك المجموعة من الأرقام التي لها الترقيم الجغرافيمجموعة 

 
البنية التحتية   المشغّل للمكالمات من خلال      اكتساب غير المباشر هو     النفاذ غير المباشر    النفاذ

 .لمشغل مختلف
 مميز يضاف قبل الرقم      رقمي السابق للرقم هورمز  الدولي  الرمز    السابق للرقم  الدوليالرمز  

 ان هناك رقما دوليا     معرفة نظام الاتصالات ل   يستخدمهالمطلـوب والـذي     
 هو  السابق للرقم  الدولي   فإن الرمز  ، وبالنسبة لممكلة البحرين   .يجري طلبه 

)٠٠(.  
 

 الاتحاد  – الاتصالات   تقييسقطاع    الاتحاد الدولي للاتصالات   – الاتصـالات تقيـيس   قطـاع   
عضو دائم في الاتحاد الدولي لاتصالات وهو الوكالة         هو   الدولي للاتصالات 

 ويعتبر قطاع   .المتخصصة في مجال الاتصالات   الـتابعة للأمـم المـتحدة       
 مسئولا عن دراسة الأمور  الاتحاد الدولي للاتصالات  –  الاتصالات تقيـيس 
 التعرفة وعن إصدار التوصيات حولها بهدف تقيس        وأمور تشغيليةالفنية وال 

 . على أسس عالميةالاتصالات
 

 التي  الجغراقية يكافئ سعر المكالمة المحلية      ةسعر المكالم أن  هي إشارة إلى     الأسعار المحلية 
السعر المحلي في   (ينما وجد هذا السعر     أ المعنيوضـعها المشغّل الأصلي     

 ).البحرين لا يختلف في الوقت الحاضر
 

 خطة ترقيم الاتصالات العمومية      ضمن ة وطني ة رموز اختياري  ي حقل  ه ة الوطني الجهةرموز  
 الاتحاد  –تقييس الاتصالات   توصيات قطاع   (الدولـية حسبما هو وارد في       

والذي إذا وضع مع رقم     )  في خطة الترقيم   ١٦٤.E  الدولـي للاتصـالات   
 يناظر   البحرين  وهذا في مملكة   .يشكل الرقم الوطني الرئيسي   سالمشـترك   

الجهة  ويكون لرمز    .المطلوب رقم المشترك    قبل المستخدمرمـز المـنطقة     
 . في مملكة البحرين خانتانالوطنية

 
تعرف أيضا باسم   (هي مشروع الترقيم في مملكة البحرين        )الخطة (ةخطـة الترقـيم الوطني    

 الأرقام التي خصصت أو لم تخصص       مجالات وتشير الخطة إلى     .)الخطـة 
 ).٨ القاعدة -٣/٩نظر البند أ(لإغراض معينة 

 
هي قائمة الرموز والأرقام التي تشكل الخطة المنشورة        ) القائمة(ة  يم الوطني قائمة خطة الترق  

مـن قبل الهيئة على موقعها على الشبكة الدولية والتي يجري تحديثها عادة             
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 المخصصة  لأجزاء وتعطينا القائمة تفاصيل عن الوضع الحالي ل       .أسـبوعيا 
 :من الخطة مثل

 .محجوزةأو محمية أو حرة أومخصصة 
 

 الجغرافيةهـي إشـارة إلى أن سعر المكالمة يكافئ سعر المكالمة الوطنية              ر الوطنية الأسعا
السعر الوطني  ( أينما وجد هذا السعر      المعنيالتي وضعها المشغّل الأصلي     

  .)في البحرين لا يختلف في الوقت الحاضر
رمز البلد   هذا الرقم يشير إلى ذلك الجزء من الرقم الذي ياتي بعد             الـرقم الوطنـي الرئيسي    

 ويتكون الرقم الوطني الرئيسي من رمز       .الـذي يشير إلى مناطق جغرافية     
 . الوطني ويليه رقم المشتركالجهة

 
 رقم حسب الجزء    ١٠٠٠٠٠و   أ ١٠٠٠٠ أو   ١٠٠٠هـي وحدة مكونة من        مجموعة الأرقام

 .ا الرقمتبعه هذالذي يمن الخطة 
 

  . هي نفس تقرير الترقيم السنوينشرة  الترقيم
 
 . هي مجموعة من الأرقام المتقاربة ذات حجم محدد أو غير محددلسة الأرقامس
 

 ممنوحة بموجب قانون    معينة هـو الشـرط الوارد في تراخيص         شـرط ترتيـبات الترقـيم     
عامل مع ترتيبات الترقيم المتعلقة بالأرقام التي       ت وهذا الشرط ي   .الاتصـالات 

 صاحب   المثال التزام  ، فعلى سبيل  يشـار إلـيها عـادة بالأرقـام العمومية        
الرخصة بتبني خطة ترقيم لللارقام المخصصة له من قبل مدير عام الهيئة  

 .من ضمن الخطة وطبقا للقواعد
 

ن  الأرقام المخصصة لهم من      أ بش  لهم  هي خطط يتبناها المشغّلون المرخص     خطـط الترقـيم   
ا  وهـذه الخطط تشرح الطريقة التي تم تبنيها أو سوف يتم تبنيه            .)الخطـة (

للقـيام بتخصـيص أو إعادة تخصيص رقم لأي نقطة نهاية في الشبكة أو              
شرط ترتيبات  ( ويلزم   . اتصـالات أو عنصر خدمة     أجهـزة مسـتخدم أو    

بموجب قانون الاتصالات صاحب    الممنوحة  الواردة  في الرخصة     ) الترقيم
 واستنادا إلى هذا    .شى مع القواعد  ان يكون لديه خطة ترقيم تتم     أالرخصـة ب  

 قد يقوم المدير بطلب هذه المعلومات عن أعمال صاحب الرخصة          ،الشـرط 
دارة الخطة بطريقة   نه قد يحتاج لإ   أبموجب خطة الترقيم الخاصة بها حيث       

 .معقولة 
 

 هو مشروع ترقيم يمكن للأرقام بموجبه أن تأخذ أطوالا ومعان            المفـتوح  مشـروع الترقـيم   
 .مختلفة حسب مضمون هذه الأرقام

 
 يوفر درجة من الأمان في إدارة  رقممستخدم بأنه ال هو رقم يعرفه     شخصيةرمـوز الهويـة ال    

 . ماخدم
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المستخدمين تمكن من الاتصال ب   هذه خدمة تعتمد على الترجمة التي       خدمـة الترقيم الشخصي     

 رقم هاتف شخص واحد كذلك استلام هذه المكالمات         باسـتخدام النهائييـن   
وتعتبر . ة المتنقل  الاتصالات امتقريـبا علـى أي رقم هاتفي بما في ذلك أرق          

 .الأرقام الشخصية مناسبة للمستخدمين النهائيين الذين يغيرون أماكنهم عادة        
خدمات القيمة   لـن يجري استخدام الأرقام الشخصية ل       ، أي شـك   ولتجنـب 
  .المضافة

 
 هذا الرقم تم تخصيصه إلى مشغّل معين والذي قام بدوره بإعادة تخصيصه إلى              الرقم المتنقل 

 ).الخطة (حكام طبقا لأمن الغيررف ط
 

هي خدمات تسدد من خلال فاتورة هاتف المشترك  وتستوفى فيها            خدمـات القـيمة المضافة    
خدمات  ويمكن اقتسام إيرادات     .أسـعار أعفى من أسعار الخدمات الخاصة      

 . بين المشغّل ومزود الخدمةالقيمة المضافة
 

 من الصدور لغرض ما من الأغراض       هـي حالة منع مجموعة رموز      المجموعـة المحمـية   
 .المستقبلية

 
PSTN   عموميةمقسمية هي شبكة هاتفية. 

 
رموز تم تخصيصها موقتا لطرف غير مسمى قيد        حالة مجموعة   هي   المجموعـة المحجوزة  

  .التثبيت
 

 . قواعد معينة من الخطةتشرح بالتفصيلهي أجزاء من هذه الوثيقة  ولاالجد
 

 تسدد من خلال فاتورة هاتف المشترك وتستوفى فيها الأسعار           هي خدمات  الخدمـات الخاصة  
بالسعر الخاص تبدأ  من السعر المجاني وترتفع إلى أن تصل وتشمل السعر             

 ويمكن  تسديد هذه المكالمات من الطرف المطلوب أو اقتسامها           .الوطنـي 
 .قبل المتصلالمطلوب أو دفعها بالكامل من الطرف  والمتصلبين 

 
 
 
 

  .منطقة الترقيمفي هو الرقم الذي يميز مشترك في شبكة أو  * ركرقم المشت
 

 تمنع الطرف المطلوب من معرفة      المتصلهي مهمة يطلبها     تعرف هوية خط الطالب المكبوت    
 .مصدر المكالمةهوية 
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 مصادق عليها من قبل المدير بصفتها ممثل عن         جهة هي    ترقـيم ومناقشة الاتصالات    جهـة 
نه من  أمة وغيرها من الأشخاص الذين يرى المدير        لي الاتصالات العا  غمش

في ( حول محتوى القواعد والمشروع      اتالمناسب أن يشاركوا في المشاور    
  .)الجهةوقت الإصدار لم تصدر أي مصادقة على مثل هذه 

 
 

دارة لائحة الاتصالات    هي هيئة تشكلت بموجب قانون الاتصالات لإ       هيـئة تنظيم الاتصالات   
 .لكة البحرينالتنظيمية في مم

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الاتحاد الدولي   – تقييس الاتصالات    يشير هذا إلى أن هذا الرقم يستند على توصيات قطاع         * 
 .للاتصالات


