
  
  
  
  

  خبر صحفي
  

  ين شركة استشاريةيتع تتجه لهيئة تنظيم الاتصالات
   لتحديد أفضل الطرق لتنفيذ إمكانية نقل الأرقام

  

   --زالة الحواجز التي تعيق المستهلكين من تغيير مزودي خدمات الاتصالات الهيئة لإتهدف --
  

  ٢٠٠٨  مارس٩الأحد 
  

والثابـت  أالاحتفاظ برقم الهاتف النقال     يعتبر   ": تصالاتقال السيد ألن هورن مدير عام هيئة تنظيم الا        
تبـين فـي اسـتطلاع آراء       ما   بالنسبة للمستهلكين عند تغيير مزود الخدمة وذلك حسب          اً مهم اًعنصر

رات متعددة  ا خي  اتاحة عيتشجملائمة ل وتهدف الهيئة لخلق بيئة     . ٢٠٠٧ه في   ؤالذي تم إجرا  المستهلكين  
ن عند الانتقال مـن     وجهها المستهلك ا تقليل العوائق التي يو    عن طريق ت   مزودي خدمات الاتصالا   من

هي يواجه المستهلكين عند تغيير مزود الخدمة       رئيسي  إحدى الطرق المتبعة لإزالة عائق      . مزود لأخر 
 ـسو. الاحتفاظ بأرقامهم وذلك من خلال إدخال إمكانية نقل الأرقـام         السماح للمستهلكين ب    ههـذ شجع  ت

لتـشجيع المـستهلكين    توفير خدمات وأسعار وجودة أفضل      على  خدمات الاتصالات   مزودي  الطريقة  
 الأكثر  بحث عن خبرات دولية لتنصح الهيئة حول الطرق       طرحها هي لل  تم  التي  المناقصة  . للبقاء معهم 

السيد الن هورن كان    ". شروط التي ستقدم بها هذه الخدمة      لتنفيذ إمكانية نقل الأرقام وال     جدوى اقتصاديا 
  .لق حول الإعلان عن طرح مناقصة دراسة إمكانية نقل الأرقاميع
  
من المستهلكين من   % ٩٣إلى أن   قد أشارت    ٢٠٠٧ه في   ؤالذي تم إجرا   الآراءاستطلاع  وكانت نتائج    

% ٧١(القطاع التجاري لخدمة الخط الثابت يعتقدون بأهمية الاحتفاظ بالرقم عند تغيير مزود الخدمـة               
 لعدم تغيير   يأشاروا إلى أن السبب الرئيس    % ٣٦أن  ، في حين    )ظ بالرقم أساسي  منهم يعتبرون الاحتفا  

مـن المـستهلكين مـن      % ٤١  كما أفاد  .مزود خدمة الخط الثابت هو عدم رغبتهم في تغيير أرقامهم         
من المستهلكين الأفراد بأهمية الاحتفاظ بأرقامهم عنـد تغييـر          % ٤٠القطاع التجاري للهاتف النقال و    

  .مزود الخدمة
  

  
  



 والتـي سـتتيح   وستتوفر خدمة إمكانية نقل الأرقام لجميع مستخدمي خدمة الهاتف النقـال والثابـت              
للمستهلكين فرصة تغيير مزود الخدمة بحثاً عند خدمات وأسعار أفضل وبذلك من الممكـن أن يقـوم                 

كما ستتيح عمليـة    . للاحتفاظ بزبائنهم مزودي خدمات الاتصالات بتخفيض أسعارهم وتحسين خدماتهم        
نقل الأرقام لمشغلي خدمات الاتصالات فرصة جذب مستهلكين جدد كنتيجة لعرض خـدمات تنافـسية    

  .والتي بدورها ستؤدي لزيادة رضا المستهلكين
  

لسنوات طويلة تـشكل دعمـاً       خدمة إمكانية نقل الأرقام      إن خبرة بعض الدول في العالم حيث توفرت       
ودي خدمات الاتصالات بجد وفعالية للحفاظ على زبائنهم بعد إدخال خدمة            مز  فقد عمل  . لموقف الهيئة 

 بأرقـامهم   نإن عدد المستهلكين الذين يغيرون مزوديهم ويحتفظو      فوكنتيجة لذلك   . إمكانية نقل الأرقام  
ن متوسط عدد   إوكمثال ف .  قبل تنفيذ خدمة إمكانية نقل الأرقام       المجراة  تبينه استطلاعات الآراء   مماأقل  

  %.١٣الذين يستخدمون إمكانية نقل الأرقام يقارب في اوروبا مستهلكين ال
  

 ٣١نتش بتـاريخ    ي ظهراً بتوقيت جـر    ة  على الجهات المهتمة تسليم عطاءاتها للهيئة في الساعة الواحد        
زيارة موقع الهيئة   الرجاء  لدراسة إمكانية نقل الأرقام     للاطلاع على وثيقة تقديم العطاء      . ٢٠٠٨مارس  

  www.tra.org.bhرونيالإلكت
  

 معلومات عن هيئة تنظيم الاتصالات
  

هيئة تنظيم الاتصالات بمملكة البحرين هي هيئة مستقلة وغير منحازة، تأسست بموجب المرسوم 
، وتتضمن ٢٠٠٢ بإصدار قانون الاتصالات الصادر في أكتوبر ٢٠٠٢ لسنة ٤٨الملكي بقانون رقم 

ماية مصالح المشتركين والمستخدمين وتعزيز المنافسة الفعالة واجبات الهيئة، من بين أمور أخرى، ح
ويمكن الاطلاع على . والمستديمة والعادلة بين المشغلين الحاليين والمشغلين الجدد المرخص لهم

  www.tra.org.bh: المزيد من المعلومات بخصوص هيئة تنظيم الاتصالات عبر الموقع
  


