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 هيئة تنظيم الاتصالات
 

 
 مقدمة -١
 

لجنة     تنظيم الاتصالات بمملكة البحرين      مدير عام هيئةأوكل ٢٠٠٤في الربع الأخير من عام   
، الهيئة  الأعمال الخاصة ب   تقرير مستقل عن مدى فعالية أفراد بإعدادمختصة مكونة من ثلاثة  

 : )١( وتتكون هذه اللجنة من 
 

 في كلية واريك للأعمال بجامعة       وهو بروفيسور ،  )رئيس اللجنة   (ن كيف  مارت -
تع بخبرة وفيرة في تقديم الاستشارات      وهو اقتصادي يتم  –واريك بالمملكة المتحدة     

 .للهيئات والجهات التنظيمية والمؤسسات الخاضعة للتنظيم           
   
إي بي إن أمرو في أستراليا      بنك   في   مالي  هو استراتيجي ومحلل   وإيان مارتين    -

 .ويتمتع بخبرة سابقة في الجهات التنظيمية المختصة        
 

والمنافسة في مكتب     يم  التنظاستشاري اختصاصي في قسم   كريستوفر رايت وهو  -
منافسة      إدارة المديرمنصب سابقا يعمل  كما شغل ، للمحاماة في لندن    ند ميأتر سلا

، وهي الجهة التنظيمية المختصة في         Oftel) أوفتل (في هيئة تنظيم الاتصالات    
 .   المملكة المتحدة  

 
على     وحصلت ٢٠٠٤ يناير ١٦-١٤بين خلال الفترة ما  قامت اللجنة بزيارة البحرين     

 هيئة تنظيم الاتصالات، وزارة المواصلات، دائرة الشئون         كل من اللازمة من المعلومات  
القانونية، غرفة تجارة وصناعة البحرين، الجمعية البحرينية لحماية المستهلك، بتلكو، إم تي سي                

 تم الحصول وقد . وعدد آخر من المرخص لهم أو المرخص لهم المحتملين   البحرين  فودافون 
 بصفة سرية ونتيجة لذلك فإن الآراء التي نوردها أدناه ليست مقدمة من أية           ه المعلوماتهذعلى 

 . مؤسسة
 

الامتنان لكل من تحدث إليها وأعطاها بعضا من وقته وقام بتقديم آرائه          عن وافر اللجنة    تعرب 
 .  بطريقة صريحة ومفيدة جدا   

 
 
 

  _____________________ 
 . ات الشخصية في الملحقيتوفر المزيد من البيان) ١(



 ٣

 نظمت هيئة تنظيم الاتصالات       ،٢٠٠٥ يناير ٣٠-٢٨ثانية إلى البحرين بتاريخ       الزيارة  ال خلال
ورشة عمل حول عملية الدراسة تحدث فيها عدد من الجهات ذات العلاقة وطرحت خلالها                   

الحاضرون على    وقد تلى هذا تنظيم مناقشة عامة تعرف فيها     . اللجنة النتائج التي توصلت إليها     
 .   مختلف الآراء  

 
وتعرب اللجنة عن وافر الامتنان لكل من حضر ورشة العمل ومن بينهم سعادة الشيخ محمد بن        
خليفة آل خليفة، وكيل وزارة المواصلات وأعضاء مجلس إدارة هيئة تنظيم الاتصالات بما فيهم                

 .  الغتم بن جاسم الدكتور محمد الإدارة رئيس مجلس   
 

وقد تعهد . جنة الآن تقريرها النهائي الذي استفاد من مختلف الأمور المذكورة أعلاه      وتقدم الل
 .  المدير العام للهيئة بنشر التقرير وإصدار رد عليه    

 
   خلفية عامة عن عمل الهيئة -٢
 

بإصدار وذلك  ٢٠٠٢ الاتصالات في شهر مايو   حولقامت الحكومة بوضع سياستها الجديدة   
بموجب القانون الجديد تم تحرير أسواق الاتصالات في        . ٢٠٠٢أكتوبر قانون الاتصالات في  

 وأنشئت هيئة مستقلة باسم هيئة تنظيم الاتصالات بغية      ٢٠٠٤من يوليو اعتباراً مملكة البحرين  
لسياسة    عمل  أقرت الحكومة خطة الاتصالات لتوفير إطار        نفسه  في الوقت   . تنظيم هذا القطاع   

 .   هيئة العمل في نطاقه    يمكن لل الاتصالات للمملكة   
 

تدرك اللجنة مدى الطبيعة التقدمية والبعيدة النظر لهذه الإصلاحات التي تتمتع بفضل السبق في              
 .  المنطقة وتعتقد أنها سوف تمنح الكثير من المزايا لأصحاب البيوت والمؤسسات في البحرين        

 
 خطوات رئيسية نحو تنفيذ     ، التي كان يعمل فيها مستشارون  ، اتخذت الهيئة،٢٠٠٣خلال عام 

النظام الجديد وأشرفت بوجه خاص على منح التراخيص وبدء تشغيل عمليات المشغل الثاني                
 .  فودافون البحرين  - إم تي سي  للاتصالات المتنقلة،  

 
يركز .  تم تعيين موظفين دائمين في الهيئة تحت رئاسة مدير عام     ،٢٠٠٣في شهر ديسمبر  

 .  ٢٠٠٤لى ما تم عمله وإنجازه منذ بداية عام    تقييمنا في المقام الأول ع  
 

يمكن ) ٣الفصل الثاني، المادة     (ينص عليها القانون  رئيسية  يقع على عاتق الهيئة ثلاث مهام    
 :  تلخيصها فيما يلي   

 
 حماية المستهلكين    -
 تشجيع المنافسة    -
 .   تقديم خدمات اتصالات عامة    ضمانالتحقق من    -



 ٤

 
من أصحاب البيوت       (المستهلكين  ام الذي يعود بالفائدة على   ترحب اللجنة بهذا العرض للمه     

النظام التنظيمي وتقر هذه الأغراض الثلاثة على أساس أن تكون    محور  باعتباره ) والمؤسسات
 .   هذا العرض تقييممعياراً ل

 
 فإن اللجنة تلاحظ الأعباء الثقيلة المفروضة على عاتق             ،الهيئة الخاصة ب   نشطة  الأوقبل مناقشة   

بمناقشتنا التالية     للغاية  وهذه لها علاقة وثيقة  .  التنظيمية في بداية عملية التحرير   هة جال
 .  للأولويات 

 
تم القيام بالمهمة  ي كان من السهل أن ،عندما كانت الاتصالات في البحرين خاضعة للاحتكار     

سعار    التنظيمية من قبل وزارة المواصلات، حيث كان يقع عليها في المقام الأول إقرار الأ           
 ).  ١أنظر الشكل رقم   (بتلكو  الخاصة ب  

 
 : صورة تخطيطية للمهام التنظيمية     : ١الشكل رقم 

 
 
 
 

مراقبة التزام المرخص لهم 
، مكافحة  التراخيص  بشروط

  .السلوك غير التنافسي   
 تنظيم النفاذ المحدود  

  أسعار عمليات ضوابط ترخيص 
 التجزئة

 تنظيم النفاذ والربط البيني    
  العامة الأمور الخاصة بالخدمات  
 تسهيل عمليات الدخول    

 
 

 التجزئة  أسعار  ضوابط 

 الاحتكار فتح السوق وعملية التحول       المنافسة 
  ٢٠٠٤قبل  ؟   ٢٠٠٩-٢٠٠٤ ؟ وما بعدها  ٢٠٠٩

 
الترخيص لجهات جديدة     :  نشأت عدة مشاكل جديدة منها،بعد تطبيق عملية تحرير الاتصالات  

  شبكات  التي يمكن بموجبها للمنافسين الحصول على النفاذ إلى     لدخول السوق، تنظيم الأسعار ال 
،  )تنافسي جديد عمل  لكن في إطار   ( لبتلكو   التجزئة بتلكو، الاستمرار في تنظيم أسعار     الخاصة ب  

 .   التقديم الشامل للخدمات وهكذا     ضمانوضع سياسة لمنع السلوك غير التنافسي من قبل بتلكو،    
 

قد   ففي تاريخ مستقبلي    ،ة مجدية ويتم تقليص قوة بتلكو السوقية   إذا كانت عملية دخول المنافس  
وبالتالي سوف يقل     . جعل بعض أشكال التنظيم غير ضرورية     بلمنافسة فيما بين المشغلين      ا تقوم

 . عبء عملية التنظيم بالمثل  
 
ها   فإن العبء يظل في أثقل معدلاته في الوقت الحاضر وبدقة عندما تبدأ الهيئة عمليات        ،مع هذاو

 وعندما تشرع الجهات الجديدة في تلمس طريقها نحو       القيام بها   ولديها قدر أقل من الخبرة في   
 .  دخول السوق وعندما تتكيف بتلكو مع خسارة احتكارها   



 ٥

 
   توصيات وأولويات اللجنة -٣
 

 ؟  الآن أين نحن 
 

 :  لتلخيص الوضع الحالي    
 

للاتصالات     ثاني  الخص له  مرعملية إدخال ال نشأت من توجد نتائج مبكرة مشجعة  •
 .   من حيث السعر وجودة الخدمة  المتنقلة 

 
 فيما يوجد عدد كبير من   ،لقد رأينا أيضا أن هناك عددا من التراخيص تم منحها       •

 .  الطلبات الأخرى يجري النظر فيها     
 

 .  بالتالي فإن العملية القانونية لفتح السوق أصبحت متقدمة جدا          •
 

 .  ةثابت تقوم بتقديم خدمات الاتصالات ال   لجهة  لكن لا يوجد أي دخول  •
 

 ، لهذا قمنا بدراسة الكيفية التي سيتم بها تلبية المتطلبات الفورية للمرخص لهم الجدد والمحتملين            
 .حيث أن هذه هي الخطوة التالية الضرورية على الطريق إلى تحقيق المنافسة في الواقع العملي                

 .  العمل التنظيمي الحالي للهيئة       جدولوقد بدأنا بدراسة ما اعتبرناه أنه   
 

 العمل التنظيمي الراهن والردود عليه جدول 
 

 قد استنفدت   التجزئة ليس من المستغرب أن الترخيص للمشغلين الجدد والموافقات على أسعار      
 .   الهيئةمواردقدرا لا يستهان به من وقت و معاً 

 
 :   تشكل جزءا هاما من مجموعة من الأولويات  هوهذ

 
  التقليدي  لأنها الوسيلة اللازمة لفهم قاعدة تكاليف شبكة المشغل    ،ل المحاسبي   الفص •

 الكثير    اللجنة وقد تلقت  . لمنافسين سواء  ا وعملاءوبالتالي تحديد معدل الأجور العادل لل     
 جدا بالنسبة للجهات الجديدة         مرهقة من الملاحظات بأن اشتراطات الفصل المحاسبي        

 الذي تقضيه الهيئة على الرغم من الإعفاءات من         التي تدخل السوق وكذلك الوقت    
 .  الحسابات التنظيمية المفصلة لبعض الجهات الجديدة التي تدخل السوق           

 
 حيث تعين على الهيئة إحراز التقدم عبر قائمة      ،النفاذ بالجملة   الربط البيني و  أسعار  •

 والتسعير  شاملة بشأن العملية المعقدة جدا ولكنها ضرورية لتحديد مكونات الشبكة      
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. عملاءالمناسب والأسلوب التنظيمي التي تعد جوانب رئيسية هامة من النظام والنفاذ لل         
وكانت من أهم المجالات التي تمت مناقشتها وبحثها على نطاق واسع ما إذا يتعين على           

 .  الهيئة عمل المزيد على المستوى العملي بشأن الربط البيني والنفاذ      
 

 والقرارات الخاصة بإعادة       للاتصالات المتنقلة   أهمية وجود مشغل ثالث إن القرار الخاص بمدى   
 في الوقت الحاضر        بعض الشئ موازنة التعرفة تعد هامة أيضا على الرغم من أنها أقل إلحاحا      

تعرفات    ال ويسري ذلك بوجه خاص على مسألة إعادة الموازنة بحيث يسمح ذلك بالتوصل إلى     –
 .  نسبة لكل من المنتجات والخدمات المقدمة بالجملة وبالتجزئة            بال المحددة على أساس التكلفة   

 
وقد أعربت الجهات الممثلة لقطاع الاتصالات والتي قدمت ردودها إلى اللجنة عن القلق تجاه          

وكان سبب القلق الذي تم الإعراب عنه على    .  الهيئة وتحديدها لأولويات المهام   مواردمستوى 
حل جاهز للمسائل الرئيسية لدخول السوق والتي تؤثر على          نطاق واسع يتمثل في عدم وجود    

وقد اقترح بعض المشاركين الحاجة إلى وجود         . الجدوى المالية للمشاريع الاستثمارية الجديدة      
تسهيل عملية دخول   من أجل جدول زمني وقائمة لتحديد الأولويات للمسائل الرئيسية مثل النفاذ         

 . السوق
 

  رأي اللجنة بالنسبة لتحديد أولوياتها؟       ما هو  ، في ظل هذه الخلفية   
 

  المرحلة الأولى–أولوياتنا 
 

 وعلى  الطيف الترددي  في البداية فإن المرخص لهم الجدد سوف يعتمدون جزئيا على توافر        
هذه . بأسعار عادلة وغير تمييزية وفي الوقت المطلوب        الخدمات   لتوفير هذه   بشكل أساسي  بتلكو 

 .  رئيسية هي نقطتنا ال  
 

الانترنت ذي النطاق       أن الجهات الجديدة التي تدخل الأسواق الدولية وأسواق      للجنةيبدو 
 بحاجة إلى المنتجات الرئيسية للنفاذ والربط البيني بأسعار وبجودة خدمة مضمونة                 العريض

 : وبصفة خاصة فإنهم بحاجة إلى ما يلي        . وبدون تمييز
 

للتغلب    ) ومزودي خدمات الإنترنت من جانب المرخص لهم للخدمات الدولية        (القدرة  •
 .  على المعوقات التي تحد من قدرتهم على النفاذ إلى التوصيل الدولي        

 
للحصول على النفاذ إلى العملاء عن        ) من جانب المرخص لهم للخطوط الثابتة         (القدرة  •

 .  طريق تقنيات الخطوط الثابتة أو اللاسلكية        
 

 فإن   ، الردود فيما يتعلق بموضوع التوصيل الدولي   لإعطاء المزيد من التفاصيل عن آراء مقدمي    
أحد المحاورين من أعضاء اللجنة ذكر أنه بالرغم من أنه المقصود عدم وجود أية قيود على                
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 فإن عملية الترخيص المعقدة قد تتسبب في      تحصل على ترخيص الخدمات الدولية،      الجهات التي    
 دوائر الخطوط     تسعير من الأطراف أن    الكثير  ىفقد رأ . الحد بشكل فعال من عملية الدخول    

وقد ذكر أحدهم  .  المتوفرة بالأسعار العالمية  عالية مقارنة    كانت   الدولية ونصف الدائرة من بتلكو   
أشارت مقارنة أخرى إلى أن       . مساوية لأسعار نصف الدائرة في المملكة المتحدة       كانت   بأنها 

 .   الدائرة من إميكس في دبي  عن سعر نصف % ٢٠سعر نصف الدائرة من بتلكو يزيد بنسبة  
 

الذي ينص   للربط البيني  وقال أحد التعليقات بأن البند المنصوص عليه في العرض المرجعي       
يضعف   كان  ،  مقدمي طلبات النفاذ استعمال الأرقام الدولية لبطاقات الاتصال              يةعدم إمكان على 
 .  ابتلكو بهذ شركة تابعة ل  مثلما تقوم " النفاذ العادل والمتكافئ   "من 

 
من المسائل المشتركة التي أثيرت هي ما هو النفاذ الإضافي إلى الطاقة التشغيلية الدولية التي قد          

  مقارنة بما يكون متوفرا في الوقت الحاضر من      (FLAG)الكابل البحري    تكون متوفرة من 
حكام  ولم يكن الإطار الزمني للنفاذ والشروط والأ      . الكابل البحري الخليجي للألياف البصرية        

 .  أين ستكون النقاط الفاصلة     أيضاً   قال أحد المشاركين المهتمين أنه لم يكن من الواضح    . اًواضح 
 

 عدد من المشاركين في النقاش بالمنتدى أنه يجب        اقترح   فقد ،فيما يتعلق بالنفاذ إلى المشتركين     
  ، اعدة أساسية أيضا أنه كق  اقترحوا  و. أن تكون هناك معايير محددة توضع من أجل توفير النفاذ  

 ينبغي أن تكون هناك فترة تحول قصيرة في   ،فإنه إذا قدمت بتلكو خدمة مماثلة للبيع بالتجزئة    
إذا لم يكن من الممكن أن يكون الحكم متواجدا في       .  بالجملة أو خدمة النفاذ       البيع توفير خدمة 

. لسهل متابعته   فإنه من الضروري على الأقل أن يوجد جدول زمني من ا        ،"الحلبة منذ البداية   "
وقد كانت هناك العديد من المسائل الخاصة بالنفاذ التي كان يتعين تحديدها مثل النفاذ إلى      

 .   وقد كانت هذه من الأمور التي تؤخر الدخول الفعال     ،الأنابيب 
 

أن الأمر استغرق من   اقترح ب  الحديثة،    الاتصالات المتنقلة   بالإشارة إلى خدمات النفاذ إلى شبكات       
إن المدة الزمنية    ." قد استغرق وقتا طويلا جدا   " عاما واحدا للقيام بعمل ذلك وأن هذا الأمر      الهيئة

 .   الحافز لتأخير وتطويل العملية     والطويلة تعطي بتلك   
 

 المرحلة الثانية –أولوياتنا 
 

 :   في الجانب الثاني فإن قائمتنا تشمل ما يلي       
 

الابتعاد عن الموافقة  على كل تغيير    ترشيد نظام مراقبة الأسعار بالتجزئة وبخاصة       •
 فإنه     ،للخطوط الثابتة    فعالة    لكن بينما تظل بتلكو جهة احتكارية        .  على حدة تعرفة لل

ويجب أن نضع في اعتبارنا أنه من المستبعد أن     . ستكون هناك حاجة إلى ضوابط كافية    
 – وليس هناك عيب في ذلك  . تعمل بتلكو على اختيار تحرير السوق بمحض إرادتها  

  المشغل التقليدي  ففي ظل معظم الأنظمة التنظيمية من هذا النوع يكون من مصلحة        
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 لكن يتعين على الجهة التنظيمية العمل كمركز ثقل      –بالاستفادة من الوضع بدرجة ما  
ونحن نذكر أن الإخطار المسبق بالتعرفات قد استغرق عدة سنوات حتى تم        . مقابل

جب أن يوضع في حسبان الجهة التنظيمية أن         ومما ي . تخفيفه في ظل أنظمة أخرى      
لكن في الوقت الحاضر فإن         . فرض الأنظمة ينبغي أن يتراجع فيما يتقدم المد التنافسي         

 فإننا نعتقد أنه قد يكون من الممكن إحلال النظام الحالي            ،مع هذا .  فقط  محتملة  المنافسة  
على فئات الأسعار    للموافقة على كل حالة على حدة بتطبيق نظام معين من السقوف       

ومن المحتمل أن تفرض معدلات دنيا ومعدلات قصوى فيما يتعلق بتغيرات سعرية        (
 ).  فردية

 
كما سيكون من الضروري السير قدما للعمل على المجموعة المتبقية من منتجات الربط         •

قد تكون هناك حاجة      . البيني والنفاذ التي يجب أن تصبح متوفرة لجميع المنافسين        
عمل    الأولوية لتنفيذ بعض من هذه قبل الأخرى فيما يتم الاحتفاظ بإطار      لإعطاء 
 .  متماسك

 
أبدت بعض الأطراف ملاحظاتها على الوقت الذي يستغرق في حالة تقديم طلبات التعرفة                

وقد وافقت    .  طلبا لإجراء تغييرات في التعرفة  ٥٤ قدمت بتلكو ٢٠٠٤وذكرت أنه في عام  
.  تسعة طلبات ومازالت هناك تسعة طلبات أخرى قيد النظر فيها               طلبا ورفضت  ٣٦الهيئة على  

ومن بين طلبات التعرفات المقدمة هناك عدد قليل فقط قد يكون بحاجة إلى النظر فيه بشكل                  
، وأن هذا قد يعوق انخفاض الأسعار     للغاية  وذكر أن اشتراطات تقديم الطلبات تفصيلية       . تفصيلي 

مع هذا فقد ذكرت بعض الأطراف الأخرى أنه قد يكون من   . نالمستهلكيمما يعود بالفائدة على  
المبكر جدا في عملية المنافسة الاستغناء بالكامل عن الموافقة على التعرفات بالنظر إلى أن             

 .   تحتفظ بالقوة الاحتكارية على الكثير من أسعار التجزئة       لا تزال بتلكو 
 

حقق الثمار    تي سوف تال" الاستثماري"العمل    اأخيرا فإنه توجد مجموعة مما يمكن أن نطلق عليه    
 :  إن آراء اللجنة بشأنها هي كما يلي      . المرجوة في المستقبل بشكل رئيسي  

 
 لكننا نميل     ،  يجب القيام بها   للاتصالات المتنقلة    نحن ندرك أن دراسة إيجاد مشغل ثالث       •

 تقرر ما إذا       فإنه ينبغي على السوق أن    الطيف الترددي،   إلى الاعتقاد بأنه بشرط توافر      
 . للاتصالات المتنقلة   كان هناك مجال لشبكة ثالثة     

 
يبدو أن هناك معدل قوي من الاهتمام بهذا الموضوع ويلقى هذا الرأي بعض الدعم من          •

 .  المشاركين
 

 فإن هذا الموضوع يمكن تناوله    ، زمني لإعادة الموازنةل جدويعرف بوجودبشرط أن  •
ن الأسعار ستقوم بدور المظلة للجهة الجديدة التي    فإ ،في تلك الأثناء . بشكل تدريجي
 بشرط أن تكون الجهات الجديدة التي تدخل السوق على علم بالفترة    –تدخل السوق  
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وقد أبدى الكثير من المشاركين ملاحظاتهم على  . الزمنية المحدودة التي قد تتوفر لهم  
هذا الموضوع فيما أشار عدد منهم بأنه من المهم معرفة الإطار الزمني لإعادة الموازنة       

 .   صة بدخول السوق والقرارات الاستثمارية     حيث أن هذا قد أثر على القرارات الخا      
 

 .  للشبكةهناك حاجة إلى العمل المستمر على المحاسبة المنفصلة لدعم التسعير الكفء            •
 

تعديل في الأولويات     ال لكن مع بعض  ،الهيئة الخاص ب  عمل  ال جدوللا يختلف هذا كثيرا عن   
 .لتين إستراتيجيتين رئيسيتين أما الآن فإننا نتجه إلى تناول مسأ      . وتغيير أسلوب الهيئة 

 
 يطيف الترددالالأمور الخاصة ب

 
لقد ذكرنا بالفعل أن التقنية اللاسلكية هي عنصر رئيسي في المنافسة في مجال خطوط الهواتف                    

 .     المتنقلة الثابتة والهواتف   
 

طيف  ال الجهة المسئولة عن إدارة     المسئولية التي تقع على عاتق  ذكر العديد من المشاركين أن
وقد أشار أحد المشاركين     . لتسهيل عملية دخول السوق   تكون غير واضحة دائماً وذلك    يالتردد

إلى الخطوط اللاسلكية الثابتة لكن لم ينظر إلى              ) العريض  ذي النطاق   (أنه يوجد اهتمام بالنفاذ     
انت  كوقد كان هناك قدرا من القلق بشأن الوقت الذي       .  التنظيمية  هذا من وجهة نظر السياسة   

 للنفاذ إلى الخطوط اللاسلكية الثابتة          يطيف التردد ال تستغرقه عملية حل الأمور الخاصة ب       
 .   وتجعلهم يفقدون الاهتمام يتعرضون لها  المستثمرون  كانوالتأخيرات التي    

 
لوزارة حيث أن ا   – متميزةكما لاحظنا أن كلا من وزارة المواصلات والهيئة تقومان بمهام         

وتقوم الهيئة بالترخيص عن    ) التخصيص   (يطيف التردد ال  هي استعمالات   بوجه عام ما تقرر 
. وليس هذا ترتيبا غير عادي بالمقارنة بجهات الاختصاص الأخرى            . الترددات لمشغلين معينين 

مع هذا عندما يتعلق الأمر باتخاذ القرارات الخاصة باستخدام وتنظيف وتوفير التردد        
 للتركيز على المشغل    – إلى وضع جدول زمني واضح      فإنه توجد حاجة    ة، محدد تلاستعمالا
 .   وعلى تطبيقات النفاذ اللاسلكية الثابتة      للاتصالات المتنقلة    الثالث    المحتمل

 
 "  في البحرين الانترنت ذات النطاق العريض  "
 

الانترنت    "إن المبادرة الثانية المحددة التي نود أن يتم النظر فيها هي ما اخترنا أن نطلق عليه              
 ".  البحرين  ات النطاق العريض في    ذ

 خاصة الاقتصاد      –لقد أوضحت التجربة في البلدان الأخرى أن قطاعات رئيسية من الاقتصاد       
 بحاجة إلى تطبيقات الموجة العريضة لتمكين هذه القطاعات           –النامي الذي يعتمد على الخدمات   

طبيقات تعتبر عوامل رئيسية     لهذا فإن هذه الت  . تحقيق إمكانياتها الكاملة ومعدلات نموها      من 
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 المؤسسات الصغيرة   ،للازدهار في المملكة في قطاعات مثل الإسكان، الأعمال المصرفية      
 . والمتوسطة الحجم، المدارس والحكومة وكذلك قطاع أصحاب البيوت           

 
بعض  ذكرت  مستوى عال من الاهتمام في هذا الموضوع فيما       قام العديد من المشاركين بإظهار      

نه من الأمور التي يجب أن تلقى الأولوية وقد يتعين على الحكومة القيام بدور في      الأطراف أ
وقد كان تحديد الأسعار مسألة رئيسية بما في ذلك إعادة الموازنة بغرض تشجيع   . هذا المجال 

عد ت مشارك آخر أن العملية الخاصة بطرح الموجة العريضة               اقترح تقنيات النفاذ البديلة بينما      
 توغل  مشارك ثالث أن  اقترح  و. وأن التكلفة هي من الأمور التي تدعو إلى القلق   بطيئة جدا  

 .  أجهزة الكمبيوتر الشخصي بطئ بالرغم من توافر وسيلة الدفع بالأقساط       
  

واعتقد آخرون أن   .  المشترك الرقمي بالجملة     خط تدرس موضوع بيع  كانت   وقد لوحظ أن الهيئة   
وقد أثير موضوع ما إذا كانت     . ن أهم الأمور الخاصة بالنفاذ      المحلية كان م  للدوائر تفكيك الحزم  
 للتعامل مع هذا الموضوع وجعله يتمشى مع العروض المرجعية والفصل             الموارد  لدى الهيئة  

 .  المحاسبي 
 

 ومع هذا يبدو في   ،لتحرير عملية ا يعتبر تطوير الموجة العريضة من المزايا الرئيسية المحتملة ل        
أن طرح الموجة   )  أخرىجهات اختصاص    يد كما وجد سابقا في  من جد(الوقت الحاضر    

 لتدني الطلب المبدئي عليها بسبب ارتفاع الأسعار مما يؤدي       ضارةالعريضة قد وقع في دائرة    
من أجل المبادرة بتدشين الموجة     . التكاليف  إلى انخفاض معدلات الطلب ومن ثم ارتفاع      

قوم  ي الأجل للاستثمار والعائدات وأن     فإنه من الضروري الأخذ بمنظور طويل      ،العريضة 
معالجة هذا الموضوع على     ب والجهات المسئولة عن إيجاد الطلبات اللاسلكية            المشغل التقليدي  

أساس دورة حياة المشروع مع الأخذ بالافتراضات المناسبة الخاصة بالإقبال ومن ثم التكلفة                   
 .  غلب على هذه العقبة   سوف يتطلب الأمر بذل جهود مركزة للت  . على المدى البعيد 

   
  توصيات اللجنة بشأن العملية -٤
 

محددة نسبيا   ال بعض الملاحظات    تلقت اللجنة عدة ملاحظات حول عمل الهيئة بما في ذلك            
وانتقادات حول دقة المواعيد ومدى الاستجابة ويبدو أن هذه الملاحظات تتعلق بالأمور الخاصة         

حد المشاركين في المنتدى أن تحديد المسئوليات    وقد ذكر أ.  وتحديد الأولويات المواردب
وقد ذكر أنه يمكن للهيئة زيادة تطوير هذه العملية من خلال الحوار        . والإشراف يمكن تحسينهما
 .  المتواصل مع المستثمرين 

 
وقد ذكر بأن البحرين هي   . وقد أعربت بعض الجهات عن اعتزازها بمضمون الإصلاحات    

وقال مشارك آخر أن البحرين      . التي وضعت جدولا زمنيا والتزمت به    الدولة الخليجية الوحيدة     
 .  بمقدورها تصدير أنظمة الاتصالات على المستوى الإقليمي     

 



 ١١

نعتقد أن العمليات التي تتبعها الهيئة تضاهي غيرها من الجهات الدولية المماثلة لها من حيث              
العامة بالنسبة لإجراءاتها وقراراتها       الشفافية والاستشارة وهذا يضفي قدرا أكبر من المشروعية    

مع هذا حتى إذا كانت الاستشارة، الشفافية وعدم الانحياز صحيحة       . وبالتالي يؤكد عدم انحيازها  
 بقراراتها أو   مرحلة ترضى فيها جميع الأطراف     طوال الوقت فإن الهيئة لن تصل أبدا إلى     

 .  ى مستوى الإجماع المثالي   فلن يمكن على الإطلاق الوصول إل   .  بالتساوي وافق عليها ت
 

 : إعادة توجيه بعض الموارد كما يلي    تحقيق   مع هذا فقد تساءلنا على مدى إمكانية    
 

هل  مثلا –عن طريق تبسيط والإسراع في عملية الموافقة على التراخيص والأسعار           •
 بشأن الموضوع الذي يجعلها   ملفلهيئة أن تسند إلى جهة خارجية مهمة إعداد     بإمكان ا

 ضغطا للموافقة       أقلخذ قرارا خاصا بالترخيص؟ هل يمكن لها اتباع إجراء مختلف و          تت
 على الأسعار؟    

 
 بأنه من الجدير بالتساؤل بشأن مدى إمكانية تسهيل الاتفاقيات فيما بين             أيضاً   كما نعتقد  •

 . المشغلين والتسريع فيها بطريقة معينة    
 

 الموارد
 

بأن  )  اجتمعنا بها  التي الأطرافترف بذلك الكثير من  كما اع(مع هذا يجب علينا الاعتراف  
الهيئة التي توجد لديها قيود مفروضة عليها من حيث عدد الموظفين والميزانية الخاصة بها،        

 متطلبات وأعباء كثيرة وبخاصة في      ملديها عدد قليل من الموظفين الجدد وتفرض عليه  حيث أن 
 :  ويبدو أن الهيئة بحاجة إلى ما يلي      . هذه المرحلة المبكرة من الانفتاح في السوق    

 
 بحيث يكونوا مشتركين واعين  –المزيد من المتخصصين في القانون، الاقتصاد والتقنية           •

 . وكذلك مطبقين للأنظمة من أصحاب المعارف المناسبة       
 
مهاراتهم    استراتيجية طويلة الأجل لتطوير قدرات الموظفين تدرك حاجتهم إلى تنمية          •

  . الخاصة بهم  
 

تعتقد اللجنة أيضا أنه قد يكون هناك أيضا مجال للتعاون الإقليمي والدولي وتجميع المعارف          
ذكر مقدمو الردود أن الهيئة قد بدأت الآن  . والسوابق التي واجهت الجهات التنظيمية الأخرى        

كتساب المعلومات     عالية لا مع هذا فقد لوحظ أيضا أنها تواجه عملية          .  طريقها  في إيجاد 
ذكر أحد المشاركين إمكان توقيع   .  في المنطقة محدودةخبرة  هناك  كانت ارف وخاصة أنه   والمع

فهل يمنح هذا مجالا للمشاركة في      . مذكرات تفاهم مع الجهات التنظيمية في الأردن واليونان     
يعتبر البعض أن هيئة تنظيم الاتصالات في الأردن جهة تنظيمية جيدة ويمكن             ؟الموارد المهام و 

المشاركة في خبراتها مع    أيضاً اقترح آخر أنه يمكن للهيئة   . للهيئةقياسي  م كمعيار أن تستخد
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ونحن ندرك القيود المفروضة على هذا       . جهات تنظيمية في الأردن والمملكة العربية السعودية       
الأمر وبخاصة من حيث العثور على جهات مقابلة مناسبة وبخاصة من بين أولئك الذين يعملون       

التي بدأ فيها تحرير الاتصالات منذ فترة قصيرة من أجل الاستفادة القصوى من       في الأسواق  
 .  لكن مما يسعدنا أن الهيئة تدرس هذه الإمكانيات   . تجربتهم في عملية التحول   

 
 
  الملخص والاستنتاجات  -٥
 

توجد لدينا بعض الملاحظات العامة على ضوء المناقشات مع الجهات المشاركة في السوق                     
نحن ندرك أن الهيئة يجب أن تعمل في نطاق       . ة من واقع أسواق الاتصالات في الخارج       والخبر

مع هذا وفي إطار تلك        .  العمل الخاص بها    جدولالتزاماتها القانونية وأنه لا يمكن لها وضع       
 :  الضوابط فإننا نعتقد بأن   

 
 .   السوق اهتمام الهيئة يتعين أن يتحول من الترخيص إلى تسهيل الدخول التنافسي في        •
 
متطور لإجراء التقييمات التنافسية لكن لا ينبغي أن تسمح        عمل  يوجد لدى الهيئة إطار    •

 لاسيما وأن بتلكو   –لهذا بأن يعيق قدرتها على إحراز تقدم عملي في المجالات الرئيسية        
 .   تقريباً كل قطاع من قطاعات عملياتها     تتمتع بوضع مهيمن جدا في 

 
 . زعات لدى الهيئة بحاجة إلى إجراء مزيد من التطوير       إن عملية البت في المنا   •

 
لعلاقات فيما بين المشغلين والقيام بدور أكبر في عملية           المناسية ل  دارةالإ هناك حاجة إلى تحسين       

 والأفضل أن يكون ذلك قبل طلب إصدار قرار من الهيئة ولاسيما أن         –البت في المنازعات     
هناك حاجة إلى الحصول على       . اف أهمية العلاقة الأفقية    القرار وعملية التحكيم من شأنها إضع   

 . اللازمة دون تجاهل متطلبات القيام بالعملية       " سرعة"أسلوب أكثر 
 

 :  بالتالي فإن أولوياتنا هي كما يلي     
 

ينبغي أن يكون هناك أسلوب عاجل لتحديد العناصر الرئيسية للنفاذ والربط البيني             •
 .  خل سوق الخطوط الثابتة     بالنسبة للجهات الجديدة التي تد     

 
ينبغي أن يكون هناك مشروع مشترك ينشأ مع وزارة المواصلات بشأن متطلبات      •

 .  ومدى توافرهيطيف التردد ال
 

 .  للتوصل إلى بت سريع للمنازعات فيما بين المشغلين      بعض الوسائل  هناك حاجة إلى      •
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 تقوم على تحديد حد  الأسعار إلى عملية بدون اعتراض ضوابط أن تتحول عمليةينبغي  •

 .   للأسعار الفردية أعلى للأسعار فيما يتم تحديد معدلات دنيا ومعدلات قصوى للتغييرات     
 

ينبغي وضع جدول زمني لإعادة موازنة التعرفة وهو من الأمور الحساسة بالنسبة        •
 .  المصاعب من قبل المستهلكين   لإمكانية مواجهة   

 
 .  إمكانيات الهيئة   ينبغي سد الثغرات الرئيسية في موارد و   •

 
أقل اعتمادا على القوى العاملة لإصدار التراخيص       مكثفة وهناك حاجة إلى طريقة      •

 ).  في الحالة التي قد يتم فيها النظر في عملية التفويض          (الصنف  وبخاصة تراخيص   
 

تأمل اللجنة أن تساعد هذه الاقتراحات الهيئة على الانطلاق إلى بداية جديدة في حوارها بشأن          
التوجه في المرحلة القادمة في المرحلة الهامة القادمة في تطوير الاتصالات وأنظمة الاتصالات               

 . في المملكة 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الملحق
 البيانات الشخصية
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  رئيس اللجنة الاستشارية-  البروفسور مارتن كيف 

 
 Warwick Business“ ومدير المركز الإداري التنظيمي بكلية وارك    بروفسورمارتن كيف 

School ."           فقد كان  . حائز على درجة البكالوريوس والماجستير والدكتوراه من جامعة أكسفورد
 التنظيمي     الاقتصاد حيث أنه متخصصاً في       . ٢٠٠١ في جامعة برونيل  حتى     الاقتصاد  أستاذاً في  

) ٢٠٠٢(مراجعة في إدارة الطيف  وهو مؤلف كتاب بعنوان  . وخاصة في قطاع الاتصالات     
ومحرر مشارك  ) ١٩٩٩(فهم التنظيم حكومة المملكة المتحدة ومؤلف مشارك لكتاب بعنوان    ل

وكذلك مؤلف   ) ٢٠٠٥ (٢النسخة و) ٢٠٠٢ (١ الاتصالات النسخة   اقتصاد  دليل لكتاب بعنوان  
 .لكثير من المقالات في الصحف    

 
هيئة الأوروبية   إلى جانب عمله الأكاديمي، فقد تطرق أيضاً إلى عمل دراسات قام بتقديمها لل     

فقد كان عضواً في هيئة المنافسة في المملكة     . وقام بتقديم المشورة إلى المؤسسات التنظيمية 
وقام بتقديم المشورة إلى الهيئة الأوروبية حول خدمة النطاق            . ٢٠٠٢ إلى  ١٩٩٦المتحدة من  

سسات تنظيم  العريض والأمور المتعلقة بالتجوال الدولي، فهو يقوم بتقديم المساعدة إلى مؤ          
وقد قام بعمل     .  واليونان والبرتغال وقبرص وسنغافورة    وايرلندا الاتصالات في المملكة المتحدة      

وقام بتقديم المشورة    . دراستين حول إدارة الطيف قام بتقديمهما لوزير المالية في المملكة المتحدة          
ت في شرق      والتنمية وخاصة حول عملية إصلاح الاتصالا       الاقتصادي إلى منظمة التعاون    

 . أوروبا ووسطها 
 

 
 عضو اللجنة الاستشارية  - السيد كريستوفر رايت

 
 خاص للصناعات المنظمة لدى مكتب محاميي سلاتر           مستشار قانوني   السيد كريستوفر رايت  

  ، و عمل سابقا لدى الحكومة البريطانية      .  في المملكة المتحدة   "Slaughter and May"أند مي
و أدى هذا .  و خاصة في قطاع الطاقة        ، الشركات الحكومية   خصخصة   هيكلة و إعادة أولا في 

 متضمنا تصميم و تفعيل    ، و التنظيم الاقتصادي    الأسواق في تحرير   بطبيعة الأمر لعمله    
 كان مسئولا عن العناصر الرئيسة في اعادة        قدو.  التنظيم الجديدة   إطارات   القانونية و   الإطارات  

 و  ات  التشريع و صياغة   المنافسة  إدخال يتضمن ، وهيكلة و تخصيص القطاع الكهربائي     
 .ترتيبات التعويمية ال  الهيئة التنظيمية و    نشاءإ  وخيصا التر

 
 (Know-How Fund)يت فترة كمستشار داخلي لصندوق المعرفة       ار  و بعد ذلك قضى السيد 

 المدير المساعد للسياسة     أصبح و ثم  .  صناعات الغاز و النفط      إصلاحات   عاملا على   ،بالمجر 
الهيئة    , (Oftel) و مدير المنافسة و الترخيص لدى اوفتيل       ، التنافسية لدى هيئة التجارة العادلة      

 . حينئذ في المملكة المتحدة    التنظيمية للاتصالات  
 

 من قبل العديد من المؤسسات     كمستشار  السيد رايت  عمل  ،منذ انضمامه لمكتب سلاتر أند مي     
 الهيكلة و إعادة في شئونلطاقة و المواصلات و   العامة و الخاصة في مجالات الاتصالات و ا     

كما عمل  . دماجات   قيود المملكة المتحدة و الاتحاد الأوروبي للان      إطار  و الاكتساب في     دماجالان
من بينها   (تهم التنظيمية و المبادرات التنظيمية       ااستراتيجي وضع  مستشارا لمختلف الأطراف في    

 عمل مستشارا لدى حكومة المملكة      ،و أخيرا). مالالأعفصل   و الأسعارتحديد  و خدمات النفاذ  



 ١٥

هيئتين   ل  خبرته كمستشار  فضلا عن  ،دة بين القطاعين العام و الخاص       المتحدة حول شراكات معقً   
 .جديدةالترخيص  ال تنظيميتين من دول أخرى حول تفعيل أنظمة   

 
 

  عضو اللجنة الاستشارية - يان مارتنإالسيد 
 

عشرين سنة من الخبرة في مجال اقتصاد البنية التحتية و سياسة          يان مارتن ما يفوق ال  إللسيد 
مع وزارة المواصلات و   ) ١٩٩٤-١٩٨٤(قضى عشر سنوات  . الاتصالات و دراساتها  

الاتصالات الأسترالية تضمنت العمل الاستشاري في مجال الدراسات و البحوث و سياسة العمل        
و المنافسة     , (Universal Service Obligations - USOs)في التزامات الخدمة الشاملة     

أثناء هذه الفترة شارك في تطوير نظام التحكم بأسعار التجزئة           . و التنظيم في قطاع الاتصالات    
 . لدخول الشبكةالتسعيرة  من بينها قيود و قوانين  (Telstra)لشركة تلسترا  

 
كانت    التي  ,(Oftel)   قام السيد مارتن بتبادل بحثي مع أوفتل    ١٩٩٣-١٩٩٢و خلال فترة  

و أيضا مع هيئة الاتصالات الفيدرالية         , حينئذ الهيئة التنظيمية للاتصالات بالمملكة المتحدة       
(FCC)        حيث عمل  في لوائح التحكم باسعا      , الهيئة التنظيمية للاتصالات بالولايات المتحدة

 .التجزئة و غيرها من المهام التنظيمية   
 

لبحوث الاتصالات في الأسواق الاستثمارية العالمية          عمل السيد مارتن محللا ١٩٩٤منذ عام 
. ان.بي. و اي (Macquarie Bank)و بنك ماكويري  , (BZW). دبليو.زي.مع شركة بي

  دبليو .زي.شركة بي  كان هو المحلل المستقل لدى    ١٩٩٧ و في عام   .(ABN AMRO)  امرو
و في     . (Telstra) شركة تلسترا في دورها الاستشاري للحكومة الاسترالية حول تخصيص   

ان امرو،التي لعبت الدورالاستثماري      .بي. عمل رئيسا لمحللي الاتصالات لدى اي     ١٩٩٩عام 
 . ٢تلسترا الرئيسي في  

 
٢٠٠٠امرو بلندن في   . ان.بي.فريق البحث الأوروبي لمشغلي الشبكات البديلة لدى اي          و ترأس  

و .  الأول لات الاستراتيجي بنك ماكويري ليحتل منصب خبير الاتصا  قبل أن يلتحق ب٢٠٠١-
ان امرو، مساهما في تشكيل فريق بحث أسترالي استعدادا      .بي. لبنك اي مارتنالآن قد عاد السيد

    . المقبل٣ تلسترا لبيع
 


