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أسعار خدمات البرودباند فائقة السرعة في البحرين 

الأثنين 22 مارس 2009، المنامة، البحرين 

رداً على البيان الصحفي الصادر عن بتلكو (22 مارس 2009) قال مدير عام هيئة تنظيم الاتصالات السيد ألن هورن: "إن الهيئة تعتبر أن توفر خدمات البرودباند فائقة السرعة التنافسية بأسعار مناسبة هو واحد من أهم الأولويات بالنسبة إليها، ولكن يجب أن لا تكون الأسعار المقترحة ضارة بالمنافسة. وعند الموافقة على الأسعار يجب على الهيئة أن تضمن تشجيع المنافسة المستدامة على المدى الطويل لصالح مملكة البحرين والتقيد بالالتزامات القانونية والتنظيمية ". وتابع السيد هورن حديثه معبراً عن قلقه البالغ إزاء النهج الذي اتبعته شركة بتلكو في محاولة للالتفاف على عملية التنظيم وتضليل الجمهور. وأشار بشكل أكثر تحديداً إلى أن: 
· بتلكو كانت في وضع يسمح لها بتقديم خدمات البرودباند فائقة السرعة منذ أكثر من سنة واختارت عدم القيام بذلك؛ لماذا؟ 
· وفقاً للمعايير الدولية فإن الأسعار التي اقترحها بتلكو للخدمات فائقة السرعة (بسرعات تتجاوز 2 ميجابيت) حيث لا توجد منافسة حتى الآن هي أسعار مبالغ فيها؛
· أسعار التجزئة المقترحة للخدمات ذات السرعات الأقل (2 ميجابيت وأقل) حيث توجد المنافسة بين شركات الاتصالات في البحرين، هي أقل من تلك الأسعار التي يمكن تستمر في السوق بالنظر إلى أسعار خدمات الجملة الحالية المكافئة؛ و
· بتلكو لم تقترح منتجات جملة على أساس التكلفة للخدمات فائقة السرعة من شأنها أن تسمح للشركات التي لديها بنية تحتية للنفاذ بالمنافسة. 

وتابع السيد هورن حديثه قائلاً أنه كان باستطاعة بتلكو حل هذه المسائل بتقديم خدمات جملة فائقة السرعة على أساس التكلفة فى شهر يونيو من العام الماضى ولكنها اختارت عدم القيام بذلك. ولا تزال الهيئة بانتظار أن تقدم بتلكو المقترحات المناسبة.
معلومات للمحررين
 
إن قانون الاتصالات هو الأساس المعتمد للتراخيص والإطار التنظيمي في البحرين، وهو يحدد المبادئ الخاصة بمراقبة الممارسات داخل القطاع. وقد تم الإعلان عن هيمنة بتلكو في تقديم بعض خدمات الاتصالات حيث تعد المشغل المهيمن في البحرين وذلك يخضعها لبعض الالتزامات التنظيمية التي تم تصميمها للحماية من الممارسات غير التنافسية ولضمان أن تكون الإجراءات التي تتخذها بتلكو لصالح المستخدمين النهائيين وأن تكون متوافقة مع تطوير منافسة مستدامة. 

 
وبحكم القانون والتراخيص الممنوحة إليها تلتزم بتلكو بتقديم تعرفاتها المقترحة إلى الهيئة للموافقة عليها. وفي حين أن أسس الموافقة واضحة، فقد اسثمرت الهيئة الوقت على مدى الـ 18 شهراً الماضية للعمل مع بتلكو لمساعدتها على فهم متطلبات التقيد بالالتزامات القانونية والتنظيمية بشكل أفضل. وللموافقة على أسعار التجزئة يجب أن تكون هذه الأسعار بموجب الإطار القانوني المعمول به عادلة ومعقولة وقائمة على أساس التكاليف المتوقعة مستقبلاً وأن تتضمن حسابات كاملة وصحيحة وأن تكون موثقة بالكامل وألا تخالف أي حكم آخر من أحكام الترخيص أوأية لائحة تنظيمية حول ضوابط التعرفة أو أي قانون معمول به. 

إن سوق البرودباند يعد أساسياً لتنمية قطاع الاتصالات في البحرين وله بالغ الأثر على تطوير الاقتصاد في البحرين. وفي حين أن بتلكو كانت لديها القدرة على تقديم خدمات فائقة السرعة بأسعار أقل لفترة طويلة من الوقت إلا أنها اختارت الانتظار ورؤية خدمات البرودباند المقدمة من قبل شركتي زين ومينا تليكوم. ونتيجةً لذلك فقد حرمت بتلكو الجمهور من الحصول على فوائد قدرات شبكة بتلكو ومنعت المشغلين الآخرين، مثل لايت سبيد من تقديم خدمات فائقة السرعة.
 
في شهر مايو 2008 طلبت بتلكو من الهيئة الموافقة على أسعار خدمات البرودباند فائقة السرعة للمستخدمين من القطاع التجاري، وكانت الهيئة في ذلك الوقت قلقة بشأن المسائل التنافسية المتعلقة بهذه الأسعار ووافقت الهيئة على طلب بتلكو بشرط استيفاء شروط معينة، وتحديداً تقديم منتجات جملة مكافئة لإتاحة المجال لتطوير المنافسة من قبل المشغلين الذين ليس لديهم شبكة نفاذ خاصة بهم (أي التوصيل النحاسي إلى الأماكن التي تقدم عبرها الخدمة). وقد كانت الهيئة كذلك قلقة من أن الأسعار التي اقترحها بتلكو عالية جداً وفقاً للمعايير الدولية.
 
في شهر ديسمبر 2008 اقترحت بتلكو في نهاية المطاف وإدراكاً لمتطلبات تقديم خدمات الجملة، تقديم أسعار خدمات البرودباند فائقة السرعة للعملاء من القطاع السكني، إلا أنها اختارت عدم الأخذ في الاعتبار المشورة والشروط السابقة المتعلقة بالموافقة على أسعار خدمات البرودباند للقطاع التجاري في شهر يونيو 2008. ولدى الهيئة مخاوف عديدة فيما يتعلق بهذا الطلب بالتحديد، منها تقديم أسعار غير تنافسية للمنتجات ذات السرعات الأقل المخفضة الأسعار، وعدم وجود منتجات جملة فائقة السرعة الأمر الذي يحد فعلياً من تطوير المنافسة بشكل فعال على المدى الطويل لصالح المستهلكين. ومرة أخرى كانت لدى الهيئة مخاوف من أن الأسعار المقترحة للخدمات فائقة السرعة أعلى بكثير من المعايير الدولية. وعلى الرغم من أوجه القصور هذه إلا أن الهيئة اختارت العمل مع بتلكو لتصحيح أوجه القصور وعدم التقيد بالالتزامات التنظيمية والقانونية وذلك من أجل تسهيل تقديم هذه الخدمات في الوقت المناسب.
معلومات عن هيئة تنظيم الاتصالات
هيئة تنظيم الاتصالات بمملكة البحرين هي هيئة مستقلة وغير منحازة، تأسست بموجب المرسوم الملكي بقانون رقم 48 لسنة 2002 بإصدار قانون الاتصالات الصادر في أكتوبر 2002، وتتضمن واجبات الهيئة، من بين أمور أخرى، حماية مصالح المشتركين والمستخدمين وتعزيز المنافسة الفعالة والمستديمة والعادلة بين المشغلين الحاليين والمشغلين الجدد المرخص لهم. ويمكن الاطلاع على المزيد من المعلومات بخصوص هيئة تنظيم الاتصالات عبر الموقع: www.tra.org.bh
للاستفسارات الإعلامية: 

دانة شهاب

مدير إدارة الاتصالات وشئون المستهلكين

الهاتف: 17520000+973 
النقال: 39710033+973 
الفاكس: +973 17532125
البريد الإلكتروني: dchehab@tra.org.bh
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