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 إستشارية القطاع التجاري لهيئة تنظيم الاتصالات تعد لإنشاء جمعية لتفعيل دور المستهلكين

 

٢٠٠٨ أكتوبر ٥ مملكة البحرين، الاحد –المنامة   
 

تصالات عقد سلسة إجتماعاتها الدورية، هيئة تنظيم الاللت المجموعة الإستشارية للقطاع التجاري واص

 رئيس – هندي السيد أحمد عبداالله بن إجتماعها االسابع لهذا العام برئاسة حيث عقدت مؤخراً

 في شهر عداديإ مؤتمر عقد ضرورة من الموضوعات الهامة منها اًعدد والذي ناقشت فيه ،المجموعة

لتفعيل دور مستهلكي خدمات الاتصالات من القطاع التجاري في  نشاء جمعيةوضع أسس إلأكتوبر 

إدارة  جمعية  عمل على غرار، وذلكملكة البحرينفي م الاتصالات تطلباتهم من قطاع ابداء آرائهم وم

في المملكة تقنية المعلومات  في قطاع الاتصالات و فعالاًاً دورتؤديالتي والاتصالات البريطانية 

ليكون  - لسيد ديفيد هارينجتونإلى ادعوة خلال الإجتماع بتوجيه الالمجموعة وقد قامت . المتحدة

  . مملكة البحرينب لتأسيس الجمعية اًمستشار

  

السيد مدير عام هيئة تنظيم الاتصالات  مع أيضاً خلال إجتماعها السابع لهذا العامالمجموعة ناقشت  كما

الهيئة موافقة موضوع مدير ادارة شؤون السوق والمنافسة  –  روبرت ميدلهرست والسيدلن هورنأ

جميع التأكيد على الهيئة المجموعة من  طلببالإضافة إلى .  لخدمة الدليلعلى تعرفة شركة بتلكو

 وبوقت  الخدمات مسبقاًفة تعرقد يطرأ على المستهلكين بأي تغيير إخطارمزودي خدمات الاتصالات ب

ومراقبة ذلككاف .   

  

 مناقشة الخطة المتكاملة لزيادة وعي الجمهور بعمل المجموعة والأهداف التي أجلت المجموعة وقد

من الوقت المجموعة المزيد المقبل حتى يتسنى لأعضاء المجموعة  على تنفيذها إلى إجتماع تعمل

  .لوضع التصورات الكاملة لهذه الخطة

  



يئة تنظيم إلى هالشكر بفي نهاية الإجتماع توجه السيد أحمد بن هندي وأعضاء اللجنة الإستشارية و

ون المستهلكين والعمل على إيجاد أفضل السبل لتقديم أفضل الخدمات هتمامها بشئإ على تصالاتالا

  .لهم

  

ذكر أن المجموعة الإستشارية للقطاع التجاري هي إحدى المجموعتين الإستشاريتين اللتين تعنيان يُُ

فراد والقطاع التجاري، وهي مجموعة إستشارية مستقلة عن من الأبطرح وجهات نظر المستهلكين 

راء ووجهات النظر التي تعمل على مساعدة الهيئة تصالات وتعمل من خلال طرح الآهيئة تنظيم الإ

قتصادي وفقاً تصالات وتنمية القطاع الافي تحقيق الأهداف المنشودة لمصلحة مستهلكي خدمات الا

   .تصالات بمملكة البحرينللتوجه العام الذي تضعه الحكومة الرشيدة لقطاع الا
  

  الاتصالاتمعلومات عن هيئة تنظيم 

هيئة تنظيم الاتصالات بمملكة البحرين هي هيئة مستقلة وغير منحازة، تأسست بموجب المرسوم 

، وتتضمن ٢٠٠٢ بإصدار قانون الاتصالات الصادر في أكتوبر ٢٠٠٢ لسنة ٤٨الملكي بقانون رقم 

افسة الفعالة واجبات الهيئة، من بين أمور أخرى، حماية مصالح المشتركين والمستخدمين وتعزيز المن

ويمكن الاطلاع على المزيد . والمستديمة والعادلة بين المشغلين الحاليين والمشغلين الجدد المرخص لهم

  www.tra.org.bh: من المعلومات بخصوص هيئة تنظيم الاتصالات عبر الموقع

  

  : لإعلاميةللاستفسارات ا
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