
 
 

 
 

 
  المحافظة على توفر الخدمات الهاتفية بشكل معقول خلال فترة انقطاع الكهرباء

الهيئة تباشر عملها مع شركتي الاتصالات لمعالجة الأمور التي تحتاج إلى تطوير في مثل  --
 -- هذه الظروف الطارئة 

 
عن كثب مع    نها كانت تتابع   أ أعلنت هيئة تنظيم الاتصالات   – ٢٠٠٤  أغسطس ٢٤ –المنامة  

 وتأثير انقطاع     ، )ثنينالا (مشغلي الاتصالات في المملكة وضع خدمات الاتصالات طوال يوم أمس              
وقد ساهمت خطط الطوارئ  .  البحرين  مملكةالكهرباء على مختلف خدمات الاتصالات في      

الموضوعة من قبل المشغلين في تفادي تأثر الخدمات الهاتفية بشكل كبير أثناء فترة انقطاع      
 استخدمت شركتي الاتصالات المولدات الكهربائية الاحتياطية لسد احتياجها من                ، حيث كهرباء ال

الكهرباء، وقد ساعدت هذه المولدات في المحافظة على توفر خدمات الاتصالات في معظم          
المناطق ، غير أنه ونظراً لطول مدة انقطاع الكهرباء تم فقدان الخدمات الهاتفية في مناطق    

 .المملكة محدودة من   
 

 أن الهيئة    : " قائلاً  المدير العام لهيئة تنظيم الاتصالات    أندرياس أفاغوستي     .  السيد أ ولقد صرح
  ،تشيد بالجهود المبذولة من مشغلي الاتصالات في الممكلة للمحافظة على أداء الخدمات الهاتفية                     

 كافة     ولقد كنا نتابع عن كثب    .وتقليل الانقطاعات قدر المستطاع في مثل هذا الظرف الطارئ        
وبالرغم من المحافظة على معظم    ). ثنين الا (وال يوم أمس  مع شركتي الاتصالات ط   التطورات

 إذا أخذنا في الاعتبار طول مدة انقطاع التيار الكهربائي، إلا إنه                ،الخدمات الهاتفية بجودة معقولة    
 العمل مع    ،  منذ اليوم ، باشرت الهيئة   وقد  .كان من الواضح أن هناك ثمة أمور تحتاج إلى تطوير             

ن مستعدين بشكل      و المشغلين للتأكد من التعامل مع هذه الامور ومعالجتها، وذلك لكي يكون المشغل              
 ."أفضل لمواجهة مثل هذه الأمور الطارئة      

 
لمزيد من المعلومات حول قطاع الاتصالات في البحرين، يمكنك الاطلاع على موقع الهيئة وذلك                 

 bh.org.tra.www: ان التالي   على العنو 
 

 :   معلومات بشأن هيئة تنظيم الاتصالات  
 

 بإصدار قانون      ٢٠٠٢ لسنة   )٤٨(تأسست هيئة تنظيم الاتصالات بموجب المرسوم بقانون رقم         
ماية مصالح     الاتصالات وهي هيئة مستقلة وتشمل واجباتها وصلاحيتها، من بين أمور أخرى، ح       

المشتركين والمستخدمين وتعزيز المنافسة الفعالة والعادلة بين المشغلين الحاليين والجدد الذين                           
لمزيد من المعلومات، الرجاء زيارة موقع هيئة تنظيم الاتصالات على           . يمنحون التراخيص  

 :العنوان التالي   
bh.org.tra.www 

 


