
 خدمات النفاذ وشئون المستهلك على رأس أولويات هيئة تنظيم الاتصالات
 

  أصدرت هيئة تنظيم الاتصالات اليوم خطة عملها للاثني عشر شهراً           -٢٠٠٥  يونيو ٥المنامة  
 طلباً لتلقي       عملها مسودة خطة  ويأتي إصدار هذه الخطة بعد أن قامت الهيئة بنشر       القادمة،  

 .ذات الأولوية والتي يجب الترآيز عليها خلال الفترة القادمة          الملاحظات حول المشاريع       
 

ولقد ترآزت أغلبية الردود على أهمية العمل على وضع إطار عمل لخدمات النفاذ وخاصة في             
 بأن أهمية هذا      ذلك  أصحاب الردود    عزى و. سوف مفتوحة حديثاً آتلك التي توجد في المملكة          

لسوق واحتياجهم بالتالي لإطار عمل متطور وعملي في           الأمر تأتي من دخول مشغلين جدد إلى ا   
آما شدد أصحاب الردود على       . جميع الاطلاع عليه والعمل به  لل يمكنالوقت نفسه لخدمات النفاذ      

أهمية جميع الأمور المتعلقة بحماية المستهلك ابتداء من حملات التوعية لتعريف المستهلكين                  
م الرسائل النصية الغير مرغوب بها و حماية حقوق         بحقوقهم وآذلك الأمور الأخرى مثل استلا   
 .المستهلك في حال انقطاع الخدمة لعدم الدفع        

 
هي المرة الأولى التي تستشير فيها الهيئة العموم حول خطة عملها المستقبلية ،وآما أخذت              وهذه 

 ٧داً من وقد استلمت الهيئة ردو     . أصحابها  على عاتقها آذلك نشر الردود آاملة آما استلمتها من          
 من أصحاب الردود على نشر      ٣جهات مختلفة على مسودة خطة عملها للفترة القادمة، وقد وافق              

وزارة الصناعة والتجارة و جمعية حماية المستهلك البحرينية و شرآة ام تي               : ملاحظاتهم وهم   
 (سي فودافون البحرين، ويمكن الاطلاع على ردودهم من خلال الموقع الالكتروني للهيئة   

bh.org.tra.www(             وتود الهيئة في هذا الصدد أن تعبر عن ترحيبها بتوجه هذه الجهات  
، حيث أنها    موافقة على نشر ملاحظاتهم، لما لهذه الخطوة من أثر ملموس في تفعيل مبدأ الشفافية              لل

 .س عن طريق اختصارها في وثائق أخرى         تمكن العموم من الاطلاع على المرئيات آما آتبت ولي     
 

بالإضافة إلى هذا فقد نشرت الهيئة اليوم ردها على تقرير اللجنة الاستشارية لمنتدى تطوير هيئة               
 خطة عملها للفترة     إصدارتنظيم الاتصالات آما وعدت سابقاً، ويأتي نشر رد الهيئة بالتزامن مع     

رآيز عليها في تقرير اللجنة الاستشارية      لما احتوته الخطة من مواضيع تم الت     ٢٠٠٥/٢٠٠٦
 .آأولويات للهيئة  

 
قمنا اليوم بأخذ    : " أندرياس أفاغوستي بتصريح قال فيه     .وقد أدلى المدير العام للهيئة السيد أ  

الخطوة الرئيسية في تفعيل توصيات اللجنة الاستشارية ومرئيات العموم حول خطة عملنا للاثني                 
 إلى توصيات       بالإضافة    لنا بشكل قاطع من الردود التي تلقيناها          ضحات   حيث  عشر شهراً القادمة،   

 ولكننا   أمامنا اللجنة الأمور ذات الأولوية لهذه السنة، ونحن ندرك تماماً بأن هناك الكثير من العمل              
آخذين في الاعتبار محدودية      النتائج من خلال ترتيب أولوياتنا        أفضل  إحراز  نأمل أن نتمكن  من  

 . "ت المتاح لنا لانجاز هذه المهام      مواردنا والوق 
 

 بالشكر لكل من وزارة الصناعة والتجارة     لأتقدمآما يسرني أن اغتنم هذه الفرصة   : " وأضاف 
آة ام تي سي فوادفون لموافقتهم على نشر ردودهم على      روجمعية حماية المستهلك البحرينية و ش      

 عملية الاستشارة العامة، آما        إثراء طوة في   مسودة الخطة بالكامل، ونحن نأمل بأن تساهم هذه الخ            



نأمل أن يتخذ المزيد من أصحاب الردود هذا المنحى في الموافقة على نشر ردودهم ، حيث أن       
 ." الشفافية وسهولة الوصول إلى المعلومات يعتبر من أهم الأمور خاصة للقطاع والمشغلين              

 
 المستلمة والتقرير الخاص بها على          والردود٢٠٠٥/٢٠٠٦يمكن الاطلاع على خطة عمل الهيئة      

 ، آما يمكن الاطلاع على رد الهيئة على تقرير            )www.tra.org.bh (موقع الهيئة الالكتروني   
 .اللجنة الاستشارية على الموقع نفسه في قسم منتدى تطوير هيئة تنظيم الاتصالات           

 
 :ملاحظات للمحررين 

 
  معلومات عن هيئة تنظيم الاتصالات   -١
 

 بإصدار قانون   ٢٠٠٢ لسنة ٤٨ئة تنظيم الاتصالات بموجب المرسوم بقانون رقم      تأسست هي
الاتصالات، وهي هيئة مستقلة وتشمل واجباتها وصلاحياتها، من بين أمور أخرى، حماية           
مصالح المشتركين والمستخدمين وتعزيز المنافسة الفعالة والعادلة بين المشغلين الحاليين         

ويمكن الإطلاع على المزيد من المعلومات بخصوص هيئة      . ريحوالجدد الذين يمنحون التصا 
 bh.org.tra.www: تنظيم الاتصالات عبر الموقع   

 
 للراغبين، أو تقديم نسخة بطريقة    خطة عملها  كما يسر الهيئة أن تقدم أوراقاً مطبوعة من   
لذين يعانون من صعوبات في النظر،  وذلك    برايل أو مطبوعة بأحرف كبيرة للافراد ا  

 .١٧٥٢٠٠٤٤بالاتصال بالهيئة على هاتف    
 
 
 منتدى تطوير هيئة تنظيم الاتصالات    -٢

 
لقد سعت هيئة تنظيم الاتصالات دائماً إلى تحقيق الأفضل فيما يتعلق بتنظيم قطاع الاتصالات                 

وتعاملاتها وذلك لما سيعود   وذلك من خلال إتباع أفضل الممارسات العالمية في جميع نظمها       
 .بالنفع على قطاع الاتصالات والمستهلكين على حد سواء     

 
ومن منطلق حرصها على تحقيق الأفضل دائما، وذلك في حدود قانون الاتصالات والخطة                  
الوطنية للاتصالات لخلق بيئة تنافسية فعالة، فإن الهيئة قررت إنشاء منتدى تطوير هيئة تنظيم                

 سنوي بحيث يكون هذا المنتدى أحدى الوسائل التي تتخذها الهيئة لتطوير     بشكل الاتصالات  
ويقود هذا المنتدى لجنة مستقلة من ثلاثة من الخبراء العالميين ممن   .  أداءها في المستقبل   

وسوف تقوم اللجنة بالاطلاع على تطورات السوق و     . لديهم الخبرة في قطاع الاتصالات   
وبناء عليه،    .  إلى جمع الملاحظات من أعضاء قطاع الاتصالات          أسلوب عمل الهيئة بالإضافة  

ستقوم اللجنة بطرح توصياتها لتحسين الجوانب التي بحاجة إلى تطوير بناءً على نتائج                 
مباحثاتها و دراستها للموضوع  والأخذ بالاعتبار جميع الملاحظات والآراء التي تم الحصول              

لمعنية ودراسة منجزات الهيئة، و بعد ذلك  ستقوم   عليها من خلال اجتماعاتها مع الأطراف ا   



هيئة تنظيم الاتصالات بدورها في أخذ هذه المقترحات و النصائح بعين الاعتبار في أثناء          
 . تحديد أنشطتها و مشروعاتها للعام المقبل   

 
 

 : للاستفسارات الإعلامية   
 

 دانه الريس  
  و المستهلكين تمدير إدارة شئون الاتصالا 

 ١٧٥٢٠٠٠٠: الهاتف
 ٣٩٧١٠٠٣٣: نقال ال

 ١٧٥٣٢١٢٥: الفاكس 
 


