
  
  

  
  

  
  
  

أسعار وشروط عادلة لتحديد بتلكو شركة  لاًأمرتصدر هيئة تنظيم الاتصالات 
   شبكتهامن استخدام لمشغلين الآخرين ستمكن اومعقولة للخدمات التي 

  
 لشركة بتلكو   أمرهااليوم  ) الهيئة( أصدرت هيئة تنظيم الاتصالات      -٢٠٠٦ يوليو   ١٢المنامة،  

، وتعديل بعـض الـشروط المقترحـة        فيضهاوذلك عن طريق تخ   رها  اعديل بعض من أسع   لت
لـشركة  وإلزامها بإضافة بعض الخدمات كجزء من العرض المرجعي الأول لخدمات النفـاذ             

  .موافقة الهيئةيخضع لالذي بتلكو 
  
الهيئة ملزمة بحسب قانون الاتصالات واللوائح التنظيمية بمراجعة العرض المرجعي للنفـاذ            و

 الوثيقة التي تتضمن العروض      عبارة عن   لخدمات النفاذ  المرجعي والعرض   . والتصديق عليه 
التوصل إلى اتفاقيات   عن طريقه   يستطيعون  بحيث  بتلكو للمشغلين الآخرين    شركة   من   ةالمبدئي

  .خلالها للمستهلكمن   ثم الوصول شبكة بتلكو ومناستخدام تجارية تخولهم
  

 الملزمين بتقديم  ن تأمر المشغلينأوحسب قانون الاتصالات واللوائح التنظيمية تستطيع الهيئة 
البنود والشروط أو الأسعار في العرض المرجعـي لخـدمات          بتغيير   العرض المرجعي للنفاذ  

 عـديلها  وبالتـالي ت   ،هذه الشروط أو الأسعار لم تكن عادلة ومعقولة       أن  الهيئة  قدرت  النفاذ إذا   
فـي  لاتصالات   عن تنظيم ا   ةالمسئول  الجهات قوم به توهو الأمر الذي    ،   عادلة ومعقولة  صبحلت

. وليس لها مصالح مالية مع أي طرف من الأطـراف  مستقلة  جهاتالعالم كونهامختلف بلدان   
 هـو   ، هيئة تنظـيم الاتـصالات     وفي هذه الحالة     ، للجهات التنظيمية  يبقى الهدف الأساسي  و  

هداف التي   الأ يؤدي إلى تحقيق  بحيث  فعال  بشكل  قانون الاتصالات   ب الالتزام العمل على تأكيد  
  .رسمتها الحكومة من خلال قانون الاتصالات 

  
لائحة الر  اصدتم ا  عندما   ،٢٠٠٥على علم منذ عام     كانت   بتلكو   ومن الجدير بالذكر أن شركة    

صدر  وذلك بعد أن تُ    ،أنها ستكون ملزمة بإعداد عرض مرجعي لخدمات النفاذ        ،نفاذلل يةتنظيمال
مهيمن في أسواق البيع بالجملة والذي أصدرته الهيئة في         الهيئة قرارها الخاص بوضع بتلكو ال     

إلـى   وقد نص هذا القرار على أن تقدم شركة بتلكو عرضها المرجعي للنفـاذ               .٢٠٠٦يناير  
، في الموعـد    الهيئة للتصديق عليه بعد ثلاثة أشهر من تاريخ القرار، وقد قامت شركة بتلكو              

  . عليهلموافقة للهيئة ل  بتسليم العرض المرجعي لخدمات النفاذالمحدد،
  

لنفاذ وقـرار   ل  التنظيمية لائحةال  إصدار بين الحاصل   التأخير بعين الاعتبار     الهيئة   وقد أخذت   
 .همية العرض المرجعي لخدمات النفاذ لسوق الاتصالات       وكذلك أ  ،وضع شركة بتلكو المهيمن   

العـرض المرجعـي    تحليلمهمة مراجعة وبالهيئة في  مختص فريق كليفبت وعليه فقد قامت   
 بإجراء مراجعة شاملة لهـذا      مدة شهرين تقريباً  ولالمقدم من شركة بتلكو، وقد قام هذا الفريق         
من شـركة بتلكـو     طلبت الهيئة ،خلال تلك الفترة،      العرض والمعلومات التي سلمت معه، كما       

  .احتسابهاالشركة التي تعتزم  الأسس المستخدمة للتعرفة تبررتوفير معلومات إضافية 
  



رأت الهيئة بأن بعض أجـزاء العـرض         عملية مراجعة العرض المرجعي      الانتهاء من وبعد  
 الأسـعار والـشروط     المرجعي لم تكن بالصورة المطلوبة وبالأخص قـدرت الهيئـة بـأن           

معقولة وعادلة  بحسب ما نص عليـه قـانون الاتـصالات واللائحـة               لم تكن    والالتزامات  
إضافة إلى ذلك فإن    . العرض المرجعي أجزاء  يما يخص بعض    فاستوفيت   قد   ،التنظيمية للنفاذ 

الهيئة قد طلبت من شركة بتلكو أن تقدم الأسس والمبررات التي أدت إلـى احتـساب بعـض     
 وبناء على ما تقـدم فقـد        . لم تستلم أية ردود من شركة بتلكو في هذا الشأن          إلا أنها  ،فيلاالتك

ب من شركة بتلكو بشكل رسـمي أن تـرد علـى            الهيئة باتخاذ الإجراءات اللازمة للطل    بدأت  
  إخطـار  وكان ذلك عن طريـق       ،ذلك الوقت حتى   والتي لم يتم حلها      تقلق الهيئة الأمور التي   
 فيما يخص وثيقة العرض     تقلق الهيئة  عن الأمور التي     ٢٠٠٦ مايو   ٣١في   رسمياًشركة بتلكو   

بأن العرض المرجعي للنفـاذ لا      الهيئة  تقدير  المرجعي للنفاذ مع شرح للأسباب التي أدت إلى         
مسودة الأمـر الـذي     ، بالإشعار الرسمي،    كما أرفقت الهيئة    . يمكن اعتباره عادلاً أو معقولاً    

الـرد   عدم تمكن الأخيرة مـن       ةفي حال وذلك  تنوي إصداره لشركة بتلكو في هذا الخصوص        
 علـى   ر واحد للرد   الهيئة، وتم منح شركة بتلكو مهلة شه        على الأمور التي حددتها    بشكل واف 

 استلمت الهيئـة رد      حيث  وذلك حسب ما نص عليه قانون الاتصالات       الإخطار ومسودة الأمر  
  .٢٠٠٦ يوليو ٢في شركة بتلكو 

  
 قامت الهيئة بمراجعة جميع المعلومات المستلمة من قبل شركة بتلكو وكذلك المبررات             من ثم و

أجـزاء  أن بعض     كافية لإثبات  زالت غير ماالمعلومات المقدمة   إلا أن    ،هاالتي أوردتها في رد   
  هذا لا بد من إصدار   كان  عليه  ف. العرض المرجعي للنفاذ قد التزمت بالقانون واللوائح التنظيمية       

  .جزاءمر لتغيير هذه الأالأ
  

أدلة توفير  من  وقد كانت أحد الأمور الرئيسة التي أقلقت الهيئة هي عدم استطاعة شركة بتلكو              
ند الأسس التي اتخذتها لاحتساب التعرفات التي تـضمنها العـرض المرجعـي             موضوعية تس 

 لم يـتم تبريرهـا    ساب التكلفة   تحاعناصر استخدمت في    للنفاذ، فعلى سبيل المثال كانت هناك       
 الـشركة  التي تتحملهـا      الاقتصادية  عن المخاطر  شركة بتلكو تتحدث     كما كانت    بشكل وافي 

الأخذ بالاعتبار أن تكاليف العناصر المكونة      في حين أغفلت    ية  جراء الاستثمار في البنية التحت    
 تشمل احتساب مخاطر    ، والتي تعتمدها الهيئة لتحديد أسعار العرض المرجعي للنفاذ        ،للخدمات

الهيئة ي قد وافقت    ت وال رأس المال لشركة بتلكو   لتكلفة  من خلال النسبة المحتسبة     هذه  الاستثمار  
  .عليه في وقت سابق

  
 دعمـه   و الفرصة لشركة بتلكو لتوضح موقفها    منح   تم   ه قد ت الهيئة بعين الاعتبار أن    وقد أخذ 

وعليه فقـد    . حصلت على نسخة من مسودة الأمر       قد خاصة أنها و   ،اللازمةوالأدلة  بالبراهين  
 وكان يتحتم علـى     ،أية نتيجة فعالة  تؤدي إلى   أن إطالة فترة مناقشة الموضوع لن       ب رأت الهيئة 

ذ قرارها استناداً إلى الأدلة التي قدمتها بتلكو وهو ما قامت به فعلاً مـن خـلال                 الهيئة أن تتخ  
  .إصدار هذا الأمر

  
إن توفر خـدمات    : "أندرياس أفاغوستي بتصريح قال فيه     .وقد أدلى المدير العام للهيئة السيد أ      

 علـى   النفاذ في سوق البحرين يأتي بعد انتظار طويل خاصة وأنه قد مضى ما يقارب السنتان              
 ما يخـدم  التحرير الكامل لقطاع الاتصالات، و قد اصدرنا هذا الأمر لتفعيل سياسة المملكة في            

وطـرح  بما يضمن استفادة المستهلك من الفوائد المرجوة من تحرير القطاع           و  العادلة المنافسة
كة ولقد توجب علينا أن ندخل التعديلات على العرض المرجعي للنفاذ المقدم من شر            . المنافسة
 اعدم رض عن  نني مدرك تماماً    إ، و بجيث تكون شروطة عادلة ومعقولة ومن غير تمييز       بتلكو  

 شأنها في ذلك شأن بقية المشغلين الـذين         ،شركة بتلكو عن تقديم أسعار قد لا تعتبرها مناسبة        
أن المشغلين الجدد قد لا     من   كما أنني مدرك أيضاً      .يتمتعون بوضع مهيمن في الدول الأخرى     

ن سعداء أيضاً حيث أنهم يتوقعون أن يروا مزيداً من التخفيضات على الأسعار وكـذلك               يكونو



يجب الأخذ بالاعتبـار أن هـذا       إلا أنه    الأخرى،   الالتزاماتبالنسبة لالتزامات جودة الخدمة و    
مكن  الأمر الذي يُ   ،تاريخهالعرض المرجعي سيخضع للمراجعة في مدة أقصاها ستة أشهر من           

مشغلين الجدد من البدء في العمل استناداً إلى هذا العرض وتقديم أيـة أمـور               شركة بتلكو وال  
لتتمكن من أخذها بعين الاعتبـار عنـد    وذلك  مبررة تقلقهم عند تطبيق هذا العرض إلى الهيئة         

  .المراجعة القادمة للعرض المرجعي للنفاذ
  

ل إصدار هذا الأمر قـد  كما أود أن أغتنم هذه الفرصة لتذكير القطاع ككل بأن الهيئة ومن خلا      
عملية تحتم عليها حماية    اتها   تطبيق القانون ، حيث أن واجب       العادل والمعقول عند   قامت بدورها 

 الشركات بحد ذاتها  لم توجد لحماية    أنها  و   ،المنافسة لما فيه مصلحة المستهلك بالدرجة الأولى      
بيـة احتياجـات المملكـة       العرض المرجعي للنفاذ لتل    استخدام   يجب على القطاع الآن      كما،  

وقـد    الـسابقين   منهم أو   الجدد سواءلجميع المشغلين   متوفرة   العوائد المالية    حيث أن وسكانها،  
  ."في حدود قانون الاتصالات المستهلك  كيفية تلبيه احتياجاتحان الوقت ليفكر المشغلون في

  
تعتـزم   فإن الهيئة     اليوم يحتوي على معلومات تجارية سرية      وحيث أن الأمر الذي تم إصداره     

نسخة غير سرية من الأمر على موقعها الإلكتروني، وسوف تمنح الهيئة الفرصة لشركة             نشر  
بتلكو لتوضيح الأجزاء التي تعتبرها سرية وذلك قبل أن تتخذ الهيئة قرارها النهـائي بـشأن                

  .سرية التي ستوفر للعمومالمحتويات النسخة غير 
  
  

 الات معلومات عن هيئة تنظيم الاتص
  

هيئة تنظيم الاتصالات بمملكة البحرين هي هيئة مستقلة وغير منحازة، تأسست بموجب المرسوم 
، ٢٠٠٢ بإصدار قانون الاتصالات الصادر في أآتوبر ٢٠٠٢ لسنة ٤٨الملكي بقانون رقم 

وتتضمن واجبات الهيئة، من بين أمور أخرى، حماية مصالح المشترآين والمستخدمين وتعزيز 
.  الفعالة والمستديمة والعادلة بين المشغلين الحاليين والمشغلين الجدد المرخص لهمالمنافسة

: ويمكن الاطلاع على المزيد من المعلومات بخصوص هيئة تنظيم الاتصالات عبر الموقع
www.tra.org.bh  


