
 
 

 
 
 

حماية المستهلك استشارة  حول تدعو العموم لحضور جلسة استماعهيئة تنظيم الاتصالات 
  فبراير وتمدد فترة الملاحظات حتى منتصف شهر مارس 26في 

 
 أنه قد تقرر إقامة جلسة الاستماع        هيئة تنظيم الاتصالات   أعلنت،  2006 فبراير 19 -المنامة  

 الأحد  يوممن مساء لمستهلك في الساعة الثالثة والنصفالعامـة المـتعلقة باستشـارة حماية ا   
 .وذلك في مقر جمعية المهندسين البحرينية في الجفير، 2006 فبراير 26 الموافق

 
للعموم تقيمها الهيئة حول الأمور التي تتعلق بحماية        استماع  جلسة  أول  هي   وتعتبر هذه الجلسة  

والمستهلكين بشكل خاص   بشكل عام   لعموم   والتي تهدف إلى إتاحة الفرصة أمام ا       ،المسـتهلك 
لإبداء وجهات نظرهم والتقدم بآرائهم حول المواضيع التي تطرحها الاستشارة الخاصة بحماية            

 . للعموممن خلال اجتماع مفتوحالمستهلك 
 

اسية التي تطرحها ورقة    وسـتقوم الهيـئة خـلال الجلسـة بتسليط الضوء على الأسئلة الأس            
، متعلقة بالاستشارة أمام العموم لطرح أية مواضيع      مفتوحاً   المجال    كمـا سيكون   الاستشـارة، 

  هذه، ستأخذ الهيئة بعين الاعتبار جميع الملاحظات التي سيتم طرحها في جلسة الاستماع           حيث  
 . حول الاستشارة بالإضافة إلى الردود التي ستتلقاها الهيئة

 
والتي  2006في يناير   لمستهلك  الهيئة ورقة الاستشارة الخاصة بحماية ا     أصدرت  وقـد   هـذا   

خدمات الرسائل  ل بالنسبةحماية المستهلك   آراء العموم حول    تلمس  من خلالها   هدفـت الهيـئة     
خدمات الاتصالات مدفوعة الأجر    و  ،النصـية القصـيرة إلـى مجموعة واحدة في آن واحد          

كما .رإجـراءات قطـع خدمات الاتصالات عن المشتركين بسبب عدم سداد الفواتي      و   ،مسـبقاً 
 حيث  قبل موعد جلسة الاستماع     ملخص مبسط من ورقة الاستشارة    وتعمل الهيئة على إصدار     

  .أقل تعقيداًو  مبسط  لتوضيح المحاور التي تناقشها ورقة الاستشارة بشكل الملخصتم تصميم
 
 

 وذلك  2006 مارس   15وفـي الوقـت نفسه، قامت الهيئة بتمديد فترة تقديم الملاحظات لغاية             
 التي تناقشها   ةح المجال أمام العموم لتقديم أكبر قدر ممكن من الردود حول المواضيع الثلاث            تلف



 الهيئة من خلال إقامة جلسة الاستماع للعموم وتمديد فترة تقديم الملاحظات          وتأمل  . الاستشارة
 . أن يبادر المستهلكون بتقديم آرائهم حول هذه الاستشارةإلى

 
من ورقة الاستشارة عن طريق موقع الهيئة الإلكتروني    يمكن الحصول على نسخة  كما 

مطبوعة من الورقة الاستشارية      نسخاً يسر الهيئة أن تقدم    هذا و. باللغتين الانكليزية والعربية   
، أو تقديم نسخة بطريقة برايل أو مطبوعة بأحرف كبيرة للأفراد       في الاطلاع عليها  للراغبين

  .الذين يعانون من صعوبات في النظر   

 .17520044 يمكن الاتصال بالهيئة على هاتف    
 

 :حول هيئة تنظيم الاتصالات    
 

هيئة تنظيم الاتصالات بمملكة البحرين هي هيئة مستقلة وغير منحازة، تأسست بموجب           
 بإصدار قانون الاتصالات الصادر في أكتوبر        2002 لسنة   48المرسوم الملكي بقانون رقم    

ين أمور أخرى، حماية مصالح المشتركين      ، وتتضمن واجبات الهيئة، من ب   2002
والمستخدمين وتعزيز المنافسة الفعالة والمستديمة والعادلة بين المشغلين الحاليين والمشغلين         

ويمكن الاطلاع على المزيد من المعلومات بخصوص هيئة تنظيم      . الجدد المرخص لهم  
 www.tra.org.bh: الاتصالات عبر الموقع 

 
 


