
 

 
 

 
 

خدمات الاتصالات ل بالنسبةهيئة تنظيم الاتصالات تطرح استشارة حول حماية المستهلك 
مدفوعة الأجر مسبقاً، خدمات الرسائل النصية القصيرة إلى مجموعة واحدة في آن واحد و 

 إجراءات قطع خدمات الاتصالات عن المشتركين بسبب عدم سداد الفواتير
 

 م حول موضوع الاستشارة لتأثرهم المباشر بهذه الخدمات بآرائهدعوة العموم للمشاركة 
 

الأولى  الاستشارة   إصدار هيئة تنظيم الاتصالات عن      أعلنـت ،  2006 يـناير    24 -المـنامة   
والتي تلتمس آراء العموم وقطاع الاتصالات حول حماية المستهلك         المستهلك  الخاصـة بحماية    

خدمات و  جموعة واحدة في آن واحد    خدمـات الرسـائل النصـية القصيرة إلى م        ل بالنسـبة 
إجراءات قطع خدمات الاتصالات عن المشتركين بسبب       الاتصـالات مدفوعة الأجر مسبقاً و       

 .عدم سداد الفواتير
 

التي و،  2006/ 2005للفترة  ألقت الهيئة الضوء على الحاجة لهذه الاستشارة في خطتها           وقـد 
 وسائلحول  للحاجة  اجة لاستشارة العموم    الحأبدت الجهات المهتمة تأكيدها على      مـن خلالها    

 . في ضوء هذه الخدمات)إذا كانت هناك حاجة (حماية المستهلكتعزيز 
 

 والاتصالات والفاكسات   (”SMS“)خدمات الرسائل النصية القصيرة     هذه الاستشارة   وتـناقش   
ذه وتشير ه . التسـويقية وخدمـات إرسال البريد الإلكتروني إلى مجموعة واحدة في آن واحد            

 إنهاوالإجراءات المتبعة في دول أخرى حول هذه الخدمات، كما          إلـى الحلـول     الاستشـارة   
 .إتباعها في مملكة البحرين لتعزيز حماية المستهلكالممكن للحلول تعرض 

 
 خدمات الاتصالات عن المشتركين     قطعكذلـك تـناقش هذه الاستشارة قضية مهمة ألا وهي           

اك نهما إذا كانت    المطروح هنا حول    إن السؤال   . ة عليهم المستحقلفواتيرل همبسـبب عدم سداد   
وهذه .  الفوترة الأوتوماتيكية الحالية   حماية المستهلك جراء استخدام   إجراءات  حاجـة لـزيادة     

في ) 999(آراء المستهلكين حول قطع الاتصال بخدمات الطوارئ         أيضا   تلـتمس الاستشـارة   
 .الخدمة عن المشتركحال قطع 

 
 

الاستشارة ما إذا كانت الوقاية مطلوبة لحماية المستهلك في حال توقف مقدم            تناقش هذه   كمـا   
، وعلى وجه   وذلك بسبب الإفلاس  عن تقديم خدماته     مدفوعة الأجر مسبقاً     تخدمـات الاتصالا  



 في حال البطاقات الغير مستخدمة المتواجدة لدى        تكمنالتي  الخطـورة   الخصـوص مناقشـة     
 .المستهلكين وفي السوق

 
 ـ   ذه الاستشارة تلتمس الهيئة الحصول على ردود من المستهلكين وقطاع الاتصالات           بنشـر ه

 يخدم  قرارصياغة  حتى تتمكن الهيئة من      وذلك   ،الموضـوعات المطروحة للاستشارة   حـول   
 .مصالح المستهلكين وقطاع الاتصالات

 
ارة هي  إن هذه الاستش  "أندرياس أفاغوستي   . أ/ وحـول ذلـك صرح المدير العام للهيئة السيد        

متأخرة بعض الشئ، إلا    أنها جاءت   تركز بالخصوص على حماية المستهلك رغم       الأولى التي   
ع التي تمس مصالح    ي حول ثلاثة من المواض    تمحورتمسـرورون بهـذه الخطوة التي       أنـنا   

كذلك ، و  ردود وملاحظات من جميع المستهلكين      على  الحصول  الهيئة لتمستحيث  . المستهلكين
لقد مددنا فترة الردود لهذه     . ء حـول الوضع الحالي والحلول الممكنة      راالآالحصـول علـى     

 الاستشارة  خلال فترة ستعقد الهيئة اجتماعاً عاماً      وكذلك   ،لتصـل لخمسـة أسابيع     الاستشـارة 
 إنها فرصة سانحة    . حول مختلف مواضيع الاستشارة    المستهلكين بصورة مباشرة  لمعرفة آراء   

 "حكراً على مقدمي خدمات الاتصالاتالتي لن تكون لكل المستهلكين للتقدم بآرائهم 
 
 من خلال الجرائد    سـوف تعلـن الهيئة عن وقت ويوم الاجتماع العام في وقت لاحق            هـذا و   

حيث يمكن الاطلاع على ورقة الاستشارة على موقع الهيئة         ،  على الانترنت وموقعها  المحلـية   
www.tra.org.bh 

 
 :حول هيئة تنظيم الاتصالات    

 
هيئة تنظيم الاتصالات بمملكة البحرين هي هيئة مستقلة وغير منحازة، تأسست بموجب           

 بإصدار قانون الاتصالات الصادر في أكتوبر        2002 لسنة   48المرسوم الملكي بقانون رقم    
، وتتضمن واجبات الهيئة، من بين أمور أخرى، حماية مصالح المشتركين         2002

المستخدمين وتعزيز المنافسة الفعالة والمستديمة والعادلة بين المشغلين الحاليين والمشغلين         و
ويمكن الاطلاع على المزيد من المعلومات بخصوص هيئة تنظيم      . الجدد المرخص لهم  

 www.tra.org.bh: الاتصالات عبر الموقع 
 

كما يسر الهيئة أن تقدم أوراقاً مطبوعة من الورقة الاستشارية للراغبين، أو تقديم نسخة        
يمكن     .بطريقة برايل أو مطبوعة بأحرف كبيرة للأفراد الذين يعانون من صعوبات في النظر  

 .17520044الاتصال بالهيئة على هاتف    


