
  

  
  
  

 تؤسسهيئة تنظيم الاتصالات 
   المجموعة الاستشارية للمستهلكين

   من القطاع التجاري  
  

 مع الأول اجتماعها  مؤخراًهيئة تنظيم الاتصالاتعقدت  -٢٠٠٧ فبراير ١٩ –المنامة 
ستتولى  و.ها حديثاًس التي تم تأسيالمجموعة الاستشارية الدائمة للمستهلك من القطاع التجاري

  من القطاع التجاريحول الأمور التي تخص المستهلكإلى الهيئة تقديم مرئياتها جموعة هذه الم
  .البحريني

  
 دون التجاريالقطاع  قضايا المستهلك منتركز على  مستقلة تشكيل مجموعة يعود سبب و

 .الأفرادتلك التي تمس إحتياجات عن المؤسسات والشركات لاختلاف احتياجات نظرا  ،الأفراد
حل تطور سوق امرهذه المرحلة من قطاع التجاري أهمية كبرى في وجهات نظر ال نقل ويكتسب

 ،الخدمات في بعض توافر العديد من الخيارات للمستهلك التجاريبداية  وذلك بسبب ،الاتصالات
   .سوقهذه الالأسعار وجودة الخدمة في و الخدماتبمزودي   الجوانب المتعلقةومنها

  
هذه المجموعة الاستشارية مستقلة عن الهيئة كما هو الحال مع كل  أن وتجدر الإشارة هنا إلى

  المساعدةوسوف يقتصر دور الهيئة على توفير . المجموعات الاستشارية التي أسستها الهيئة
الهيئة في أي من تدخل أن يعني ذلك  دون  منها، طلبوفقا لواللذين تحتاجهما المجموعة  والدعم

  .المجموعةهذه لتي تتخذها الاقتراحات والقرارات ا
  

 ،مختلف ممثلي فئات القطاع التجاري في المملكةالمجموعة يتمثل في هذه لأن وقد سعت الهيئة 
.  ذلكأمكن لمستهلكين التجاريين ماالاحتياجات لمختلف اكافة   حتى يعكس التمثيل فيهاوذلك

 في المملكة لترشيح ريالتي تعنى بالقطاع التجاحيث دعت الهيئة كبرى الشركات والجمعيات 
 المجموعة بادرت بتأسيس المرشحة لأسماءاالهيئة أن تسلمت وبعد . في المجموعةعنها  ينممثل

 ويجد ،التي رشحتهاالاستشارية للمستهلك من القطاع التجاري بعضوية ممثلين عن الجهات 
  :نهاالقارئ أسماء أعضاء المجموعة مدرجة وفقا للتسلسل الهجائي للجهة التي يمثلو

   

                     الجهة المرشحة                                  الممثلون

  عبدالرحيم العباسي/السيد        الجهاز المركزي للمعلومات .١

  محمد الياسي/السيد        الجهاز المركزي للمعلومات .٢

  أحمد بن هندي /السيد        جمعية رجال الأعمال البحرينية .٣

   ميشيل جرمان/السيد        نيةجمعية المصرفيين البحري .٤



  االله يوسفديوسف عب /السيد        شركة الخليج للبتروكيماويات .٥

    عبدالحميد حسين /السيد        )لباأ(وم البحرين يلمنأشركة  .٦

   عبيدلي العبيدلي/السيد        غرفة تجارة وصناعة البحرين .٧

  ديفد كلارك/ السيد        المؤسسة العربية المصرفية .٨
  

لمؤسسات المجتمع وأفراده  الهيئة في توفير المعلومات هافية التي تنتهجقاً من مبدأ الشفوانطلا
، سوف يتم تخصيص قسم خاص بالمجموعة الاستشارية على الموقع الإلكتروني على حد سواء

للهيئة، سيضم جميع المعلومات المتعلقة بالمجموعة الاستشارية وأنشطتها ومنها محاضر 
  .ا للهيئةالاجتماعات والتوصيات التي سترفعه

  
وتقدم  هذه الفرصة المدير العام للهيئةالمرشح لمنصب   ألن هورن/السيد وبهذه المناسبة بادر

  إلى جميع الجهات التي شاركت في المجموعة الاستشارية عن طريق تسمية ممثلين عنها،بشكره
 تشارية عبر مشاركتها في المجموعة الاسمساهمة هذه الشركاتيعكس : "وأدلى بتصريح قال فيه

 كما ،كافة   من القطاعاتوعي بأهمية مرئيات المستهلكال للمستهلكين من القطاع التجاري مدى
 للهيئة بشكل  المتعلقة بالمستهلك التجاريحرص هذه الجهات على توصيل المرئياتأيصا يعكس 

  "ر الخدمات التنافسيةيوكذلك المساعدة على توف، فعلي
  

 على خمسة  في عملهاالتركيزعلى عزمها  المشار إليه المجموعة خلال الاجتماعأكدت و 
  : للقطاع التجاري ذات أهميةترى أنهامحاور أساسية 

 . القطاع التجاري من قبل المشغلين المستهلك منلتلبية حاجات مجموعة ضغط تشكيل .١
 .وجهات النظر الفاعلة للهيئة حول الأمور التي تخص المستهلك التجاريتقديم  .٢
 .للعموم ها قبل طرحمناقشة مواضيع الاستشارات العامة للهيئة .٣
 .تحسين خدمات الهيئة .٤
 .حول خدمات المشغلين الجديدةالمؤسسات توعية  .٥

  
المواضيع ذات الاهتمام للمستهلكين من القطاع في هذا الإجتماع  على  ركزت المجموعة وقد 

 فيوعلى وجه الخصوص سعار التجاري في المملكة والمتمحورة حول ضعف المنافسة في الأ
. هاتف النقال، وغلاء الخطوط المؤجرة وكذلك التأخير في التوصيل بالخدمةوالالإنترنت خدمات 

 وتحسين مستوى اتفاقيات هذا وقد تم اقتراح تطوير الخدمات الضرورية للمستهلكين التجاريين
   .الخدمات بين المشغلين والمستهلكين

  
يمثل هذا الاجتماع : "قائلاًعات ال تلك الإجتمثعلى أهمية مورن  ه/ السيد أكدوفي الختام  

 من القطاع التجاريالمستهلكون  التي يواجهها الأمورهم لأ للاستماع للهيئةذهبية  فرصة 
التي يجب أخذها بالاعتبار من قبل المشغلين وكذلك أهمية و الأولوياتعلى أكثر  والتركيز 

 القطاع  هتمامكذلك تلك التي تحظى با في الاجتماع والمقدمةوجهات النظر سيؤخذ بحيث ، الهيئة
هذا، وستقوم .  بإعداد وتشكيل خطة عملها الهيئةعند قيام وذلك بعين الاعتبار،التجاري 

  الهيئة إلا في حالة طلب المساعدة من دون تدخل تامةالمجموعة بمباشرة أعمالها باستقلالية
  ."منها

  
  
  



  

  :  بالتصريح التالي عبيدلي العبيدلي/السيد الاستشاريةكما أدلى رئيس المجموعة 
 تجسيدا مباشرا لتنامي حركة الوعي لدى مؤسسات المجتمع التجاري مجموعة تشكيل اليأتي

بالمسؤولية الملقاة على عاتقها لتطوير الخدمات التي يحتاجها هذا القطاع من الجهات التي 
وعة ننظر إلى دورنا كقناة توصيل وإتصال بين ومن هذا المنطلق فإننا في المجم. توفرها له

والتي ، هيئة الإتصالات، الجهات المشغلة لخدمات الإتصالات، والمجموعة: زوايا المثلث الثلاث
 بمستوى الخدمات المتوفرة في قطاع الإتصالات تقاءرمن شأنها، أي تلك القناة، أن تنجح في الإ

  . نحو الأفضلتحديدا كي تؤدي تلك  الزوايا دورها على ال
  

 رنحن نرى أن  دور المجموعة مكملا وليس نافيا أو منافسا لدور الهيئة أو الشركات التي توف
إن مهمتنا الأساسية هي الإسراع في توصيل إحتياجات القطاع التجاري البحريني في . الخدمات

ى الشركات كي قطاع الإتصالات لكل من الهيئة كي تبادر إلى إقتراح التشريعات والقوانين، وإل
  ".تسارع إلى تحسين الخدمات القائمة وتوفير تلك المطلوبة

  
  :ملاحظة للمحررين

  
تعتبر المجموعة الاستشارية للمستهلك من القطاع التجاري واحدة من أصل مجموعتين 

بتقديم مرئياتهما حول قضايا المستهلك، حيث يتكون  معنيتين أسستهما الهيئة ناستشاريتين دائمتي
هذه  المجموعة من ممثلين عن القطاع التجاري في المملكة بشكل طوعي وستكون مدة أعضاء 

  .العضوية فيها لسنة واحدة قابلة للتجديد
  

 معلومات عن هيئة تنظيم الاتصالات
  

هيئة تنظيم الاتصالات بمملكة البحرين هي هيئة مستقلة وغير منحازة، تأسست بموجب المرسوم 
، ٢٠٠٢ بإصدار قانون الاتصالات الصادر في أآتوبر ٢٠٠٢  لسنة٤٨الملكي بقانون رقم 

وتتضمن واجبات الهيئة، من بين أمور أخرى، حماية مصالح المشترآين والمستخدمين وتعزيز 
ويمكن . المنافسة الفعالة والمستديمة والعادلة بين المشغلين الحاليين والمشغلين الجدد المرخص لهم

: ت بخصوص هيئة تنظيم الاتصالات عبر الموقعالاطلاع على المزيد من المعلوما
www.tra.org.bh  

  
  
 


