
  
  
  
  

  للنشرخبر 
  

 اتهمجودة خدمرير حول اتلزم المشغلين بتقديم تقهيئة تنظيم الاتصالات 
 

  -- لمشغل والخدماتعند إختيار ا مدروسة سوف تساعد المشتركين على اتخاذ قرارات ئحةاللا --
 

 
   ٢٠٠٨ سبتمبر ١٣، السبت - المنامة، مملكة البحرين 

 
تقوم بحماية  التي ةنظمالأ واستحداث يز وتشجيع المنافسةتعزبهدف هيئة تنظيم الاتصالات أُنشأت 

  . بشكل عادل وفعالوالمشغلين المرخص لهم مصالح المستهلكين
 

لجمهور ، مما يتيح لة الحاسممسائلبشأن البإجراء استشارات عامة ، ةمستمروتقوم الهيئة، بصفة 
وقد .  التي تحكمهةنظم والأالقواعداستحداث  هذا القطاع وطويرلمشاركة في تا  المشغلينوكذلك

 ستشارة الانتهاء من الاعقب جودة الخدمة تنظيمية حوللائحة  يوم الخميس الماضي هيئةالصدرت أ
  .العامة

  
إلى  الخدمات المقدمة جودةقياس بموجب هذه اللائحة جميع المشغلين المرخص لهم ويتوجب على 

  . وتقديم تقرير بشأنهالمشتركينا
 

 نترنتوالمتنقلة وخدمات الإ الثابتة خدمات الاتصالات تهااد قياس جودالخدمات المروتشمل 
الشكاوى  مثلاً(المستهلكين   شكاوىمختلفجودة الخدمة وتشمل مؤشرات . (DQ)استعلامات الدليل و

حل الشكوى والمدة الزمنية ل، )والأعطال في الخدمة وقطع الخدمة عن المشتركينالفواتير المتعلقة ب
 خدمة استعلامات  على سبيل المثال على المكالمات،والمدة الزمنية للرد)  العطلحصلاإمثلا وقت (

  .عطالعن الأ بلاغوالإ الدليل
 
تمكين في  هيئةترغب ال: "لن هورنأ عام الهيئة السيدمدير قال تعليقاً على هذه اللائحة التنظيمية و

هذه تصدر الهيئة و. ت الاتصالاتخدما عند اختيارمدروسة بشكل أكبر  من اتخاذ قرارات شتركينالم
 حول جودة تقرير وإلزام المشغلين بتقديم الخدمة لتزامات جودة لاغرض وضع إطار عملبئحة اللا

داء ألمقارنة  للمشتركين الفرصةوسوف تتيح هذه اللائحة . لمشتركينتي يقدمونها إلى ا الاتالخدم
 على  أنفسهم المنشورة المشغلينمعلوماتوسوف تساعد كذلك ال. ختيار الخدماتاعند المشغلين مختلف 
  ".ة في سوق المملكمدائهأ مقارنة

 
وقد رحبت كل من المجموعة الاستشارية للمستهلكين من القطاع التجاري والمجموعة الاستشارية 

 عيةنوالتقارير ال اتوفر لهمحيث أنها سوف  ئحة هذه اللابإصدار للمستهلكين في قطاع الاتصالات
  .ينلمشتركل فوائد تحقيق أقصى قدر من التساعد علىو  خدمات الاتصالاتزودي أداء محولكمية الو
  



: ة في الموقع الإلكتروني للهيئة وهو الخدميمكنكم الاطلاع على اللائحة التنظيمية حول جودة
www.tra.org.bh  

  
  

 الاتصالاتمعلومات عن هيئة تنظيم 
  

هيئة تنظيم الاتصالات بمملكة البحرين هي هيئة مستقلة وغير منحازة، تأسست بموجب المرسوم 
، وتتضمن ٢٠٠٢ بإصدار قانون الاتصالات الصادر في أكتوبر ٢٠٠٢ لسنة ٤٨الملكي بقانون رقم 

نافسة الفعالة واجبات الهيئة، من بين أمور أخرى، حماية مصالح المشتركين والمستخدمين وتعزيز الم
ويمكن الاطلاع على . والمستديمة والعادلة بين المشغلين الحاليين والمشغلين الجدد المرخص لهم

  www.tra.org.bh: المزيد من المعلومات بخصوص هيئة تنظيم الاتصالات عبر الموقع
  

  : الإعلاميةللاستفسارات 
 

  دانة شهاب

  مدير إدارة الاتصالات وشئون المستهلكين

  ١٧٥٢٠٠٠٠: الهاتف

  ٣٩٧١٠٠٣٣: النقال

  ١٧٥٣٢١٢٥: الفاكس

  bh.org.tra@dchehab: البريد الإلكتروني
  
  


