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 مقدمة   -١
 

استشارة عامة حول مسودة        ) "الهيئة"( هيئة تنظيم الاتصالات   بدأت   ٢٠٠٥ مارس  ٢٢في  
 بمسودة الخطة     ة الخاص  الوثيقة تتضمن . ")الاستشارة    ("٢٠٠٥/٢٠٠٦طة عملها لعامي    خ

التي تبدأ من      و القادمة    التي تدرس الهيئة القيام بها خلال الإثنى عشر شهراً             المشاريع 
إطار العمل     وحماية المستهلكين     : إصدار الخطة النهائية، التي تتضمنها ثلاث فئات         

 .  التنظيمي والسياسة التنظيمية    
 

  ٧ منمكتوبة  اتلقي ردود   تمحيث ٢٠٠٤ إبريل ٥وقد استكملت عملية الاستشارة في يوم      
إم تي سي     و وزارة الصناعة والتجارة     وبتلكو و مجلس التنمية الاقتصادية       :جهات، وهي 

المتحركة    خدمات المعلومات  والجمعية البحرينية لحماية المستهلك       و  البحرين فودافون
 وبالرغم من أنها     وقد تضمنت هذه الردود ملاحظات مفيدة جداً   . كلام المحدودة  شركة و

 فإنها أثارت بعض المسائل    ،الاستشارة   وثيقة رحات التي تتضمنها   مع المقتفي الغالبتتفق 
 .   من البحث   التي تتطلب مزيداً

 
 التي تم تلقيها ويتناولها بالبحث عند الضرورة     الملاحظات الأساسية   يلخص هذا التقرير    

 .   الضوء على أية إجراءات سوف يتم اتخاذها        ملقياً عرض موقف الهيئة يو
 

ي   ت  ال و٢٠٠٥/٢٠٠٦ أصدرت الهيئة خطة نهائية لعامي       ،لتقريرهذا ا بالتزامن مع    
 .   القادمة   تضمن المشاريع التي تهدف الهيئة إلى القيام بها خلال الإثنى عشر شهراً            ت

 
 
 النطاق     ١-١
 

 .   وسيلة لنشر المعلومات     ا وضع سوى أنه ا  ليس له ، كتقرير،هذه الوثيقة إن  
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 ها التي تم تلقيالأساسية   الردود    -٢
 

تتناول كل من الفقرات التالية الملاحظات التي تم تلقيها بشأن المشاريع المدرجة في          
ح مناقشة النقاط  يوضيتم ت كما . الهيئة  تطرحه استشارة مسودة خطة العمل والموقف الذي      

 . الملاحظات   تلكالأمور ذات العلاقة على ضوء   إعادة النظر في   التي أثيرت و 
 

الهيئة تعتزم نشر الملاحظات التي تلقتها ما لم يحدد صراحة       ن   فإ  ،الاستشارة  بناء على   
 :  وقد وافقت الجهات التالية التي تقدمت بردودها على نشر ملاحظاتها       . أنها سرية  

 
 وزارة الصناعة والتجارة       -
 الجمعية البحرينية لحماية المستهلك          -
 إم تي سي فودافون البحرين      -

 
 للنشر حيث أن هذا     ملاحظاتها لجهات التي قدمت  ا هذه  تود الهيئة أن تعرب عن شكرها ل  

. قطاع الاتصالات بأسره    يعود بالفائدة على  أسلوب الشفافية سوف   النهج المتخذ بإتباع     
 في القسم  على موقعها الإلكتروني  اها   تستقوم الهيئة بنشر هذه الملاحظات التي تلق   و

/٢٠٠٥ لعامي  حت عنوان خطة عمل هيئة تنظيم الاتصالات      تالخاص بالاستشارات      
٢٠٠٦ . 

 
كلام المحدودة وخدمات     و مجلس التنمية الاقتصادية       وبتلكو : أما مقدمو الردود الآخرون    

تقدموا    في الاحتفاظ بسرية الملاحظات التي       تهمالمعلومات المتنقلة فقد أعربوا عن رغب      
 .  بها
 
 
 حماية المستهلكين   ١-٢

المشاريع المدرجة ضمن فئة          بشأن   مرئيات العموم  إلى الحصول على    الهيئة  سعت  
 كانت هناك   ما  وإذا بناء على الأولوية تحديد المشاريع      ذلك لحماية المستهلكين و   

 .  هذه الفئةإلى   حاجة إلى إضافة أية مشاريع أخرى        
 

 الردود  
توعية   المشاريع الخاصة ب    سلطت معظم الجهات التي تقدمت بردودها الضوء على       

 وحماية البيانات    الدفع المسبقلخدمات  خدامهم   في حال است   تهمالمستهلكين وحماي  
 مشاريع   الهذه على أن تكون    في حال تحرير خدمات استعلامات الدليل        الشخصية   

 .  في صدارة الأولويات في هذه الفئة  
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 هذا   حولأبدى أربعة من مقدمي الردود ملاحظاتهم         : توعية المستهلكين  ) أ 
. روع ينبغي أن تكون له الأولوية       على أن هذا المش    المشروع، واتفقوا جميعاً   

 ية و بحملة توع  اقترحت الجمعية البحرينية لحماية المستهلك أن تقوم الهيئة أولاً      و
 ثم الانتقال إلى توعية     ومن حول الدور الذي تقوم به الهيئة         وذلك لتوعية العموم    

كما اقترحت الجمعية أن تهتم الهيئة بالشباب من الفئة      . هم بحقوق المستهلكين 
 .   باعتبارها الفئة التي تستهدفها هذه الحملة        عاماً  ٢٠-١٤مرية ما بين   الع

 
 آخذة في   سوف تحتفظ الهيئة بهذا المشروع في خطة العمل،       :موقف الهيئة  

 .     حتى يحقق المشروع الغاية المرجوة منه     الاعتبار الردود التي تلقتها بهذا الشأن         
 
 

لقصيرة إلى مجموعة واحدة في آن    استخدام خدمة إرسال الرسائل النصية ا     ) ب 
الردود    أصحاب   أبدى ثلاثة من    : واحد، الاتصالات والفاكسات التسويقية         

وأشار أحد مقدمي     .  على أولويته   هذا المشروع واتفقوا جميعاً  حول ملاحظاتهم 
 تواجه   أنه قد تكون هناك صعوبات فنية  ) فودافون البحرين -إم تي سي  (الردود  

صية القصيرة واقترحت الجهة مقدمة الرد أن         إرسال الرسائل الن     خدمات  
. أخرى  بين أمورمن الاستشارة العامة ينبغي أن تنظر في فعالية الحلول المقترحة       

الردود بأنه ينبغي على الهيئة التركيز       أصحاب    وقد كانت هناك ملاحظة من أحد      
من    والاتصالات التسويقية    على الأمور الخاصة بالرسائل الإعلانية غير المجدية                  

 . أجل التوصل إلى نموذج لأفضل الممارسات     
 

 لدى مقدمي الردود   التحفظاتملاحظات وال  تأخذ الهيئة بالاعتبار      :موقف الهيئة 
استشارة     ببالبدء  الهيئة تقوم سوف  و. وسوف تحتفظ بهذا المشروع في خطة العمل    

 وقطاع   العمومراء  آ  إلى الحصول على   ساعية  عامة بشأن هذا الموضوع        
 سيتوقف قرار الهيئة و. ت بشأن أفضل الطرق للتعامل مع هذه المسألة         الاتصالا  
 .  على نتيجة الاستشارة       النهائي

 
 

أبدى  : الإجراءات المتخذة بالنسبة لإنهاء الخدمة للمستهلكين في حال عدم الدفع             )جـ
هذا المشروع واتفقا على أهمية هذه        حول  الردود ملاحظاتهم    أصحاب  اثنان من   

الجمعية البحرينية لحماية المستهلك أن هذا الموضوع هام بصفة               ذكرت  و . المسألة  
خاصة حيث أن الإجراءات الحالية لإنهاء الخدمة بحاجة إلى تحسين لضمان                     

 .  حقوق المستهلكين بالكامل في هذا الموضوع     
 

  الملاحظات التي تم تلقيها وبصفة خاصة    تأخذ الهيئة بالاعتبار      :موقف الهيئة 
بت عنها الجمعية البحرينية لحماية المستهلك تجاه الإجراءات             التي أعر التحفظات

الجمعية   تعتبر مقدمي الردود    جميع ومن بين . المتبعة في الوقت الحاضر 
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البحرينية لحماية المستهلك هي الجهة الوحيدة التي تمثل المستهلكين في البحرين،                  
تمثل  نها أحيث   في هذا الخصوص    تحفظاتها ولهذا تأخذ الهيئة في الاعتبار       

 عليه سوف تحتفظ الهيئة بهذا المشروع        بناءًِِِِِِِِِ  و.  المستهلكين في البحرين    تحفظات
 حماية أفضل للمستهلكين      ضمان في خطة العمل كجزء من جهودها المتواصلة ل     

خاصة وأن السوق في المراحل الأولى للتحرير ويوجد هناك الكثير من المشغلين               
 .  الجدد   لهم  المرخص

 
 
أبدى خمسة      :  البيانات الشخصية في حال تحرير خدمات استعلامات الدليل         حماية )د

الردود     أصحاب  واتفق جميع .  هذا المشروع   حولمن مقدمي الردود ملاحظاتهم    
أما    . تكون له الأولوية  ينبغي أن  أن هذا المشروع    على  فيما عدا واحد منهم   

  مشروع  ال  مع فإنه اقترح ضرورة دمجه  يتفق مع الآخرين    الرد الذي لم    صاحب  
 تحرير خدمات استعلامات الدليل، كما ذكر أنه لا توجد حاجة في             الخاص بعملية  

واقترح مقدم آخر للردود أنه ينبغي على      . الوقت الحاضر لهذه الخدمة في البحرين      
الهيئة النظر في إمكانية حماية البيانات الشخصية بوجه عام وكذلك البيانات                 

 .   لك على خدمات استعلامات الدليل       الخاصة بالشركات وألا يقتصر ذ     
 

الملاحظات التي تم تلقيها وسوف تحتفظ بهذا         تأخذ الهيئة بالاعتبار        :موقف الهيئة  
تحرير خدمات     الخاص بعملية    مشروع   المع  بالتزامن  المشروع في خطة العمل     

استشارة عامة بشأن هذا الموضوع           بالبدء ب الهيئةتقوم سوف  . استعلامات الدليل   
 . خاذ قرارها النهائي   قبل ات

 
 

أبدى ثلاثة من     : حماية المستهلكين في حالات استخدامهم لخدمات الدفع المسبق           ) هـ
 على أن هذا     واتفقوا جميعاً.  هذا المشروع   حولمقدمي الردود ملاحظاتهم   

 بأنه  تحفظاتهموأعرب مقدمو الردود عن        . الأولوية  ينبغي أن تكون له    المشروع   
خدمات الدفع المسبق من أية أنشطة        استخدامهم ل  ين في حالينبغي حماية المستهلك  
 .    مزود الخدمة  من قبل  إحتيالية أو مضللة تتم    

 
الملاحظات التي تم تلقيها وسوف تحتفظ بهذا         تأخذ الهيئة بالاعتبار        :موقف الهيئة  

استشارة عامة بشأن هذا           بالبدء ب   الهيئةتقومسوف و. المشروع في خطة العمل    
 . ل اتخاذ قرارها النهائي   الموضوع قب 

 
 
 
 
 إطار العمل التنظيمي      ٢-٢
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 ضمن فئة  المصنفة   آراء بشأن الموضوعات التالية     إلى الحصول على  الهيئة لقد سعت  
 .  إطار العمل التنظيمي  

 
 الردود  
لنفاذ بأنه له الأولوية المطلقة بالنسبة للهيئة        عملية  ل  العملحددت أغلبية مقدمي الردود إطار      

 اعتبرت المشاريع الأخرى من قبل معظم مقدمي الردود بأنها هامة          كما. ا العام في هذ
 .   من خطة عمل الهيئة   وينبغي أن تكون جزءًً  

 
 

 هذا    حولالردود ملاحظاتهم     أصحاب   أبدى أربعة من    : لنفاذ لعملية ا  إطار عمل   )  أ 
دارة أولويات   وقد اتفق ثلاثة منهم على أن هذا المشروع ينبغي أن يكون في ص      . المشروع  

 بأن هذا المشروع         ته الرد الذي لم يتفق مع الآخرين فإنه أبدى ملاحظ         صاحب أما   . الهيئة
 التوصل    لأن المشغلين لديهم القدرة على         نظراًينبغي أن تكون له أولوية منخفضة نسبياً      

تبر   الردود الآخرون فقد أبرزوا حقيقة أن النفاذ يع          أصحاب  أما  .  اتفاقيات تجارية للنفاذ    إلى
 من تسهيل دخول السوق وأن العمليات الحالية يمكن أن تسمح للمشغل الذي                  هاماً جزءًً

وقد أشارت إم تي سي      . يتمتع بوضع مهيمن بأن يؤخر بدون داع توفير خدمات النفاذ       
 وأن يتناول جميع    وفعالاًمرناً   للنفاذ العمل فودافون البحرين أنه يجب أن يكون إطار    

 .   النفاذ فيما يخص الية معوقات الحالأمور وال 
 

من    و. الملاحظات التي تم تلقيها بشأن هذا الموضوع        تأخذ الهيئة بالاعتبار         :موقف الهيئة  
 ما   خلاف لنفاذ ب  عملية ا لحصول على إطار عمل كامل ل       ل السوق   هناك حاجة في    الواضح أن   

وقد اتفق  . غلين  الردود بشأن اتفاقات النفاذ الناجحة القائمة فيما بين المش           أصحاب  أحد   ذكره 
الردود الآخرون بالإجماع على وجود مشاكل تتعلق بالحصول على منتجات                    أصحاب  

منتدى تطوير  توصية لجنة   ما جاء في  على ضوء هذه الملاحظات و    . النفاذ في السوق   
 تسهيل دخول السوق في صدارة أولوياتها وكذلك          عملية   التي تضع هيئة تنظيم الاتصالات  

نون الاتصالات، فإن الهيئة سوف تحتفظ بهذا المشروع كجزء من             المادة الثالثة من قا    
ر العمل من خلال عملية الاستشارة          أساسيات إطا  تطوير في خطة عملها وسوف تواصل    

النهائية للنفاذ وسوف تتجه     التنظيمية  وقد أصدرت الهيئة بالفعل اللائحة   . العامة المعتادة   
 .  مهيمن الآن للتعامل مع الموضوع المتعلق بالوضع ال      

 
 
الردود ملاحظاتهما على هذا الموضوع وقد       أصحاب   أبدى اثنان من  : تكلفة رأس المال   )ب

 .    بتلكو لشركة  اتفقا على أنه ينبغي إجراء مراجعة لتكلفة رأس المال بالنسبة         
 

الملاحظات التي تم تلقيها وسوف تحتفظ بهذا   تأخذ الهيئة بالاعتبار        :موقف الهيئة 
السعي إلى       مراجعة تكلفة رأس المال ب     تم البدء في    وقد . العمل المشروع في خطة    

 .   ٢٠٠٥ إبريل  ٢٤الحصول على آراء الأطراف المعنية في يوم       
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الردود    أصحاب    أبدى أربعة من    : ضوابط أسعار التجزئة وإعادة موازنة التعرفة       )جـ
تي تنص على    الأكد ثلاثة من مقدمي الردود على النقطة       .  هذا المشروع  حول ملاحظاتهم 

وكان رأي  .  أسعار التجزئة لا ينبغي أن يلحق الضرر بالمستهلكين        مراقبة نظام ل إتباع أن 
 فيما بين الجهة      تناولهالرد الرابع أنه بينما لهذا الموضوع أهميته فإنه يمكن        صاحب  

وقد ذكرت وزارة   .  وينبغي ألا يكون محل استشارة عامة      تقليدي  التنظيمية والمشغل ال 
 من أجل إزالة أحد العوائق     نترنت سوف تتطلب تخفيضاًالتجارة أن أسعار الإ     الصناعة و  

 الجمعية البحرينية   ألقتوقد . المستهلكين بسبب ارتفاع أسعارها     عند لاستعمال الإنترنت    
النقطة الخاصة بضرورة عدم تأثر فئات المستهلكين بإعادة               الضوء على     لحماية المستهلك    
 .   سلبي   شكل بموازنة التعرفة 

 
الملاحظات التي تم تلقيها وسوف تحتفظ بهذا   تأخذ الهيئة بالاعتبار       : موقف الهيئة 

على كل من المشغلين     الأثر   هذا الموضوع  ل إن حيث . المشروع في خطة العمل   
 وكجزء من سياسة الشفافية التي تتبعها الهيئة فإن هذا المشروع سوف              ،والمستهلكين أيضاً  

 .   عملية استشارة كاملة    بيمر 
 
 
 هذا الموضوع، واتفق   حول الردود بملاحظاتهما   أصحاب   تقدم اثنان من  : جودة الخدمة  )د

 بينما ذكر الآخر أنه لا       ، على أهمية هذا الموضوع الذي يتعين على الهيئة بحثه        هماأحد 
 .  الهيئة تتخذه  لأي إجراء     أن يكون محلاً  يتعين يعتقد أن هذا الموضوع   

 
الردود بشأن ذلك         أصحاب  الملاحظات التي أبداها      تأخذ الهيئة بالاعتبار        :موقف الهيئة  

 فإنه من مهام الهيئة حماية مصالح         ، من قانون الاتصالات     الثالثة  بموجب المادة  . الموضوع 
بالإضافة إلى ذلك فإن الهيئة تشير إلى            . المشتركين والمستخدمين فيما يتعلق بجودة الخدمة       

جودة الخدمة توضع من قبل     التنظيمية ل لوائح الأن  توضح ة أن أفضل الممارسات الدولي   
 عليه سوف تحتفظ     بناءًو .  المقدمة في السوق  ات الجهات التنظيمية لضمان جودة الخدم        

 . الهيئة بهذا المشروع في خطة العمل     
 
 

  حول الردود بملاحظاتهم    أصحاب   تقدم ثلاثة من : تحرير خدمات استعلامات الدليل   عملية  )هـ
 أنه لا يوجد طلب كبير على توفير الخدمة ولهذا فإنها لا ينبغي            همذكر أحد  و  .الموضوع 

الردود الآخران فقد      صاحبا    أما  . ٢٠٠٥/٢٠٠٦ من خطة العمل لعامي     أن تكون جزءًً   
 النفاذ لقاعدة بيانات استعلامات        بتوفير القيام التقليدي لمشغل   بالنسبة ل  ذكرا أنه من المهم    

 . تحرير الخدمة   وذلك للتمكين من عملية      وعادلة   الدليل بموجب شروط مناسبة     
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تحرير     عملية  الملاحظات التي تم تلقيها وحيث أن    تأخذ الهيئة بالاعتبار       :موقف الهيئة  
  ، خدمة يمكن تقديمها بشكل تنافسي ويمكن إضافة القيمة لها           يخدمات استعلامات الدليل ه      

 حماية     ضمان خدمة ل   وشروط رسمية لهذه ال  إرشادات    حاجة إلى وضع      هناك توجد
المستهلكين والمنافسة بشكل صحيح وبناء عليه سوف تحتفظ الهيئة           الخاصة ب  معلوماتال

عملية استشارة عامة لهذا المشروع              بالبدء ب    الهيئة تقومسوف  و. بالمشروع في خطة العمل     
 تحرير خدمات      في حال حماية البيانات الشخصية       المشروع الخاص ب      مع  تزامن بال

 . ليلاستعلامات الد   
 
 
الردود    أصحاب    تقدم ثلاثة من    : النفاذ /إطار عمل حل المنازعات حول الربط البيني         )و

   أن هذا الموضوع لا ينبغي أن يكون جزءً         همبينما ذكر أحد    . بملاحظاتهم حول الموضوع  
 .   هذا  الاثنان الآخران أنه من المهم نشر إطار العمل           ، ذكرمن خطة العمل  

 
الملاحظات التي تم تلقيها وبعد المرور بمراحل هذه        ة بالاعتبار    تأخذ الهيئ   :موقف الهيئة  

 وضع   هناك حاجة إلى    كان من الواضح بالنسبة للهيئة أن        ،العملية خلال العام الماضي    
. إطار عمل رسمي لضمان الاستخدام الكفء للموارد وتقليل الوقت اللازم لحل المنازعات                  

 . ي خطة العمل لهذا فإن الهيئة سوف تحتفظ بهذا المشروع ف      
 
 
الردود    أصحاب   أبدى ثلاثة من :  شكاوى المشغلين المرخص لهم   إطار عمل لحل   ) ز

   أن هذا الموضوع ينبغي ألا يكون جزءًً       همبينما ذكر أحد  . ملاحظاتهم بشأن هذا الموضوع      
 .  أنه من المهم نشر إطار العمل هذا       الاثنان الآخران       ذكر،من خطة العمل  

 
 عدد المشغلين       تزايد لالملاحظات التي تم تلقيها ونظراً  لهيئة بالاعتبار     تأخذ ا  :موقف الهيئة 

 رسمي يتبع للتعامل مع      وضع إطار عمل     فإنه هناك حاجة ل    ،الجدد الذين يدخلون السوق          
 .  لهذا سوف تحتفظ الهيئة بهذا المشروع في خطة العمل       . شكاوى المشغلين المرخص لهم    

 
 
 
 
 
 
 
 
 :السياسة التنظيمية   ٣-٢

على آراء بخصوص الأمور التالية المصنفة ضمن فئة             إلى الحصول      الهيئة قد سعت  ل 
 .  السياسة التنظيمية    
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 :الردود 
  ات  تخصيص وإدارة الطيف الترددي لخدم      المشروع الخاص ب     الردود  أصحاب    حدد أغلبية     

 .   في هذه الفئةالمطلقةالأولوية    له  الاتصالات بأن   
 
 

أصحاب     أبدى ثلاثة من    :  لخدمات الاتصالات   ف الترددي تخصيص وإدارة الطي  )        أ
 على أن تخصيص وإدارة الطيف         الردود ملاحظاتهم حول الموضوع واتفقوا جميعاً       

 .   من خطة العمل   الترددي ينبغي أن يكون جزءً    
   

الملاحظات التي تم تلقيها وسوف تحتفظ بهذا       تأخذ الهيئة بالاعتبار       :موقف الهيئة  
 . العمل المشروع في خطة   

 
 

الردود     أصحاب  أبدى ثلاثة من   : الترخيص الثالث لخدمات الاتصالات المتنقلة         )        ب
واتفق اثنان من مقدمي الردود على ضرورة     . ملاحظاتهم حول هذا الموضوع   

إجراء استشارة كاملة قبل البت في إصدار ترخيص ثالث لخدمات الاتصالات                
يقع ضمن     ملاحظته بأن هذا الموضوع       ثالث   اللرد  ا صاحب  مع هذا أبدى    . المتنقلة

 .    صانعي سياسة الاتصالات في حكومة البحرين          اختصاص 
 

الملاحظات التي تم تلقيها وتود أن توضح أن          تأخذ الهيئة بالاعتبار         :موقف الهيئة  
من قانون الاتصالات تنص صراحة على أنه يجوز للهيئة أن              ) ١) (ب (٣٩المادة  
.  لما تقدره في هذا الشأن    المتنقلة بعد مضي سنتين وفقاً   للاتصالات  تراخيص تمنح 

الإطلاع على قانون       إلى أهمية  الردود  أصحاب     تلفت عناية  كما تود الهيئة أن  
بعض    الهيئة حيث أنه يبدو في  صلاحيات  الاتصالات عند إبداء الملاحظات حول        

ي تقع على    في الاعتبار الالتزامات الصحيحة الت       لا تأخذ   الملاحظات   أن    حوالالأ 
عاتق الهيئة بموجب قانون الاتصالات، وبالتالي فإن الهيئة سوف تحتفظ بهذا            

 .  الموضوع في خطة العمل  
 
 

لم يتقدم أحد من مقدمي الردود بإبداء أية     : الخدمات عبر الأقمار الصناعية     )       جـ
 .  ملاحظات حول هذا الموضوع   

 
 فإن الهيئة سوف      ، بهذا المشروع    هتماماً بالنظر إلى أنه لم يبد أحد ا       :موقف الهيئة  

 . تستبعد هذا المشروع من خطة العمل      
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.  هذا الموضوع   حول الردود ملاحظاتهما     أصحاب   أبدى اثنان من     : اختيار الناقل   )       د
ضمن اختصاص صانعي سياسة الاتصالات في            يقع  أن هذا الموضوع    هما  ذكر أحد و

 مع الهيئة على أن تقديم هذه الخدمة من             الرد الآخر    صاحب  واتفق . حكومة البحرين   
 .  تنافس أكبر في السوق  وينتج عنه إيجاد     المستهلكين   شأنه زيادة الاختيار لدى      

 
 لأن الموضوع     الملاحظات التي تم تلقيها ونظراً  تأخذ الهيئة بالاعتبار       :موقف الهيئة 

 . فإنها سوف تحتفظ بهذا المشروع في خطة العمل      ،يخضع لاختصاص الهيئة     
 
 

   
 الملاحظات الأخرى ذات العلاقة         ٤-٢
 

 في مسودة خطة العمل التي       يتم ذكرها جوانب لم  عدة    الردود   يمقدمبعض  تناول  
 : نوضحها فيما يلي 

 
 

 وأنه    بدرجة كبيرة أن الخطة طموحة   ب الردود  أصحاب  ذكر أحد   : ملاحظة عامة  )         أ
 .  انتقائيةأكثر يتعين على الهيئة أن تكون      

 
، كما تلاحظ من الردود      الملاحظة التي تم تلقيها   بالاعتبار   الهيئة  تأخذ    :وقف الهيئة م 

تقريباً    العامة تتفق مع جميع البنود  ملاحظات  أن البصفة عامة  التي تم تلقيها 
 لأن البحرين مازالت في المراحل الأولى من          نظراًو. المشمولة في خطة العمل    

المذكورة في الخطة تعتبر هامة بالنسبة        فإن المشاريع    ،  الاتصالات   سوق تحرير
 المشاريع المدرجة في الخطة،         جميع وسوف تبذل الهيئة كافة جهودها للقيام ب     . للسوق

 .   لما يكون مناسباً  عملها حسب الأولويات وتطور السوق وفقاً     من  لكنها سوف تعدل  و
 
 

رينية لحماية المستهلك       اقترحت الجمعية البح : حماية المستهلكين في بيئة تنافسية )        ب
الضرورية لمراقبة وتحديد محاولات      التنظيمية  أن تصدر الهيئة الأنظمة واللوائح       

من قبل المشغلين من خلال المكالمات الهاتفية والرسائل النصية          " استرجاع الزبون    "
 .  القصيرة

 
همية   الملاحظة التي تم تلقيها وتوافق على أ  تأخذ الهيئة بالاعتبار     :موقف الهيئة 

  لائحة  الفي  " استرجاع الزبون     "مع هذا فإن الهيئة تتناول موضوع         . الموضوع 
  هذه الأمور في لوائحها تناول الاختيار المسبق للناقل وسوف تواصل      حول   التنظيمية
 الممارسة للاختيار المسبق       قواعد كذلك فإن .  حسب كل مشروع على حدة    التنظيمية
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إذا تبين أنه مازالت      و. وع إلى حد معين     سوف تتعامل مع الموض   المقترحة   للناقل 
 .     فإن الهيئة سوف تعيد النظر في الموضوع من جديد       ،هناك حاجة للتدخل     

 
 

أبدت الجمعية البحرينية لحماية المستهلك ملاحظتها بأنه ينبغي           : خدمات الإنترنت  )        جـ
 .  على الهيئة متابعة تأسيس وتفعيل بدالة إنترنت البحرين       

 
الملاحظة التي تم تلقيها وتود أن تشير إلى أن            تأخذ الهيئة بالاعتبار         :الهيئة موقف  

  لقانون الاتصالات   بدالة إنترنت البحرين هي أحد المرخص لهم وتم تأسيسها وفقاً           
 .   لا يدخل ضمن نطاق صلاحيات الهيئة     تفعيل بدالة انترنت البحرين    كما أن  

 
 

أصحاب    ذكر أحد  : ) ذات النطاق العريض  سلكية  اللا خدمة الإنترنت (Wi-Max )        د 
الردود أنه تلقى طلبات من شركات محلية وأجنبية للتأكد من وجود الطيف الترددي                  

الرد أنه من     يرى صاحب   لهذا  . Wi-Maxكخدمة     اللاسلكية  لخدمات  لالمحجوز  
 .   في المستقبل  Wi-Maxالضروري تخصيص جزء من خطة العمل لتطوير خدمة        

  
الملاحظة التي تم تلقيها وتوافق على أهمية      تأخذ الهيئة بالاعتبار       :الهيئة موقف   

 الهيئة تخصيص الطيف الترددي للتقنيات اللاسلكية من       تتناولسوف . هذه الخدمات  
 . خلال مشروع إدارة الطيف الترددي      

 
 

ة   اقترحت الجمعية البحرينية لحماي     :  الخاص بالهيئة  تحسين موقع الإنترنت  )        هـ
المتعلقة  معلومات قسم ال المستهلك أن تقوم الهيئة بتحسين قسم الشكاوى ضمن     

  على  نشر الشكاوى التي تتلقاها الهيئة      تاقترحكما .  موقع الإنترنت على المستهلك   ب
 .  موقع الإنترنت وإيضاح الطريقة التي تتعامل بها الهيئة معها وطريقة حلها    

 
الملاحظة التي تم تلقيها وتوافق على أن موقع       يئة بالاعتبار    تأخذ اله   :              موقف الهيئة  

ترحب الهيئة  و.  وليس قسم الشكاوى فقط   الكامل الإنترنت بحاجة إلى تحسين ب      
 فإنها سوف   ،بالملاحظات وفي إطار المراجعة التي ستقوم بها لموقع الإنترنت      

 . تدرس ماهية التحسينات التي يمكن إجراؤها       
 

 أبدت إم تي سي فودافون البحرين    :لربط البينيالمرجعي ل عرض  المراجعة  )         و
مرتين    لربط البيني  المرجعي ل  لعرض   لحاجة لإجراء مراجعة       بأن هناك     ملاحظاتها 

 استكمال العملية بالشكل         ضمان ذلك الموضوع ل     تناول  تطلب من الهيئة  ي  بحيث سنوياً 
 .   السريع والفعال بقدر الإمكان    
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الملاحظة التي تم تلقيها وترى أنه من المهم      الهيئة بالاعتبار    تأخذ    :موقف الهيئة  
ممارسة     في وسوف تواصل فقط المستقلة ذكر أن خطة العمل تتضمن المشاريع     

تلتزم بإجراء المراجعات نصف     حيث انها التعامل مع هذا الموضوع   في مهامها 
الما كان     لربط البيني وسوف تستمر في القيام بذلك ط لعرض المرجعي ل  السنوية ل 

 . مطلوباً
 
 

تنظيم فريق خاص     البحرين   اقترحت إم تي سي فودافون  : فريق قانون المنافسة )          ز
 يمكن أن    حيث في مجال المنافسة   خبرةبقانون المنافسة يتولى تطوير واكتساب ال  

 .   تكون قوانين المنافسة معقدة وصعبة التطبيق   
 

الملاحظة التي تم تلقيها وتوافق على أهمية     تأخذ الهيئة بالاعتبار     :موقف الهيئة 
يتم  سو شمولية  أكثر  يعتبر موضوع موارد الهيئة موضوعاً    . بحث هذا الموضوع 
منتدى تطوير هيئة تنظيم   لجنة  تقرير على  نص رد الهيئة     في التعامل معه جزئياً  

 .   الاتصالات  
 
 

 البحرين تنفيذ استشارة عامة        اقترحت إم تي سي فودافون :  خطة الترقيم الوطنية  )          ح
 .  في خطة العمل  خطة الترقيم الوطنية   حول

 
الملاحظة التي تم تلقيها وتوافق على أهمية      تأخذ الهيئة بالاعتبار      :              موقف الهيئة 

 إمكانية التعامل معها كجزء من عملها في الإثنى            درس هذه المسألة وسوف ت     تناول 
 .   القادمة عشر شهراً  

 
 
أبدت الجمعية البحرينية لحماية المستهلك ملاحظتها بأنه ينبغي             : عنوان خطة العمل   )         ط 

  ٢٠٠٥/٢٠٠٦تشير خطة العمل لعامي     و. أن يكون عنوان خطة العمل أكثر تحديداً        
  ١٢إلى أن مدة الخطة عامين كاملين بحيث يدرك القارئ أنها تستغرق مدة حوالي         

 .  شهراً 
  

يظل عنوان     سمع هذا   . الملاحظة التي تم تلقيها   تأخذ الهيئة بالاعتبار        :وقف الهيئة               م 
٢٠٠٦ وتمتد لشهر مايو    ٢٠٠٥تبدأ من شهر مايو      لأن الخطة   الخطة كما هو نظراً  

. 
 
 

الإعلان عن الخدمات الممتازة التي يقدمها المرخص لهم لخدمات           تنظيم عمليات )        ي
شكاوى مقدمة  هناك  الردود أنه توجد    أصحاب    ر أحد   ذك: VAS القيمة المضافة   



 تقرير
 

  ٢٠٠٥/٢٠٠٦تقرير حول مسودة خطة عمل هيئة تنظيم الاتصالات لعامي 
 

 من ١٤                        صفحة هيئة تنظيم الاتصالات                                ٠٦٠٥/٠٧٨/CCA :المرجع
١٤   

 ١٫٠                                                                                      الإصدار               ٥/٦/٢٠٠٥: التاریخ

 عن خدماتهم     VAS  القيمة المضافة  بشأن الطريقة التي يعلن بها مزودو خدمات      
 عن الخدمات       واضحاً  تتضمن بياناً   تنظيمية ولهذا فمن الضروري إصدار لائحة         

 .   المقدمة
 

تي تم تلقيها وتوافق على أهمية    الملاحظة ال  تأخذ الهيئة بالاعتبار      :              موقف الهيئة 
  مشروع  السوف تتناول الهيئة بعض هذه الأمور ضمن    . هذا الموضوع  تناول 

،   خدمة إرسال الرسائل النصية القصيرة إلى مجموعة واحدة في آن واحد                  الخاص ب  
الخاصة بالطريقة التي تنظم بها المسابقات           التنظيمية اللوائح  كأما بقية الأمور   
  الحكومية الأخرى     دوائرالوتقوم  رج عن نطاق اختصاص الهيئة       وجوائزها فإنها تخ 

 .بالتعامل معها  
 



 تقرير
 

  ٢٠٠٥/٢٠٠٦تقرير حول مسودة خطة عمل هيئة تنظيم الاتصالات لعامي 
 

 من ١٥                        صفحة هيئة تنظيم الاتصالات                                ٠٦٠٥/٠٧٨/CCA :المرجع
١٤   

 ١٫٠                                                                                      الإصدار               ٥/٦/٢٠٠٥: التاریخ

 :  الخلاصة   -٣
 

ل خطة العمل     يتعدب الهيئة قد قامت ف، بعد دراسة الملاحظات التي تم تلقيها بشأن الاستشارة         
  أولويات المشاريع     تعديل   إمكانية   أن الخطة تتمتع بمرونة     وتجدر الإشارة إلى       . تبعاً لذلك 

  للفئة وليسً توضح خطة العمل المشاريع وفقاً  و.  قطاع الاتصالات  لاحتياجات   وفقاً
 .  للأولوية

 
 التي تم تلقيها من الاستشارة العامة        ملاحظات  وعلى ضوء ال  ،بالتوازي مع هذا التقرير   

   فقد أصدرت الهيئة خطة العمل النهائية     ،٢٠٠٥/٢٠٠٦حول مسودة خطة العمل لعامي   
 . ٢٠٠٦/ ٢٠٠٥لعامي  
   

 


