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 مقدمة   -١
 

 تطوير هيئة تنظيم   منتدى لاستشارية  ل أول لجنة ي قامت الهيئة بتشك ٢٠٠٥في يناير  
 قطاع    ات في لتطور حول ا  من أعضائها الثلاثة إجراء دراسة      تالاتصالات وطلب 

 . الأطراف المعنية في القطاع      آراء  الاستماع إلى الاتصالات وعمل الهيئة و 
 

تقرير حول عمليات هيئة تنظيم الاتصالات    "اللجنة بعنوان   الخاص ب  تقرير العلى ضوء  
 مع  التزامن  ب هذا   صدر الهيئة ردها  ت ،٢٠٠٥ فبراير  ٢٨تم نشره في  الذي  " بالبحرين

 ها تتعامل معالخطة المشاريع التي سوف     تتناول ، حيث ٢٠٠٦-٢٠٠٥خطتها للعام   
 .   ملاحظات وآراء الهيئة بشأن توصيات اللجنة        وثيقة  الهوضح هذ تالهيئة، و

 
وفرد قام     جهة وتود الهيئة أن تعرب عن خالص الشكر لأعضاء اللجنة ولكل      

منتدى  بتخصيص وقته للاجتماع بهم وكذلك جميع من حضروا وقدموا آرائهم في    
 .  ٢٠٠٥ يناير ٣٠ بتاريخ  تطوير الهيئة 

 
في   و.  رد الهيئة على الجوانب التي تناولتها اللجنة في تقريرها       وثيقةال هوضح هذت 

 الخاص     تقرير ال فإننا نقدم فيما يلي الرد على     ،  التي تنتهجها الهيئة   لشفافية إطار سياسة ا   
 .  اللجنة  ب

 
 وذلك اللجنة   الخاص ب  تقرير  ال اتضمنه   مشابهة لتلك التي  تبع عناوين  هذه الوثيقة تإن 

 أن هذا الرد لا يتناول كل    كما تجدر الإشارة إلى   . جعة هذه الوثيقة  بغرض تسهيل مرا
 إضافة إلى      ه الوثيقةهذتكون أن  وتأمل الهيئة  . اللجنة  الخاص ب   تقرير  النقطة ذكرت في    

 وعملنا   تنظيم الاتصالاتتطوير هيئة الاستشارية لمنتدى   لجنة الخطتنا المستقبلية و  
الشفافية والتزامنا بالعمل من أجل مصلحة مملكة          اليومي من الأدلة التي تؤكد التزامنا ب   

 .  البحرين
 
 النطاق    ١-١
 

 وضع  ا ليس له ، وعليه،    على تقرير اللجنة الاستشارية      إن الغرض من هذه الوثيقة الرد     
 .  وسيلة لنشر المعلومات  ها سوى أن
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   الرد على التقرير -٢

 
 خلفية عامة حول عمل الهيئة   ١-٢
 

 بملاحظات اللجنة بأن الإصلاحات التي قامت بها حكومة مملكة البحرين             ترحب الهيئة  

  فضل السبق    تتمتع ب "صلاحات   وأن اللجنة ترى أن هذه الإ    " تقدمية وبعيدة النظر  "كانت 

 لأصحاب البيوت والمؤسسات في       وف تمنح الكثير من المزايافي المنطقة وأنها س   

 ."  البحرين
 

 فإن الهيئة سوف تواصل      ، التي أشارت إليها اللجنة       وعلى الرغم من الأعباء الجسيمة    

" الأعباء الجسيمة" المتاحة و  الموارد القيام بمهامها ومسئولياتها واضعة في اعتبارها    

 لأفضل الممارسات الدولية وبمراعاة السياسة       لضمان أن تسير الهيئة إلى الأمام وفقاً     

 .  بهاالعامة للمملكة لضمان أنها تلبي متطلبات المملكة وشع        
 

أن اللجنة لاحظت مدى جسامة الأعباء التي تقع على عاتقها              حقيقة   كما ترحب الهيئة ب    

منذ بداية عملية التحرير وتطلب من الجمهور أن يضع هذا الأمر في الاعتبار عند       

 . تقييم عمل الهيئة
 
  الأولى  مرحلة ال–   أولويات اللجنة ٢-٢
 

على موضوع  الأولويات واشتملت هذه  . الهيئة حددت اللجنة ما رأت أنه من أولويات    

 والربط البيني بأسعار     للنفاذ المنتجات الرئيسية    "والحاجة إلى   "  التردديتوافر الطيف  "

ن بحاجة لأ    تي من الأمور الهامة وال الذي يعتبر" بدون تمييزو  مضمونةجودة خدمةبو

 .  كون في قمة أولويات الهيئة   ي
 

للمشغلين الجدد، سواء من خلال وسائل لاسلكية أو من    تعتبر مسألة النفاذ بالنسبة     

   قامت مؤخراً   ا من الهيئة لهذه الأهمية فإنهوإدراكاً . خلال بتلكو، مسألة بالغة الأهمية   

" النفاذ عمل  إطار  "حول النفاذ وسوف تدرس ضمن مشروع    تنظيمية  بإصدار لائحة   

 .  النفاذ  ضمان  لق سهل التطبي   قانوني  عمل إطار  وضعالخطوات المطلوبة من حيث      
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 مستهلكين كما قامت اللجنة بتحديد الأمور الخاصة بالتوصيل الدولي والنفاذ الدولي لل               

 .  تحت هذا البند  من النقاط الهامة جداً   تعتبر  أنها  حيث 
 

 تأثير   ك الهيئة جيداً  روتد.  المخاوف التي أعربت عنها اللجنة       بالاعتبار الهيئة  تأخذ  
لاقتصاد     ا على لمشغلين ولكن أيضاً  على ا  الدولي ليس فقط    الأسعار المرتفعة للتوصيل   

 فإن الهيئة سوف   ،بالرغم من أنه كانت هناك بعض التخفيضات في الأسعار     . بأكمله 
تقوم بمراقبة السوق من حيث الأسعار والنفاذ وسوف تنظر في إدراج الخطوط الدولية              

لم بوجود نقص في الطاقة         كما أن الهيئة تع   . سعار مستقبلية لأ  ضوابط  المؤجرة في أية    
 فإن كل     ،الاستيعابية الدولية من وإلى البحرين لكن حيث أن هذا هو موضوع استثمار     

 الدولية لجلب الطاقة        المرافق  الهيئة هو تشجيع الاستثمار في     عمله ما تستطيع
الإضافية التي     الاستيعابية  ترحب الهيئة بالطاقة        كما  . الاستيعابية إلى مملكة البحرين    

 وسوف تدرس عن  (Falcon)فالكون تتوفر في الوقت المناسب نتيجة لمشروع       سوف 
 .  متى ما أصبحت جاهزة للعمل     على السوق تأثيرها المستقبلي   كثب 

  
  الثانيةمرحلة ال–الأولويات    ٣-٢
 

 :  شملت أولويات اللجنة المجالات التالية        ، الثانية مرحلة  في ال 
  

 .ترشيد نظام مراقبة أسعار التجزئة     *
 

 الحاجة إلى موازنة المرونة      ملاحظات اللجنة وتدرك جيداً   بالاعتبار   تأخذ الهيئة 
على بالمحافظة      أحد المشغلين    بينما يقوموالسرعة مع الحاجة إلى حماية السوق          

وضعه المهيمن عبر معظم إن لم يكن جميع أسواق الاتصالات في المملكة في         
 النظام   استبدالقد يكون من الممكن   ف، مع هذا وكما ذكرت اللجنة  . الوقت الراهن  

 على فئات   سقوف نظام معين من ال  تطبيق   ب  على كل حالة على حدة    لموافقة  ل الحالي  
 فيما يتعلق   معدلات قصوى دنيا وأن تفرض معدلاتالأسعار ومن الممكن 

تنفيذ مشروع  عند سوف تضع الهيئة هذا في اعتبارها  و .  للتعرفة بتغيرات  فردية 
مع هذا فإن سلوك السوق وبصفة    . زئة وإعادة موازنة التعرفة  ضوابط أسعار التج 

 دور هام في يكون لهالتزاماتهم س ب التقيد خاصة الأطراف المتأثرة من حيث     
سعار  على فئات من الأ سقوف  ويعتمد نظام ال . تشكيل أسلوب الهيئة للسير قدماً  

الذاتية من   والمعدلات الدنيا والقصوى بدرجة كبيرة على قدرة المشغل للمراقبة       
 .  القانون والتزامات الترخيص    الالتزام ب  أجل 

 
 المجموعة المتبقية من منتجات الربط البيني والنفاذ التي يجب                لتوفير متابعة العمل  *  

 .  أن تصبح متوفرة لجميع المنافسين  
 

 مشروع ضمنسوف تتم دراسة موضوع النفاذ المذكور أعلاه دراسة مستفيضة     
الذي ستقوم الهيئة بموجبه بالتشاور واتخاذ الإجراءات       و"  النفاذ عملإطار "
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 تمييز لجميع   دونشروط عادلة ومناسبة و   موجب  فر النفاذ ب  االلازمة لضمان تو  
 .   في البحرين  مرخص لهم الالمشغلين 

 
 المتنقلة   مشغل ثالث للاتصالات     إيجاد دراسة  *

 
 ينبغي  فإنه  ي،التردد طيف الشرط توافر أنه ب ذكرت اللجنة أنها تميل إلى الاعتقاد ب  

. المتنقلة كان هناك مجال لشبكة ثالثة للاتصالات        ما إذا  على السوق أن تقرر   
المتقدمة حيث     أسواق الاقتصاد    بالرغم من أن هذا هو الأسلوب المعتاد في معظم       

تترك المنافسة والسوق لكي تقررا ما إذا كان لهما الاستثمار في السوق حيث أننا        
المبكرة من التحرير في المنطقة ولضمان مشاركة الجهات              مازلنا في المراحل      

 والمجتمع في العملية التي سنقوم بها في مشروع محدد بشأن الترخيص             عاملة ال
 وهو المشروع الذي سوف يدرس مزايا   متنقلة الثالث لخدمات الاتصالات ال    

 .  وسلبيات هذا الترخيص والخيارات المتاحة للهيئة في التعامل مع هذا الموضوع          
 

  التعرفة الجدول الزمني لإعادة موازنة    *
 

 كما لاحظت     ، ومن المؤكد  حساساً  تعتبر مسألة إعادة موازنة التعرفة موضوعاً     
ويتطلب من الهيئة أن توازن الفوائد على    . تدريجيبشكل   تناوله أنه ينبغي   ،اللجنة 

ات    المدى القصير والطويل وإجراء تحليل تفصيلي للأرقام المقدمة من الشرك       
تعتزم الهيئة أن   و.  على قطاعات المجتمع   تأثيره المحتمل تقديروفضلا عن ذلك 

بدراسة هذه الأمور وتناول المسائل التي      القادمة    تقوم خلال الإثنى عشر شهراً  
 التجزئة وإعادة موازنة التعرفة       مشروع ضوابط أسعار  كجزء من تنشأ عنها  

 
  . لدعم التسعير الكفء للشبكة  المحاسبي  الفصل  لتطبيق المستمر  الحاجة إلى العمل    *  

 
 إعفاء     يتم إعطائهم لا ن الذي،جميع المشغلين  أن تضمنلبدأت الهيئة بهذا المشروع  

 ليس فقط من حيث       هاماًويعد هذا أمراً.  بهالتزمون م  التنظيمية،  من اللائحة
 في حالة إعادة     تسعير الشبكة الذي يؤثر على جميع المشغلين الآخرين ولكن أيضاً 

موازنة التعرفة حيث يتعين على الهيئة أن تكون متأكدة بالكامل من التكاليف لدى        
 .  المشغلين المعنيين قبل أن تتمكن من اتخاذ أية قرارات بشأن الموضوع     

 
 يطيف الترددال الخاصة بمور   الأ٤-٢
 

في   رئيسية  الذكرت اللجنة بشكل صحيح أن التقنية اللاسلكية هي إحدى العناصر             
ت عن بعض ربع وقد أ في مجال خطوط الهواتف الثابتة والهواتف المتنقلة         المنافسة  

 .   لتسهيل عملية دخول السوق يطيف التردد ال  تجاه بطء عملية تخصيص     القلق  
 

حل الأمور  عملية ستغرقه  كانت ت  الوقت الذي  المخاوف بشأن وقد تم الإعراب عن  
قد   ات التي   تأخير إلى الخطوط اللاسلكية الثابتة وال        ي للنفاذ   طيف التردد ال المتعلقة ب 

 .   التي قد تؤدي إلى فقدناهم الاهتمام بهذه المشروعات   ونوالمستثمر   يتعرض لها
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نتمكن من تنفيذ  لونعمل بالفعل مع وزارة المواصلات      المسائل  هذه أخذنا بالاعتبار    لقد  

بتخصيص    إن القيام  .  والترخيص لذلكيطيف التردد  الدراسة محددة حول توافر  
سبب مشاكل ي من شأنه فقط أن الطيف الترددي بشكل جزئي لتلبية المتطلبات الآنية     

على المدى البعيد حيث أن التخصيص بدون التخطيط السليم يمكن أن يؤثر على          
 بحاجة     يطيف التردد الكذلك فإن مسألة ندرة القيود على  . الخدمات الحالية والمستقبلية     

 ى تخصيصات التراخيص في الحالات ذات العلاقة بها حيث أن عدداً            إلى الاعتماد عل 
بالتالي فإنه يجب      .  فقط من المشغلين يمكن الترخيص لهم في أي وقت واحد   محدوداً

علينا ضمان أن هؤلاء الذين يحصلون على هذه التراخيص بمقدورهم استخدامها       
 .   ككل لصالح الاقتصاد   بالكامل ليس فقط لمصلحتهم ولكن أيضاً     

 
 واضعين    فإن الهيئة ووزارة المواصلات قد اتفقتا على العمل معاً       ،على ضوء ما تقدم   

. يطيف التردد ال  للتعامل مع مسألة      تخصهما ات التي    مجالات المسئولي   اعتبارهما  في 
  لاتصالات   ي لخدمات ا  طيف التردد ال وتخضع هذه المسألة لمشروع تخصيص وإدارة     

 .   في خطة عمل الهيئة   
 
  البحرين   الإنترنت ذات النطاق العريض في    ٥-٢
 

  الإنترنت ذات النطاق العريض في     "اللجنة ما أطلقت عليه عبارة مبادرة      أوردت  
ي نشاط تقوم به الجهات المختصة           لأالهيئة  ونود التأكيد هنا على دعم     ".البحرين

كجهة   صلاحيتها  بأن  تدرك الهيئة   و. الإنترنت ذات النطاق العريض     استخدام   تشجيع ل
فيما عدا إذا كان هناك تغيير في القانون       . محدودة بنطاق معايير معينة    تكون  تنظيمية 

 فإن كل ما    ،تطلب من الهيئة العمل بخلاف ذلك      يأو في الخطة التالية للاتصالات         
التعامل مع المسائل الخاصة بالنفاذ         أن تستطيع الهيئة عمله في هذه المرحلة هو ضمان        

 المحلية في مختلف       دائرة  الرقمي بالجملة وتفكيك ال     مشترك  ال بما في ذلك بيع خط    
 .   التي يمكن لها المساعدة فيها بمثل هذا المشروع  هو المدى أشكالها  

 
 أنظمة العمل في الهيئة   توصيات اللجنة بشأن   ٦-٢
 

بالوقت الذي تتطلبه الهيئة في توفير الردود            الملاحظات الخاصة       بالاعتبار  الهيئة  تأخذ   
 لها الاستجابة لجميع      يضمنتدرك الهيئة أنها ليست في وضع      و.  على الطلبات   بة والإجا

 أن توضع في الاعتبار    هنا من المهم ، حيث أنه  الطلبات بسرعة كما قد ترغب  
مع هذا ستحاول الهيئة أن      .  والخبرات المتوفرة لدى الهيئة في هذه المرحلة        الموارد

ا ومسئولياتها بما يتمشى مع متطلبات        تبذل قصارى جهودها لضمان قيامها بواجباته       
 . السوق

 
والخبرات وبينما نسعى    عدد الموظفين  الحالية لدى الهيئة محدودة من حيث   المواردإن  

بالإضافة إلى        يسمح لنا،   إلى تدريب موظفين محليين فإن هذا يعنى أننا لسنا في وضع         
 بوضع الخطط لتدريب     نقومعوضاً أن  الخبرات من الخارج    استيراد  في عدم رغبتنا،

 عند مقارنة الهيئة    ،ينبغي على المرء أن يضع في الاعتبار   هذا كما  . موظفين محليين 
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مثل  الأخرى   تنظيمية الهيئات  ، أن ال في الوقت الحاضر مع ما ينبغي أن تكون عليه      
الفدرالية    هيئة الاتصالات     و) المملكة المتحدة    ((OFCOM) هيئة تنظيم الاتصالات   

(FCC) ) ات المتحدة  الولاي (هيئة تنظيم الاتصالات   و (OFTA) ) وغيرها ) هونج كونج
 بخبرة واسعة في أسواقها        ويتمتعون جميعاً.  قبل مدة طويلة  جميعاً قد تم إنشاءها 

وهذه الجهات تمثل  .  من حجمنا المحلية في مجال التنظيم ويعتبر حجمها أكبر كثيراً      
 .  المعيار الذي تسعى الهيئة إلى الوصول إليه    

 
 فإن الهيئة تعتبر أنها لم تستوف فقط   ، والإشراف تحديد المسئولياتبالنسبة لموضوع   

منذ أول يوم أفضل الممارسات مقارنة بالجهات التنظيمية الراسخة الأخرى ولكنها         
  لجنة   التشكيل تفوقت عليها في بعض الأحوال، ولعل المثال الواضح على ذلك هو       

 التي تعد الأولى من نوعها في     م الاتصالات  تنظيتطوير هيئةالاستشارية لمنتدى  
 .  العالم 

 
تضاهي غيرها    الهيئة  التي تتبعها  عمليات    ال"ملاحظات اللجنة بأن      بالاعتبار   تأخذ الهيئة   

 أكبر قدراً يضفي  من حيث الشفافية والاستشارة وهذا     لها لجهات الدولية المماثلة      من ا
" بالتالي يؤكد عدم انحيازها  راتها و  العامة بالنسبة لإجراءاتها وقرا   المشروعيةمن 

 . إلى السير على نفس الأسس بل وستعمل على تحسينها إن أمكن     وسوف تهدف
 

عن طريق تبسيط    : "الملاحظات التي أبديت والقائلة   بالاعتبار  كما تأخذ الهيئة   
 للهيئة على سبيل    بإمكان   هل – عملية الموافقة على التراخيص والأسعار         الإسراع في و

بشأن الموضوع الذي يجعلها تتخذ    جهة خارجية مهمة إعداد ملف      إلى ل أن تسند  المثا
 للموافقة على     ضغطاً الترخيص؟ هل يمكن لها إتباع إجراء مختلف وأقل      قراراً خاصاً ب   

 "  الأسعار؟
 

لمتطلبات التي تفرضها على مقدمي الطلبات            ل مراجعة   عملية  ببالفعل   لقد قامت الهيئة     
 ،على ضوء ما تقدم  . مهامها ومسئولياتها بصفتها كجهة تنظيمية       على ضوء  المحتملين

فإنها قامت بالفعل بعملية مراجعة للإجراءات الداخلية والنماذج المطلوبة التي تستعمل           
ونعتقد أن هذا من شأنه     .  بتبسيط هذه الأمور في الأحوال المناسبة    وستقوم قريباً 

سوف نقوم  . في عمليات الهيئة  مساعدة مقدمي الطلبات وفي نفس الوقت الإسراع        
بمراجعة الإجراءات من جديد بعد تطبيقها لفترة من الوقت لكي نرى مدى إمكانية             

 لجهات خارجية       هذه العملية لقد درست الهيئة تكاليف إسناد   . تحسينها أكثر من ذلك 
  ،على ضوء ما تقدم  . والمسائل الخاصة بالسرية وغيرها والتي تنشأ من هذا الأسلوب        

 بالنسبة     متاحاً  رر في هذه المرحلة أن إسناد المهام لجهات خارجية ليس خياراً      فقد تق
مع هذا فإننا نود أن نؤكد أن مقدمي الطلبات الذين يقدمون طلبات كاملة وموثقة             . لنا

حسب المطلوب بمكن لهم المساعدة في الإسراع في العملية حيث تتوفر المعلومات              
 .  ليتم دراستهاالمطلوبة لتقييم الطلب من أول يوم    

 
 بمدى إمكانية تسهيل وتسريع الاتفاقيات فيما     بشأن  جداً الهام سؤال وقد أثارت اللجنة ال   

 .  بين المشغلين بطريقة ما 
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 الموارد  ٧-٢
 

مزيد " وبصفة خاصة الحاجة إلى       الموارد ملاحظات اللجنة بشأن     بالاعتبار أخذ الهيئة  ت 
واعين مستهلكين  بحيث يكونوا   –لتقنية   من المتخصصين في القانون، الاقتصاد وا       

استراتيجية طويلة     "بالإضافة إلى    "  المناسبة يتمتعون بالخبرات   وكذلك مطبقين للأنظمة  
 ."  الخاصة بهم   تنمية مهاراتهم تهم إلى  الموظفين تدرك حاج    قدراتالأجل لتطوير  

 
ظيف هي من    أن القدرة على التو   ، مثلما أدركت اللجنة    ،مع هذا يتعين علينا أن ندرك  

يجب أن    وإلى مدى معين فإننا  . الأمور التي تخضع لقيود وضوابط الميزانية والسوق      
نعتمد على الخبرة الأجنبية بشأن الخبرة التنظيمية بالنظر إلى أن هذا المجال لم يبدأ     
في التطور في المنطقة إلا في الآونة الأخيرة، ولهذا فإن عدد الأفراد من البحرينيين               

لهذا  .  متطلبات هذا القطاع      لتلبية  جداً يعد قليلاً من ذوي الخبرة  ء المنطقة    أو من أبنا
 إلى توظيف أشخاص من ذوي الخبرة من        تسعى  مواردهافإن الهيئة وفي حدود    

  المبتدئين المزيد من الموظفينأن  ضمانالخارج لبعض الوظائف بينما تعمل على      
المستمرة  مكن من اكتساب الخبرة    للت  الضرورية  الجامعية  مهارات  المؤهلات وال لديهم 

بينما لا يساعد  ومع هذا فإن هذا الأسلوب يتطلب الكثير من الوقت       . أثناء العمل اليومي   
أن يكون لدينا موظفينا المدربين     نا نطمح  ، فإن على حل المشاكل على المدى القصير     

  .   بالكامل خلال السنوات القادمة     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   اجاتالاستنتملخص وال    -٣
 

 إعداد خطة الهيئة     في   توصيات اللجنة    قد أخذت في الاعتبار     ها  الهيئة أنتود  ،في الختام   
 اتسمح بهالتي العمل على أساسها في الحدود   كذلك  ويجري ٢٠٠٥/٢٠٠٦لعامي 
 .   وأعباء العمل الحالية    الموارد
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  تعد آراء  من جنةلقد وجدنا أن ما أبدته اللجنة من نقاط وما أبدته السوق من خلال الل                
لكننا نعتقد بأن النظام، مثله في ذلك مثل أي نظام، سوف يعود بالفائدة على               وقيمة 

 .   محاولة عدم الالتزام به   منعندما يؤمن الناس به ويعملون معه بدلاً  فقط   البحرين 
 

نحن نعمل على القيام بخطوات من شأنها تعزيز عملية تحرير السوق وسوف نعمل     
 .  ن أن توجيهات اللجنة سوف يستفاد منها بالكامل في نطاق أداء أعمالنا          على التأكد م 

 
 


