
 
  

 بخصوص تهمتوقعا و المستهلكين لآراءمستقل  مسح ميدانيهيئة تنظيم الاتصالات تجري أول 
  خدمات الاتصالات

  
مسح ميـداني    أول    عن بدء  اليوم) الهيئة( هيئة تنظيم الاتصالات     أعلنت -٢٠٠٧ مايو   ٩ المنامة،

 أبحـاث  شركة  حيث قامت الهيئة بتفويض   ،حول توقعات المستهلكين بخصوص خدمات الاتصالات     
مـن  ) ١,٠٠٠ ( ألـف  والذي سيشمل عينـه حجمهـا     راء المستهلكين،   مستقلة للقيام بمسح واسع لآ    

  وذلك حول خدمات   ،من المستهلكين من القطاع التجاري    ) ١٥٠(ن  يمائة وخمس المستهلكين الأفراد و  
تـصالات   التوقعات حول خدمات الا    المسحسيغطي هذا   كما   المتوفرة في السوق حالياً،      الاتصالات
لفئـات العمريـة والـدخل      ل وفقاًعينات  اختيار  على أساس    المسح الميداني  وسيبنىهذا  . المستقبلية

  .ومناطق السكن
  

 في الدراسة الإستراتيجية الشاملة لسوق       أحد المدخلات الأساسية    هذا وستشكل نتائج المسح الميداني   
 سـيتم تقيـيم سـوق       لتي من خلالهـا   وا ،الاتصالات التي بدأت الهيئة بها في مطلع العام الجاري        

  .الاتصالات في المملكة
  
خبـراتهم ومـدى     ب تتعلـق  على المستهلكين عدة أسئلة    سيتم طرح     هذا المسح الميداني من خلال   و

نترنـت وكـذلك خدمـة      رضاهم وتوقعاتهم بخصوص خدمة الهاتف المتنقل والثابت وخدمـة الإ         
 للهيئـة باعتبارهـا     على قدر كبير من الأهميـة     الردود المستلمة   هذا وستكون   . الاتصالات الدولية 

.  بخصوص خـدمات الاتـصالات    وتوقعاتهم وجهات نظر وهموم المستهلكين   يتعلق ب مؤشر واضح   
الدراسة الإستراتيجية الشاملة    بالتزامن مع نتائج  هذا   المسح الميداني هذا وستقوم الهيئة بنشر نتيجة      

  .لسوق الاتصالات في المملكة
  

على نحن   " : صرح المدير العام للهيئة السيد ألن هورن قائلاً        ، هذا المسح الميداني  بدءوتعقيباً على   
 أن نشجع جميع     في هذا الصدد   يسعدناو سيزود الهيئة بوجهات نظر المستهلكين       المسحأن هذا   يقين ب 

 حول خدمات الاتصالات  على تقديم مرئياتهم     المسح للمشاركة في    اختيارهميتم  سالمستهلكين الذين   
مـن   الردود المـستلمة     حيث أن ،  وجهات نظرهم بشكل صريح   ى تقديم   في المملكة كما نشجعهم عل    

قبل الهيئة، المواضيع التي تتطلب معالجة من    ستساعد الهيئة بشكل كبير في تحديد        المسح هذا   خلال
ومـن  بأسعار معقولة للمستهلكين الأفراد     ووبالتالي علاجها لتعزيز توفر خدمات اتصالات تنافسية        

  ". في المملكةالقطاع التجاري
  

 معلومات عن هيئة تنظيم الاتصالات
  

هيئة تنظيم الاتصالات بمملكة البحرين هي هيئة مستقلة وغير منحازة، تأسست بموجب المرسوم 
، ٢٠٠٢ بإصدار قانون الاتصالات الصادر في أكتوبر ٢٠٠٢ لسنة ٤٨الملكي بقانون رقم 

أمور أخرى، حماية مصالح المشتركين والمستخدمين وتعزيز وتتضمن واجبات الهيئة، من بين 
ويمكن . المنافسة الفعالة والمستديمة والعادلة بين المشغلين الحاليين والمشغلين الجدد المرخص لهم

: الاطلاع على المزيد من المعلومات بخصوص هيئة تنظيم الاتصالات عبر الموقع
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