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ر�ؤيتنا

ور�سالتنا

حماية الم�ستهلكين والحفاظ على 

معايير المناف�سة العادلة 
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مملكة  في  الاقت�صادي  والرخاء  الاجتماعي  الترابط  تعزز  ات�صالات  بيئة 
البحرين. 

العمل على تطوير �سوق ات�صالات تقوم على المناف�سة من �أجل تقديم خدمات ات�صالات 
مبتكرة ومتوفرة للجميع تهدف �إلى:

ت�شجيع الا�ستثمار الم�ستدام والمجدي اقت�صادياً. 	 •
احترام م�صالح الم�ستهلكين 	 •

تعزيز المبادرات التي تحافظ على البيئة وحمايتها، 	 •
الدعم والم�ساهمة في تنمية الأن�شطة الاجتماعية والتجارية في مملكة البحرين. 	 •

موا�صلة الجهود الرامية �إلى اتخاذ الهيئة كنموذج يحتذى به في المنطقة من خلال 
الريادة الفكرية، و�أن تكون وجهة العمل المف�ضلة من خلال:

الا�ستثمار في مواردنا الب�شرية لتطوير الكفاءات والقدرات المهنية الحري�صة  	-

على العمل
انتهاج �أ�ساليب ال�شفافية والعدل في 	-

-	 نطاق العمليات والحر�ص على الالتزام ومراعاة �ضمان الجودة. 

ر�ؤيتنا

ر�سالتنا
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مجل�س الإدارة

تم تعيين مجل�س �إدارة هيئة تنظيم الات�صالات من قبل جلالة الملك حمد 
بن عي�سى بن �سلمان �آل خليفة بموجب المر�سوم الملكي رقم 47 لعام 2008، 

وذلك بناءً على عر�ض من مجل�س الوزراء بمملكة البحرين. 

في نهاية عام 2010 كان المجل�س يت�ألف من:

ريادة ت�ضمن المزيد من الاهتمام
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د. محمد �أحمد العامر

رئي�س مجل�س الإدارة )القائم ب�أعمال المدير العام(

ال�سيد طارق عبدالجليل ال�صفار

ع�ضو مجل�س الإدارة

ال�شيخ حمد بن محمد بن حمد �آل خليفة

ع�ضو مجل�س الإدارة
د. تقي عبدالر�سول الزيرة 

ع�ضو مجل�س الإدارة

العميد ريا�ض عيد عبدالله 

ع�ضو مجل�س الإدارة
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ت�أ�س�ست هيئة تنظيم الات�صالات في �شهر �أكتوبر 2002 بمقت�ضى المر�سوم بقانون رقم 
)٤٨( ل�سنة ٢٠٠٢ ب�إ�صدار قانون الات�صالات. 

خدمات  وم�ستخدمي  م�شتركي  م�صالح  حماية  الهيئة  و�صلاحيات  واجبات  ت�شمل 
الات�صالات وت�شجيع المناف�سة العادلة وال�شريفة بين الم�شغلين المرخ�ص لهم الحاليين 
والجدد في �سوق الات�صالات بمملكة البحرين. وت�ؤدي هيئة تنظيم الات�صالات مهامها 

وتمار�س �صلاحياتها بطريقة عادلة قائمة على ال�شفافية ودون تمييز.

ي�شرف مجل�س الإدارة على ن�شاطات الهيئة، فيما يتولى المدير العام للهيئة الم�سئولية 
عن الأعمال اليومية التي تقوم بها الهيئة. ويتم تعيين المدير العام من قبل جلالة 
الهيئة وعر�ض  �إدارة  تو�صية من مجل�س  بناءً على  �آل خليفة  بن عي�سى  الملك حمد 
الدكتور محمد  الإدارة  رئي�س مجل�س  كان  الوزراء. وطوال عام 2010،  من مجل�س 
�أحمد العامر يتولى مهام القائم ب�أعمال المدير العام للهيئة �إلى جانب مهامه كرئي�س 

لمجل�س الإدارة. 

هيئة

تنظيم

الات�صالات

 الحفاظ على العدالة وال�شفافية 

والم�ساواة
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الهيكل التنظيمي للهيئة بنهاية عام 2010

مجل�س الإدارة

المدير العام

مدير �إدارة
ال�شئون القانونية

محامي �أول

محامي �أول

مدير �إدارة ال�شئون 
مدير الماليةالإدارية والمالية

محلل �أول

رئي�س ال�شئون مدير ال�سوق والمناف�سة
الاقت�صادية

مدير �إدارة الات�صال
و�شئون الم�ستهلكين

مدير �إدارة
ال�سوق والمناف�سة

مدير �شئون الم�ستهلكين

مدير العلاقات العامة

مدير �إدارة ال�شئون
التقنية والعمليات

مدير �شئون التراخي�ص 
والعمليات

مدير النفاذ والبيئة 
التحتية للات�صالات

م�ست�شار تقني م�ست�شار الطيف الترددي

مدير �إدارة تكنولوجيا
المعلومات والات�صالات

مدير تقنية المعلوماتم�شرف الم�شروع

م�ست�شار �أمن تكنولوجيا
المعلومات والات�صالات  م�شرف ال�شئون التقنية
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 كلمة

رئي�س مجل�س 

الإدارة والقائم 

ب�أعمال المدير العام

ي�سرني �أن �أ�ضع بين �أيديكم التقرير ال�سنوي الثامن لهيئة تنظيم الات�صالات بمملكة 
رحلتنا  في  هامة  مرحلة  ننجز  �أن  خلالها  من  ا�ستطعنا  التي  ال�سنة  لهذه  البحرين 
كهيئة تنظيمية للات�صالات في مملكة البحرين؛ حيث يمكننا �أن نقول الآن ب�أن �أجزاء 
من �سوق الات�صالات لدينا قد �أ�صبحت تتميز بالتناف�سية الكاملة، وبد�أ الم�ستهلكون 

والم�ستثمرون في هذا القطاع بجني العديد من المزايا جراء ذلك. 

د. محمد �أحمد العامر

تحقيق الأهداف
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ب�أعمال المدير العام

ممكناً  حققناه  الذي  التطور  هذا  يكن  لم 
لمعالي  والثاقبة  ال�سديدة  الر�ؤية  بدون 
خليفة  �آل  الله  عطية  بن  �أحمد  ال�شيخ 
الوزراء  مجل�س  ل�شئون  وزيراً  كان  الذي 
والوزير المعني بقطاع الات�صالات في مملكة 
البحرين �آنذاك، وهو الذي حدد توجهات 
للعديد  الكريمة  رعايته  وقدم  الهيئة 
الم�سار  وحدد  ال�سنة  خلال  �أن�شطتنا  من 

للم�ستقبل.  
وفي هذا المقام، ي�سرني �أي�ضاً �أن �أعبر عن 
مجل�س  لأع�ضاء  وتقديري  �شكري  خال�ص 
ودعمهم  القيمة  م�ساهماتهم  على  الإدارة 
مهام  توليت  عندما  ال�سنة  خلال  الم�ستمر 
جانب  �إلى  العام  المدير  ب�أعمال  القائم 
�أن  �أود  مهامي كرئي�س لمجل�س الإدارة. كما 
الهيئة  في  العمل  لفريق  امتناني  عن  �أعبر 
وعلى  عالية  مهنية  من  به  يتمتع  ما  على 
جميعاً  ا�ستطعنا  لقد  عمله.  في  تفانيه 
التي  التنظيمية  التحديات  كافة  مواجهة 
وعملنا  بيد،  يداً  معاً  العام  خلال  واجهتنا 
منا  الأمر  تطلب  و�إ�صرار عندما  بكل حزم 
ذلك، وركزنا بو�ضوح على �أن نقدم الأف�ضل 

للقطاع وللمملكة على حد �سواء. 
ما زالت الهيئة تحظى باحترام وتقدير 
قطاع  تنظيم  في  �أ�سلوبها  بف�ضل  دوليين 
الات�صالات بالمملكة. �إن التزامنا بتحقيق 
وبال�شفافية  مفتوح  ات�صال  نموذج 

�إلى  التو�صل  يتم  بموجبها  التي  العالية 
�صادقاً  اتجاهاً  يوفر  القرارات،  اتخاذ 
والم�ستثمرين  للم�شغلين  وا�ضحة  وثقة 
ن�ستطيع  ال�سوق.  في  �سواء  حد  على 
ن��شأ  ال�سيا�سات،  لتلك  نتيجةً  �إنه  القول 
ا�ستمرار تدفق الا�ستثمارات �إلى المملكة، 
الم�شغل  ب�شبكة  يتعلق  �آخرها  وكان 
المتنقلة  الات�صالات  لخدمات  الثالث 
د�شنت  والتي  فيفا  �شركة  تديرها  التي 
لقد   .2010 مار�س  �شهر  في  خدماتها 
بتناف�سية  تتميز  �سوق  الآن  لدينا  �أ�صبح 
عالية في مجال الات�صالات المتنقلة يمكن 
العالم؛  في  الأ�سواق  ب�أف�ضل  مقارنتها 
�أقل،  حيث توفر خيارات وا�سعة و�أ�سعار 
المقدمة  الخدمات  في  التنوع  عن  ف�ضلًا 

للم�ستهلكين. 

لأ�سواق  التناف�سية  الطبيعة  ن�ضج  زيادة  �إن 
المتنقلة  الهواتف  خدمات  مثل  معينة 
بالتجزئة والات�صال بوجهات دولية محددة، 
قد تطلبت من الهيئة �أن تطبق الأحكام ذات 
الات�صالات  قانون  في  بالتناف�سية  العلاقة 
و�إ�صدار  وذلك لأول مرة خلال عام 2010 
ا�ستطعنا  وقد  جديدة.  تنظيمية  معايير 
�إطاراً جديداً  نقدم  �أن  �شهر فبراير  خلال 
لتنظيم  التناف�سي  الاختبار  على  يعتمد 
تعرفة خدمات التجزئة، والذي يُطبق لأول 
مرة في المنطقة وفي �أنحاء �أخرى من العالم. 



 وكان من نتيجة تلك ال�سيا�سة، وبالذات خلال �شهري 
�سريعة  �إجراءات  باتخاذ  الهيئة  قيام  ويوليو،  يونيو 
المناف�سة  احتمالات  ت�ؤدي  �أن  دون  للحيلولة  وحازمة 
وذلك  الات�صالات،  ب�سوق  الإ�ضرار  �إلى  العادلة  غير 
غير  مناف�سة  �أي  وجود  عن  تحريات  �إجراء  عبر 
الات�صالات  محلات  ب�إيقاف  تكليفنا  تم  حيث  عادلة، 
غير القانونية و�إجراء التحكيم وتحديد ال�شروط بين 
الم�شغلين واتخاذ عدد من الإجراءات التنفيذية طوال 

ال�سنة. 
و�إلى جانب �إطار تعرفة خدمات التجزئة، قمنا بن�شر 
من  �أي�ضاً  ذلك  وكان  المناف�سة،  بخ�صو�ص  تعليمات 
�إلى �أنظمة  مميزات �سوق متنامية تحتاج ب�شكل �أكبر 

وتعليمات بدلًا عن التنظيم الإلزامي. 
لقد ا�ستطاعت خطة العمل �أن تكت�شف بع�ض الم�سائل 
الهامة التي تتطلب منا ت�سويتها من �أجل تعزيز عملية 
على  الم�سائل  هذه  �ضمن  ومن  �أكبر.  ب�شكل  المناف�سة 
وجه الخ�صو�ص: �إمكانية نقل الأرقام وتفكيك الدوائر 
ب�أمور  مرتبطاً  الم�ستخدم  رقم  يكون  فقد  المحلية؛ 
�شخ�صية وتجارية وا�ستثمارية كثيرة وبذلك قد يمتنع 
جاذبية  من  الرغم  على  الرقم  هذا  تغيير  عن  ب�شدة 
تتلاءم  قد  والتي  �آخر  م�شغل  من  المقدمة  الخدمات 
ن�شارف  الآن  ونحن  �أف�ضل.  ب�صورة  احتياجاته  مع 
على المرحلة النهائية من تطبيق ذلك حيث �أ�صبحت 

الموا�صفات الفنية جاهزة الآن. 
تعتبر الدوائر المحلية �آخر و�صلة في �أي �شبكة للهواتف 
وهي  الزبون.  مبنى  �إلى  المحلية  البدالة  من  الثابتة، 
الم�شغل  يملكها  نحا�سية  �أ�سلاك  عن  عبارة  العادة  في 
المهيمن. ويرى معظم الم�شغلين �أن التكلفة العالية لإن�شاء 
بنية تحتية محلية بديلة عائقاً للدخول في ال�سوق )قد 
�إن  القاعدة(.  لهذه  ا�ستثناءً  الجديدة  المناطق  تكون 
وجود هذه العوائق �أمام الدخول قد تتطلب من الهيئة 
التدخل في ال�سوق وتطبيق نظام خدمات النفاذ المبني 
الآخرين  للم�شغلين  ي�سمح  الذي  المتوقعة  النتائج  على 
للدوائر  التحتية  البنية  لهذه  بالنفاذ  لهم  المرخ�ص 
معينة.  تنظيمية  �شروط  بموجب  النحا�سية  المحلية 
لل�سماح  ملمو�س  تطور  تحقيق  تم   ،2010 عام  وخلال 
المحلية  الدوائر  وتفكيك  بالدخول  الخدمات  لم�شغلي 
الخا�صة ب�شبكة بتلكو النحا�سية. وا�ستطاع العديد من 
بنجاح محاولات  �أن يجروا  الم�شغلين خلال عام 2010 

تجريبية للا�ستفادة من خدمات تفكيك الدوائر المحلية 
لبتلكو. وهذا يعتبر خبراً �ساراً يتيح للم�ستهلكين اختيار 
قريباً  تتوفر  و�سوف  والبرودباند.  الإنترنت  خدمات 
خدمة تفكيك الدوائر المحلية المعروفة �ضمن المفردات 
و�ضع  من  الهيئة  تنتهي  حالما  القطاع  في  الم�ستخدمة 

ال�شروط والأحكام التي �سوف تخ�ضع لها.  
وخدمات  الدولية  للخدمات  واعدٌ  الم�ستقبل  �أن  يبدو 
الأر�ضية  بالمحطة  المتعلقة  الم�سائل  فحل  البرودباند؛ 
يقل  لا  ما  تركيب  وتوقع   )Flag( فلاج  البحري  للكابل 
البحرين  مملكة  لربط  �إ�ضافيين  دوليين  كابلين  عن 
الثلاثة  الكابلات  �إلى  بالإ�ضافة   2011 عام  بنهاية 
من  المزيد  لإجراء  رائعة  فر�صاً  يوفر  �سوف  الموجودة 
وزيادة  البرودباند  خدمات  �أ�سعار  على  التخفي�ضات 

�سرعتها.
عنا�صر  �أهم  من  واحدة  البرودباند  خدمات  تعتبر 
التناف�سية في البحرين، وبالتالي ذات �أهمية بالن�سبة 
لازدهار م�ستقبل البحرين. ومع الانخفا�ض الكبير في 
بتطبيق  قمنا  فقد  الات�صال،  �سرعة  وزيادة  الأ�سعار 
الفعلية  الإنترنت  خدمات  ل�سرعة  م�ستقل  مقيا�س 
فهم  من  يمكنهم  مما  الم�ستهلكون،  ي�ستخدمها  التي 

الخيارات المتوفرة ب�شكل �أف�ضل.
كما يتوقع الم�ستهلكون الأفراد الح�صول على م�ستويات 
راقية من الخدمة و�سرعة الات�صال، وخا�صة مع تحول 
للتوا�صل  حياتنا  في  هام  جزء  �إلى  الإنترنت  خدمة 
الخدمات  و�إدارة  والمعاملات  والتعليم  الاجتماعي 
و�إلى جانب  الم�صرفية وغيرها.  كالأعمال  ال�شخ�صية 
نف�س  في  ت�ساهم  الإنترنت  خدمات  ف�إن  المزايا،  هذه 
الوقت في جلب المخاطر فيما يتعلق بالهويات المزورة 

وفر�ض تهديدات على �سلامة �شبابنا. 
خلال عام 2010، حملت الهيئة لواء الريادة في المنطقة 
وانطلقت �سريعاً لتقدير مدى تلك المخاطر وتطبيق خطة 
عمل م�صممة لتغطية الموا�ضيع المثارة، حيث قمنا بتنظيم 
فعالية كبرى لبحث مخاطر الدخول على الإنترنت وذلك 
وكنت  القطاع.  ممثلي  كبار  من  العديد  مع  بالم�شاركة 
مع  تفاهم  مذكرة  بتوقيع  الفعالية  تلك  بنهاية  �سعيداً 
ت�سعة من مزودي خدمات الإنترنت في مملكة البحرين. 
لقد حددت تلك المذكرة، التي كانت الأولى من نوعها في 
العالم، �سل�سلة من الإجراءات الجماعية والتعاونية التي 

تعهدنا بالقيام بها بغر�ض تح�سين �أمن الإنترنت. 
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كما ك�شف ا�ستبيان �أجري في بع�ض المدار�س عن نق�ص 
يبعث على القلق في معرفة كيفية المحافظة على هوية 
ال�شخ�ص الذي يدخل على الإنترنت وتفا�صيل بياناته 
ال�شخ�صية ب�صورة م�أمونة، وكيفية حماية ال�شباب من 
ومع  الإنترنت.  على  المحتملين  ال�ضارين  الأ�شخا�ص 
الات�صال  وقنوات  الاجتماعي  التوا�صل  �شبكات  وجود 
الأخرى مفتوحة على مدار ال�ساعة، �أ�صبح من ال�صعب 
الاحتفاظ بالقيود التقليدية التي تحدد حدود القبول 
اليوم  لدينا  و�أ�صبح  المعقول.  وال�سلوك  الاجتماعي 
جاهزة  للأمن  و�إجراءات  الم�ستهلك  لتثقيف  برنامج 
للتطبيق. ومن خلال هذه الم�س�ألة، �سوف نحر�ص على 
ن�شر الوعي تحت �شعار حملة البحرين »�إنترنت �آمن«. 
على  ال�سلامة  �أن  لنا  ثبت  الن�شاط،  هذا  �ضوء  وعلى 
من  الثانية  للمرحلة  الوا�ضح  الخيار  هي  الإنترنت 
�إلى  تهدف  التي  للهيئة  الأخرى  الجديدة  المبادرة 
الفنية  الم�سابقة  في  ذلك  تمثل  وقد  ال�شباب.  �إ�شراك 
في  منها  م�سابقة  �أول  تنظيم  تم  التي  للهيئة  ال�سنوية 
حياتنا  في  »الات�صالات  �شعار  تحت   2009 عام  نهاية 
ر�سومات  عن  عبارة  الم�شاركات  وكانت  اليومية«. 
الم�سابقة  هذه  اجتذبت  وقد  نحت.  �أو  �سيراميك  �أو 
 270 من  �أكثر  فيها  �شارك  حيث  وا�سعاً  اهتماماً 
على  الجوائز  بتوزيع  قمت  مايو،  �شهر  وفي  مت�سابقاً. 
بع�ض ال�شباب الموهوبين الذين تعلموا من خلال ذلك 
الكثير عن �إمكانيات الات�صالات في يومنا هذا، �سواء 
�أكانت فيما يتعلق بتوثيق �أوا�صر العلاقات بين النا�س 
�أو الم�ساهمة في المحافظة على  التنمية الاجتماعية  �أو 

البيئة �أو العديد من مظاهر الحياة الع�صرية. 
في عام 2010، ح�صلت الهيئة على بع�ض الجوائز منها 
الأو�سط  ال�شرق  بمنطقة  تنظيم  هيئة  �أف�ضل  »جائزة 
التوالي.  على  الثانية  للمرة  وذلك  �أفريقيا«  و�شمال 
و�أعقب ذلك »جائزة �أف�ضل هيئة تنظيم متقدمة لعام 
و�شمال  الأو�سط  وال�شرق  �أفريقيا  جنوب  في   »2009

�أفريقيا. 
جاهزية  تقرير  في  تقدير  على  المملكة  حظيت  وقد 
الحكومة الالكترونية ال�صادر من الأمم المتحدة على 
�أنها تمتلك �أف�ضل م�ؤ�شر للبنية التحتية للات�صالات في 
المنطقة، والآن ت�أتي المملكة في المرتبة التا�سعة ع�شرة 
في الت�صنيف العالمي، م�سجلةً بذلك تطورا هائلًا عن 

النفاذ  معدلات  معيار  هو  وهذا  الأخيريتين.  ال�سنتين 
�ضمن م�ستخدمي الهواتف الثابتة والمتنقلة والحا�سبات 

ال�شخ�صية وخدمات الإنترنت والتلفزيون. 
�إن هذه الخدمات والتقنيات تتطور با�ضطراد لت�صبح 
الأجزاء  عن  يتجز�أ  لا  جزءاً  اللا�سلكية  الات�صالات 
والات�صالات.  المعلومات  تكنولوجيا  �سوق  في  الأخرى 
ولذلك، ف�إن تنظيمها ب�صورة منف�صلة في الم�ستقبل قد 
لا يكون �أمراً �صحيحاً �أو عملياً، مما يتطلب من الهيئة 

�إجراء تغييرات كبيرة. 
عام  �أن  نرى  العا�شر  عامنا  وفي  انطلاقتنا  في  �إننا 
قطاع  تطور  في  جوهرية  تغيرات  ي�شهد  �سوف   2011
الات�صالات مع تحقيق العديد من الإنجازات الهامة. 
فقد �شهدت الأعوام الثمانية الما�ضية تغيرات هائلة مع 
مع  المناف�سة  لمزايا  الم�ستهلكين  وتجربة  ال�سوق  تحرير 
احت�ضان العديد من �أق�سام ال�سوق للخدمات الع�صرية 
الرائدة بالم�ستويات العالمية. لقد �أ�صبح ب�إمكاننا الآن 
�أن نتراجع قليلًا في �أ�سواق معينة والتدخل فقط حيثما 
ب�أن  الآن  ثقة  على  �أننا  حيث  �ضرورياً،  ذلك  يكون 
الات�صالات تعزز حياة ال�ساكنين ف�ضلًا عن ال�شركات، 
تحقيق  نحو  والتطور  الاقت�صادي  النمو  تحقق  وب�أنها 

�أهداف الر�ؤية الاقت�صادية للبحرين لعام 2030. 
�إننا بالت�أكيد لا يمكننا �أن ن�شعر بالر�ضى التام، نظراً 
لأن �أق�سام �أخرى من ال�سوق يتوجب عليها �أن تم�ضي 
بع�ض الوقت قبل �أن تحقق تلك المتطلبات ب�شكل كامل. 
المناف�سة  ت�شجيع  في  الا�ستمرار  �إلى  بحاجة  ونحن 
الم�شغلين  قدرة  ل�ضمان  اللازمة  الإجراءات  واتخاذ 
عادلة  ب�صورة  المناف�سة  على  ال�سوق  على  المهيمنين 

وبدون �شروط تمييزية.
هذا  يعك�سه  ما  وهو  الكثير،  حققنا   2010 عام  في 
التقرير لكننا جميعاً في هيئة تنظيم الات�صالات نتطلع 

�إلى �إنجاز المزيد خلال عام 2011.  

 
د. محمد �أحمد العامر

رئي�س مجل�س الإدارة والقائم ب�أعمال المدير العام

 كلمة رئي�س مجل�س الإدارة والقائم 
ب�أعمال المدير العام
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يناير 
ح�صلت مملكة البحرين على �أعلى م�ؤ�شر للبنية  	•
التحتية للات�صالات في منطقة ال�شرق الأو�سط، 
الهواتف  م�ستخدمي  النفاذ �ضمن  معيار  وهذا 
ال�شخ�صية  الحا�سوب  و�أجهزة  والمتنقلة  الثابتة 

وخدمات الإنترنت والتلفزيون. 
المتعلقة  الم�سائل  ح��ول  الهيئة  ت�����ش��اورت  	•

بالطيف الترددي.
ط��رح��ت ال��ه��ي��ئ��ة درا����س���ة ح���ول الأخ��ط��ار  	•

المحتملة لا�ستخدام الإنترنت.
الخا�صة  الموا�صفات  حول  الهيئة  ت�شاورت  	•

بنقل الأرقام. 
����ش���ارك���ت ال��ه��ي��ئ��ة في الم�����ؤتم����ر ال����دولي  	•
ال�صحة  ب������ش��أن  ال���رادوي���ة  لال�ت�����ص��الات 

والبيئة.

فبراير
•	 حددت الهيئة كل من بتلكو وزين ك�شركتان 
التو�صيل  خ��دم��ة  ت��ق��ديم  في  مهيمنتان 
الم�شغلين  �إلى  المتنقلة  للات�صالات  النهائي 

الآخرين.
�شبكات  توفير  م���ؤتم��ر  الهيئة  ت�ست�ضيف  	•
ب��رودب��ان��د وا���س��ع��ة الان��ت�����ش��ار ب��دع��م من 
ومجل�س  لال�ت�����ص��الات  ال����دولي  الاتح����اد 
الأو�سط  ال�شرق  �آ�سيا،  الات�صالات لجنوب 

و�شمال �أفريقيا.
ن�����ش��رت ال��ه��ي��ئ��ة ال��ت��ق��ري��ر ال���راب���ع ح��ول  	•
من  المنبعثة  الراديوية  الإ�شارة  م�ستويات 
�أب����راج الات�����ص��الات، وال���ذي �أو���ض��ح ب���أن 
م�ستويات الإ�شارة �أقل بكثير من م�ستويات 

ال�سلامة المعترف بها دولياً. 

على  يعتمد  ج��دي��داً  �إط���اراً  الهيئة  قدمت  	•
التجزئة  تعرفة  تنظيم  بغر�ض  المناف�سة 

ون�شرة �إر�شادات المناف�سة.
خدمة  عن  الا�ستغناء  على  الهيئة  وافقت  	•
.)dial-up( الإنترنت عبر الات�صال الهاتفي
تفكيك  لخ��دم��ة  الم��ي��دان��ي��ة  التجربة  ب��دء  	•

الدوائر المحلية.
 

مار�س 
الله  عطية  بن  �أحمد  ال�شيخ  معالي  افتتح  	•
الهيئة الجديدة بمنطقة  �آل خليفة مكاتب 

ال�سيف ر�سمياً. 
د�شنت �شركة فيفا، الم�شغل الثالث لخدمات  	•

الهاتف النقال خدماتها.
م�ؤ�شرات  ح��ول  تقريرها  الهيئة  ن�شرت  	•
ال�سوق التي و�ضحت نمواً في عدد الم�شتركين 
في خدمات الهواتف المتنقلة والبرودباند. 

للثلاث  عملها  خطة  حول  الهيئة  ت�شاورت  	•
�سنوات القادمة.

�أبريل 
لخدمة  التجارب  نجاح  عن  الهيئة  	�أعلنت  •
قام  وق��د  لبتلكو،  المحلية  ال��دوائ��ر  تفكيك 
الم�����ش��غ��ل��ون الم��رخ���ص�� ل��ه��م ب����إج���راء ه��ذه 

التجارب. 
قامت الهيئة بترقية ال�سيد �أحمد الدو�سري  	•
مديراً لإدارة تقنيات الات�صالات والمعلومات. 
�أم��ور  م�ؤتمربخ�صو�ص  الهيئة  نظمت  	•
ال�سلامة على الانترنت و�شبكات التوا�صل 
الاجتماعي وغيرها من خدمات الإنترنت 
الأخرى بالتعاون مع جمعية ال�سلامة على 



م�شغلي  جميع  وقع  وقد   )FOSI( الانترنت 
الإنترنت في المملكة مذكرة تفاهم.

مايو
م�سابقة  في  الفائزين  عن  الهيئة  	�أعلنت  •
الفن الأولى )2009- 2010( والتي نُظمت 
تحت �شعار الات�صالات في الحياة اليومية. 
العالمية  البرودباند  الهيئة في قمة  �شاركت  	•

في دبي.
	�أ�صدرت الهيئة تقرير الإ�شارات الراديوية  •
المنبعثة من �أبراج الات�صالات والذي يو�ضح 
الحدود  من  �أدنى  مازالت  م�ستوياتها  ب�أن 

الم�سموح بها دولياً بكثير. 
ن�شرت الهيئة نموذج اتفاقية للم�شاركة في  	•

مرافق �شبكات الات�صالات اللا�سلكية. 
 

يونيو 
ب��شأن  بتلكو  �إلى  �أمراً طارئاً  الهيئة  ت�صدر  	•
طرح تعرفات لخدمات برودباند بالتجزئة 

والجملة لم تح�صل على موافقة الهيئة. 
ن�شرت الهيئة طلباً للمعلومات من قبل جامعة  	•
 .».arab« الدول العربية للنطاقين ».عرب« و

م�صالح  تمثلان  اللتان  المجموعتان  بحثت  	•
المجموعة  وه��م��ا  الم��ح��ل��يني�  الم�ستهلكين 
وجمعية  الأف��راد  للم�ستهلكين  الا�ست�شارية 
م�����س��ت��خ��دم��ي خ���دم���ات الات�������ص���الات من 
القطاع التجاري بع�ض الم�سائل مع الم�شغلين 

المرخ�ص لهم. 
مجل�س  ب���دول  الات�����ص��الات  وزراء  ق���دم   	•
�سقف  لو�ضع  تو�صية  الخليجي  ال��ت��ع��اون 
مجل�س  ب���دول  ال����دولي  ال��ت��ج��وال  لتعرفة 

التعاون الخليجي. 

ال�سابع  ال�سنوي  الم�ؤتمر  في  الهيئة  �شاركت  	•
لل�شبكة العربية لهيئات تنظيم الات�صالات 
هيئة  برئا�سة  وذل���ك  الم��ع��ل��وم��ات  وتقنية 

تنظيم الات�صالات ال�سودانية.
 

يوليو
•	 ن�شرت الهيئة تقريرها ربع ال�سنوي الأول 
ح�سب  الرب�ودب��ان��د  خ��دم��ات  ج��ودة  ب��شأن 

تجربة الم�ستهلكين. 
بتلكو  �إل���ى  ط��ارئ��اً  �أم���را  الهيئة  	�أ���ص��درت  •
بخ�صو�ص تعرفة التجزئة التي تطبقها على 

المكالمات الدولية �إلى الهند وبنغلاد�ش.
�شبكات  ح���ول  م���ؤتم��ر  ال��ه��ي��ئ��ة في  ���ش��ارك��ت  	•
الكابلات البحرية في ال�شرق الأو�سط و�شمال 

�أفريقيا لعام 2010 الذي انعقد في دبي. 
على  ال�����سال�م��ة  م��ب��ادرة  الهيئة  ح�����ض��رت  	•
الإنترنت وتد�شين البوابة الإلكترونية لأمن 

 .www.amanak.org :الإنترنت
الدخول  و�أح��ك��ام  ���ش��روط  الهيئة  و�ضعت  	•
البحري   )FLAG( كابل  محطة  �إلى  المبا�شر 

الار�ضية الكائنة في مبنى بتلكو. 

�أغ�سط�س
بيئة  الثانية حول  الهيئة درا�ستها  	�أ�صدرت  •

الانترنت في البحرين. 
المتنقلة  ال��ه��وات��ف  م�شغلي  الهيئة  حثت  	•
خدمة  في  الم�شتركين  بيانات  ت�سجيل  على 
ب�صورة  الأج��ر  مدفوعة  المتنقلة  الهواتف 
في  الم���رت�ش��كني�  �شجعت  ك��م��ا  ���ص��ح��ي��ح��ة، 
معلوماتهم  ت�سجيل  على  ذات��ه��ا  الخ��دم��ة 

وذلك لحمايتهم. 
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حول  الم�ستقلة  الدرا�سة  الهيئة  ن�شرت   	•
في  الات�صالات  خدمات  �أ�سعار  مقارنة 

الدول العربية. 

�سبتمبر 
�إر���س��ال  تنظيم  ب������ش��أن  الهيئة  ت�����ش��اورت   	•
بالجملة  ال��ت��ج��اري��ة  الن�صية  ال��ر���س��ائ��ل 

وقواعد الممار�سة الخا�صة بها. 
	�أم����رت ال��ه��ي��ئ��ة ج��م��ي��ع م����زودي خ��دم��ات  •
غير  ال�صوتية  الخدمات  بحجب  الإنترنت 

القانونية بحلول 3 �أكتوبر.
بتلكو  �إل���ى  �أم���ر  م�سودة  الهيئة  	�أ���ص��درت  •
الجملة  لخدمات  والأحكام  ال�شروط  ت�ضع 

والربط البيني.

�أكتوبر 
ن�شرت الهيئة �أول نتائج مراجعة الو�ضع  	•
ب������ش��أن ال�����سال�م��ة ع��ل��ى الانرت�ن��ت تحت 
عنوان »خارطة الطريق للم�ستقبل«، �إلى 
لل�سلامة  الوطنية  الا�ستراتيجية  جانب 

الإلكترونية. 
�شاركت الهيئة في م�ؤتمر قانون الات�صالات  	•

والتنظيم في دبي. 
النهائية  الفنية  الم��وا���ص��ف��ات  الهيئة  ن�شرت  	•

لتطبيق خدمة نقل الأرقام المتنقلة والثابتة. 

نوفمبر
	�أ�صدرت الهيئة م�سودة �أمر تحدد ال�شروط  •
والأحكام للم�شغلين الآخرين المرخ�ص لهم 

لا�ستخدام الدوائر المحلية لبتلكو. 
ال�سنوية  ال��ف��ن  م�سابقة  الهيئة  د���ش��ن��ت  	•
الدرا�سي 2010-2011 حول  للعام  الثانية 

ال�سلامة على الإنترنت. 
الثاني  ال�سنوي  تقريرها  الهيئة  ن�شرت  	•
ح�سب  الرب�ودب��ان��د  خ��دم��ات  ج��ودة  ب��شأن 

تجربة الم�ستهلكين. 
�شركة  بخ�صو�ص  موقفها  الهيئة  و�ضحت  	•

 .)Viper Networks( فايبر نتورك�س

دي�سمبر
هيئة  �أف�ضل  جائزة  على  الهيئة  ح�صلت  	•
ت��ن��ظ��ي��م ات�����ص��الات في م��ن��ط��ق��ة ال�����ش��رق 
الأو�سط و�شمال �أفريقيا لل�سنة الثانية على 

التوالي.
اجتمعت الهيئة مع الم�شغلين المرخ�ص لهم  	•

لمراجعة ن�شاطات قطاع الات�صالات.
�أ�صدرت الهيئة تقرير م�ؤ�شرات و�إح�صائيات  	•

ال�سوق الذي يو�ضح اتجاهات ال�سوق. 
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العمل من

�أجل الم�ستهلك

تح�سين  هما   2010 عام  خلال  للم�ستهلكين  الهيئة  لن�شاطات  مو�ضوعين  �أهم  كان 
م�ستويات ال�سلامة على الإنترنت وزيادة المعرفة. 

�إلقاء  في  المنطقة  في  الريادة  لواء  الهيئة  حملت  الإنترنت،  على  لل�سلامة  بالن�سبة   
مزايا  ف�ضلًا عن  للإنترنت  ال�سيىء  الا�ستخدام  الناجمة عن  المخاطر  ال�ضوء على 

الا�ستخدام الجيد له.

تح�سين ال�سلامة وتعزيز المعرفة – 

للم�شغلين والم�ستهلكين
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الإ�شارات  م�ستوى  مراقبة  برنامج  قوة  وتظل 
الات�صالات عن�صراً هاماً  �أبراج  ال�صادرة عن 
في خطة العمل و�سوف ي�ستمر في توفير الراحة 
�أعمال  وا�ستمرت  النهائيين.  للم�ستخدمين 
المراقبة التي جرت خلال عام 2010 في تو�ضيح 
ر�صدت  التي  الراديوية  الإ�شارات  م�ستوى  �أن 
م�ستويات  من  بكثير  �أقل  المملكة  �أنحاء  كل  في 

ال�سلامة المو�صي بها دولياً.
في  جيداً  تطوراً  تحقق  �أن  الهيئة  ا�ستطاعت 
ن�شر المزيد من المعلومات ب��شأن جودة خدمات 
الات�صالات التي يتوقعها الم�ستهلكون. ففي �سوق 
ي�صبح  مطردة  ب�صورة  المناف�سة  فيها  تحتدم 
�أف�ضل  دراية  على  لي�سوا  المطلعون  الم�ستهلكون 
�أي�ضاً  بل  فح�سب،  المتوفرة  الخدمات  بت�شكيلة 
في  ال�صحيحة  القرارات  اتخاذ  على  قادرين 
الخيارات  وهذه  الفردية.  احتياجاتهم  اختيار 
تعزيزها  بعد  وخا�صة  التنامي  في  م�ستمرة 
ب�إدخال الم�شغل الثالث للهواتف المتنقلة )�شركة 

فيفا( في �شهر مار�س. 
من جانب �آخر، ا�ستمرت المجموعة الا�ست�شارية 
القطاع  من  الزبائن  تمثل  التي  للم�ستهلكين 

ال�سكني في العمل مع الهيئة خلال ال�سنة. 
انتباه  لجذب  جانبها  من  جديدة  مبادرة  وفي 
الموجود  التنوع  بخ�صو�ص  ال�شباب  الم�ستهلكين 
في مجال الات�صالات الحديثة والم�سائل الناتجة 
�سنوية  فنية  م�سابقة  �أول  الهيئة  نظمت  عنه، 
وتبعتها بم�سابقة ثانية. وكان من ��شأن ذلك �أن 
ازدادت �شهرة الهيئة والدور الذي تلعبه بمملكة 

البحرين. 

المجموعتان الا�ست�شاريتان  
هناك مجموعتان ا�ست�شاريتان م�ستقلتان، هما 
الأفراد،  للم�ستهلكين  الا�ست�شارية  المجموعة 
من  الات�صالات  خدمات  م�ستخدمي  وجمعية 
م�ستخدمي   م�صالح  تمثلان  التجاري  القطاع 

من  البحرين  مملكة  في  الات�صالات  خدمات 
على  وال�شركات  ال�سكني  القطاع  من  الأفراد 
ت�ساهمان  المجموعتين  هاتين  وكلتا  التوالي. 
ذلك  وي�شمل  الهيئة،  �أعمال  تطوير  في 
عن  والتعبير  الت�شاور  لمبادرات  الا�ستجابة 
على  الملاحظات  وتقديم  م�ستخدميهم  �آراء 
واتخاذ  التنظيمية  والقرارات  الن�شاطات 

المبادرات. 
في يوليو 2010، قامت الهيئة بالعمل على ت�سهيل 
الات�صالات  خدمات  م�ستخدمي  جمعية  افتتاح 
هي  الجمعية  وهذه  التجاري.  القطاع  من 
جيد  ب�شكل  نجحت  التي  النماذج  من  نموذج 
�صوتا  ال�شركات  منح  في  الأخرى  الدول  �ضمن 

نقدياً بناءً. 
اجتماعا  الهيئة  ا�ست�ضافت  يونيو،  �شهر  في 
الات�صالات  وم�شغلي  المجموعتين  ممثلي  بين 
المرخ�ص لهم، وكان ذلك هو الاجتماع ال�سنوي 
المناق�شة  الثالث الذي كان الهدف منه ت�سهيل 
المبا�شرة حول الموا�ضيع ذات الاهتمام بالن�سبة 
نوق�شت  التي  الموا�ضيع  بين  ومن  للم�ستهلكين. 
ما  والدعم  الت�سويق  �أخلاقيات  ال�سنة  هذه 
الدولي  التجوال  ور�سوم  والتعرفات  البيع  بعد 
بالإنترنت،  تتعلق  وموا�ضيع  الزبائن  وخدمات 

�شملت التغطية وال�سرعة والر�سوم. 
للم�ستهلكين  الا�ست�شارية  المجموعة  قامت 
م�ستهلكٍ،   700 �شمل  ا�ستبيان  ب�إجراء  الأفراد 
دخل  ذات  وم�ستويات  عمرية  فئات  يغطي 
وك�شف  مختلفة.  تعليمية  وخلفيات  مختلف 
الا�ستبيان عن وجود نق�ص في الوعي بالحقوق 
قام  ال�سبب،  ولهذا  الهيئة.  ودور  القانونية 
من  موظفين  من  بدعم  الجمعية  هذه  �أع�ضاء 
مختلف  في  توعوية  زيارات  بتنظيم  الهيئة 
الاجتماعية  المراكز  �شملت  المملكة،  �أنحاء 
التابعة لوزارة التنمية الاجتماعية. كما قدمت 
مركز  لإن�شاء  ودرا�سة  اقتراحاً  المجموعة 
من  الم�ستخدمين  لم�ساعدة  بالفيديو  ات�صالات 
كدليل  الأبحاث  بع�ض  و�أجرت  ال�سمع  فاقدي 



ال�شيخة هيا تتحدث خلال اجتماع مع الم�شغّلين المعتمدين

تقوم  و�سوف  الممكنة،  الطرق  �أف�ضل  على 
الجهات  مع  المو�ضوع  هذا  بمتابعة  المجموعة 

المخت�صة. 
الم�ستهلكين  بتمثيل  قامت  الهيئة  و�ضمن 
رئي�س  خليفة،  �آل  را�شد  بنت  هيا  ال�شيخة 
وال�سيد  للم�ستهلكين  الا�ست�شارية  المجموعة 
الت�أ�سي�سية  اللجنة  رئي�س  هندي،  بن  �أحمد 
من  الات�صالات  خدمات  م�ستخدمي  لجمعية 
عن  ممثلون  ح�ضر  كما  التجاري.  القطاع 
�أ�سما�ؤهم:  التالية  لهم  المرخ�ص  الم�شغلين 
كولاكوم  تيليكوم،  كلام  ات�صالكوم،  بتلكو، 
مينا  للات�صالات،  �سبيد  لايت  للات�صالات، 

تيليكوم، نيوتل للات�صالات وزين.

ال�سلامة على الإنترنت
والمتوفرة  الإنترنت  عبر  الخدمات  انت�شار  مع 
رائداً  برنامجاً  الهيئة  و�ضعت  للزبائن،  حالياً 
دراية  ل�ضمان  الأن�شطة  من  عدداً  يت�ضمن 
لبيئة  الم�صاحبة  بالأخطار  الم�ستخدمين 
المزايا  من  ي�ستفيدون  يجعلهم  مما  الإنترنت، 
ب�شبكات  وي�ستمتعون  الربط  زيادة  من  الهائلة 

الإجراءات  اتخاذ  مع  الاجتماعي،  التوا�صل 
من  والم�ستخدمين  �أنف�سهم  لحماية  اللازمة 
بالدخول  النا�س  من  العديد  ويقوم  ال�شباب. 
الكمبيوتر  �أجهزة  خلال  من  الإنترنت  �إلى 
�شبكات  �إلى  وين�ضمون  المتنقلة  الهواتف  �أو 
الب�ضائع  و�شراء  الاجتماعي  التوا�صل 
والخدمات والدخول �إلى ح�ساباتهم الم�صرفية 

وا�ستخدام ت�شكيلة من الت�سهيلات الأخرى. 
م�ؤتمراً  الهيئة  نظمت  �أبريل،  �شهر  نهاية  وفي 
لل�سلامة  البحرين  »حملة  بعنوان  يومين  لمدة 
�سلامة  جمعية  مع  بالتعاون  الإنترنت«  على 
الم�ؤتمر  وح�ضر   .)FOSI( الإنترنت  عبر  العائلة 
�أكثر من 250 مندوباً يمثلون �صانعي ال�سيا�سات 
والمخت�صين والم�ست�شارين في مجال الات�صالات 
الم�ؤتمر،  دول. وخلال  يقل عن ع�شر  لا  ما  من 
قام  المنطقة،  في  نوعه  من  الأول  يعتبر  الذي 
دولياً  بهم  المعترف  الخبراء  من   40 حوالي 
بالم�شاركة بخبرتهم ومعرفتهم مع وفود الم�ؤتمر. 
وكان الهدف من الم�ؤتمر هو التو�صل �إلى اتفاق 
وخا�صة  الموا�ضيع  هذه  حل  كيفية  حول  وطني 
ون�شر  ال�سيئين  الأ�شخا�ص  من  الأطفال  حماية 
�إلى حماية هوياتهم  النا�س  الوعي حول حاجة 



19 التقريـر ال�سنــوي 2010  العمل من �أجل الم�ستهلك

الم�ؤتمر  وكان  والمالية.  ال�شخ�صية  ومعلوماتهم 
قد تم تنظيمه تحت �شعار »انترنت �آمن«. 

ت�سعة من مزودي  وقع  الم�ؤتمر،  يومي  نهاية  في 
تفاهم  مذكرة  على  والهيئة  الإنترنت  خدمات 
والتي  الم�ؤتمر  عن  المنبثقة  التو�صيات  تو�ضح 

اتفق الموقعون عليها على ما يلي:
الإنترنت  خدمات  مزودي  على  يجب  	-1
يكت�شف  حينما  البع�ض  ببع�ضهم  الات�صال 
�أي طرف موقعاً �أو ممار�سة على الإنترنت 

قد تحمل مخاطر محتملة للم�ستخدمين. 
التن�سيق مع الجهات الحكومية وم�ساعدتها  	-2
�أولئك  ومقا�ضاة  القانونية  التحريات  في 
الأطفال عبر  �ضد  يرتكبون جرائم  الذين 

الإنترنت. 
تقديم المواد التعليمية ب�صورة منتظمة �إلى  	-3
الم�شتركين بخ�صو�ص �سلامة الأطفال على 

الإنترنت. 
للم�شتركين  ال�سلامة  بمعايير  التو�صية  	-4
للح�صول على الدعم في تعزيز �أمنهم عند 
وتوظيف  الإنترنت  لخدمات  ا�ستخدامهم 

معايير وقائية فعالة. 

يتم  مخاطر  �أية  حول  الهيئة  مع  التن�سيق  	-5
اكت�شافها م�ستقبلًا. 

�أف�ضل  وتطبيق  لتطوير  الهيئة  مع  العمل  	-6
على  الطفل  ل�سلامة  العالمية  الممار�سات 

الإنترنت. 
لمناق�شة  ال�سنة  في  مرتين  الاجتماع  	-7
المبادرات والم�شاركة في �أف�ضل الممار�سات.

مدعومة  درا�سة  الهيئة  ن�شرت  �أكتوبر،  �شهر  في 
وم�ستوى  التجارب  فيها من  تتحقق  نوعية  ب�أدلة 
الإنترنت  ا�ستخدام  في  بال�سلامة  الوعي 
المراجعة  وهذه  الأخرى.  الرقمية  والخدمات 
لل�سلامة  بالن�سبة  البحرين  مملكة  »و�ضع  حول 
يناير  �شهر  في  بها  البدء  تم  قد  الإنترنت«  على 
وركزت على الفئات العمرية من 7 �إلى 18 �سنة 
والبالغين من مدار�س القطاعين الخا�ص والعام. 
وقاد هذه الدرا�سة البرفي�سورة جوليا دافيد�سون 
�إلينا مارتيلوزو  )جامعة كنجن�ستون( والدكتورة 

)جامعة ميلد�سك�س( بالمملكة المتحدة. 
�أكتوبر  �شهر  في  المراجعة  نتائج  ن�شر  تم  وقد 
المطمئنة  غير  النتائج  بع�ض  عن  ك�شفت  والتي 

وهي:

 حفل توقيع مذكرة التفاهم على م�ؤتمر ال�سلامة على الإنترنت



بالموا�ضيع  الوعي  م�ستويات  ب�أن  ات�ضح  	•
بين  منخف�ضة  الإنترنت  ب�أمن  المتعلقة 
الا�ستخدام  في  خبرتهم  وكانت  الكبار، 
ولم  الغالب  في  �سلبية  للإنترنت  الآمن 
لهم  يقدم  معتمد  م�صدر  لديهم  يكن 
الآمن  الا�ستخدام  بخ�صو�ص  الم�شورة 

للإنترنت. 
في  المخاطر  ال�شباب  من  كبير  عدد  تحمل  	•
نتيجةً  الاجتماعي  التوا�صل  �شبكات  مواقع 
�سرية  ال�شخ�صية  معلوماتهم  جعل  لعدم 
مع  ال�شخ�صية  بمعلوماتهم  وم�شاركتهم 
 18-14( العمرية  الفئة  وكانت  الغرباء. 
ب�شكل  المخاطر  تحملت  التي  هي  �سنة( 

�أكبر. 
مع  تقابلوا  ال�شباب )%43(  ن�صف  حوالي  	•
هذا  في  �أكبر  الميل  وكان  �شخ�صياً  الغرباء 
المدار�س  من  الأطفال  بين  الخ�صو�ص 

الحكومية.
ب�أن  والمدر�سين  ال�شباب  من  كل  وجد  	•
يعتبر  الإنترنت  على  والتلاعب  الخداع 
فيما  التحر�ش،  حد  �إلى  ت�صل  قد  م�شكلة 
�شعر المدر�سون ب�أن لي�س لديهم مهارات في 
بينما  ذلك،  لمواجهة  الكمبيوتر  ا�ستخدام 
تدريب  على  الأطفال  غالبية  يح�صل  لم 

ب��شأن ال�سلامة على الإنترنت. 
المعاملات  المبدئي حول  الت�شريع  با�ستثناء  	•
�إطار  �أي  هناك  يوجد  لا  الإلكترونية، 
قانوني لحماية الم�ستهلكين من ال�شباب من 
�إ�ساءة معاملتهم والم�ستهلكين من البالغين 

من الجرائم عبر الإنترنت. 
	�إن التوجه المتزايد لدى المراهقات للتفاعل  •
قد  الإنترنت  الذكور عبر  من  �أقرانهم  مع 
�أفعال  ردود  �إلى  الحالات  بع�ض  في  �أدى 
مفرطة من جانب الآباء وفي بع�ض الأحيان 

�إلى محاولات للانتحار.
كانت  تعليماً  والأقل  فقراً  الأكثر  الآباء  	�إن  •
با�ستخدام  بكثير  �أقل  معرفة  لديهم 
بال�سلامة  الخا�صة  والموا�ضيع  الكمبيوتر 

على الإنترنت. 

و�أ�سفرت هذه النتائج عن �سل�سلة من التو�صيات 
كما يلي:

المقترح  الت�شريعي  الإطار  تطبيق  يجب  	•
لحماية الأطفال وكما يجب بالمقابل تطبيق 

الت�شريع الخا�ص بجرائم الإنترنت. 
والم�سئولين  ال�شرطة  �ضباط  تدريب  يجب  	•
في النيابة ل�ضمان تطبيق الت�شريع الجديد 

ب�صورة فعالة. 
الإنترنت  خدمات  مزودي  على  يجب  	•
تقديم  في  ن�شطاً  دوراً  يلعبوا  �أن  والهيئة 

الم�شورة للم�ستخدمين البالغين. 
حول  للتدريب  �شامل  برنامج  تطوير  يجب  	•
المدار�س  من  لكل  الإنترنت  على  ال�سلامة 
الت�شاور  ويجب  والحكومية.  الخا�صة 
الفعالة  الطريقة  بخ�صو�ص  ال�شباب  مع 

لت�صميم وتقديم البرنامج. 
ال�سلامة  عن  خا�ص  منهج  و�ضع  يجب  	•
تقديم  ل�ضمان  المدار�س  في  الإلكترونية 
على  ويجب  دورية.  ب�صورة  البرنامج  هذا 
�أن  الأخرى  الر�سمية  والم�ؤ�س�سات  المدار�س 
تعمل مع الآباء لزيادة وعيهم ب��شأن �سلوك 

ال�شباب على الإنترنت. 
�إعلامية تقدم ن�صائح  تنظيم حملة  يجب  	•
�أو�سع  �إلى  الإنترنت  على  ال�سلامة  ب��شأن 

�شريحة من الم�ستهلكين. 
الدرا�سة  عن  المنبثقة  التو�صيات  على  وبناءً 
وعن الم�ؤتمر الذي انعقد في �شهر �أبريل، قامت 
لل�سلامة  وطنية  ا�ستراتيجية  بو�ضع  الهيئة 
�أحمد  ال�شيخ  معالي  قام  وقد  الإلكترونية. 
�آنذاك  كان  الذي  خليفة،  �آل  الله  عطية  بن 
المعني  والوزير  الوزراء  مجل�س  ل�شئون  وزيراً 
و�أعلن  الم�ؤتمر  برعاية  الات�صالات،  بقطاع 
تلك  في  الم�شمولة  الرئي�سية  المبادرات  عن 
تلك  �أكتوبر. وبمقت�ضى  الا�ستراتيجية في �شهر 
الا�ستراتيجية، �سوف يتاح لكل �شخ�ص بالمملكة 
فر�صة الح�صول على تدريب تفاعلي بخ�صو�ص 
يقدم  �سوف  والذي  الإنترنت،  على  ال�سلامة 
الم�شورة حول كيفية البقاء في و�ضع �آمن وتفادي 
الم�شاكل عند ا�ستخدام الإنترنت وحماية �أفراد 
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العائلة. وكل برنامج تدريبي ي�شتمل على نظام 
للوقاية من الفيرو�سات يمكن تركيبه لمزيد من 

الأمن الفني للأنظمة ال�شخ�صية. 
لت�شكيل  جدية  ب�صورة  الحكومة  خططت  كما 
على  الأطفال  �سلامة  حول  عمل  مجموعة 
الإنترنت ل�ضمان تطبيق التو�صيات المنبثقة عن 

الدرا�سة ب�سرعة. 

م�ستويات الإ�شارات ال�صادرة عن 
الهوائيات اللا�سلكية

 2009 عام  في  انت�شر  الذي  القلق  �أعقاب  في 
المزعومة  ال�سلبية  ال�صحية  الت�أثيرات  عن 
الناجمة  الراديوية  الإ�شارات  م�ستوى  ب��شأن 
الم�ستمر  والقلق  اللا�سلكية  الات�صالات  عن 
لدى الجمهور عن المخاطر المحتملة الم�صاحبة 
جهودها  في  الهيئة  ا�ستمرت  الإ�شارات،  لتلك 
�سنوي  ربع  تقرير  و�إ�صدار  الر�صد  عملية  في 
المنبعثة  الإ�شارات  م�ستويات  بخ�صو�ص 
و�سائل  جميع  في  الم�ستخدمة  الهوائيات  من 

الات�صالات اللا�سلكية.
بكثير  �أقل  ال�سنة  طوال  الإ�شارات  تلك  ظلت 
الدولية  الإر�شادات  في  المو�ضح  الم�ستوى  من 
العــالمــية،  ال�صــحة  منظمة  من  والمعتمدة 
الهيئة  خلال  من  البحرين  تبنتها  والتــــي 
العامة لحماية الثروة البحرية والبيئة والحياة 
لعام   4 رقم  الوزاري  القرار  بموجب  الفطرية 

 .2009
قامت الهيئة خلال ال�سنتين الما�ضيتين بعمليات 
البحرين  �أنحاء  لأكثر من 90 موقعاً في  قيا�س 
موقع  لأي  �إجمالي  انبعاث  معدل  �أعلى  وكان 
ال�سلامة  م�ستوى  من  المائة  في   0,1 حوالي 
المن�صو�ص عليه في المعيار الدولي. وقد ن�شرت 
تقارير  ثمانية  الخ�صو�ص  هذا  في  الهيئة 
جميعها  �أو�ضحت  حيث   ،2010 عام  لغاية 
ب�أف�ضل  ملتزمون  لهم  المرخ�ص  الم�شغلين  ب�أن 
توا�صل  و�سوف  الانبعاثات.  حيث  من  المعايير 

الهيئة عملية مراقبة م�ستويات الإ�شارات. 

الن�صية  ال��ر���س��ائ��ل  خ���دم���ات 
الق�صيرة )SMS( المر�سلة بالجملة

بها  قامت  التي  الأخرى  الخطوات  �ضمن  من 
الإزعاج  من  الم�ستهلكين  حماية  هي  الهيئة 
الن�صية  الر�سائل  خدمات  �أحياناً  ت�سببه  التي 
الم�شاورات  وبعد  بالجملة.  المر�سلة  الق�صيرة 
الم�ستهلكين  ب�أن  ات�ضح  قبل،  من  جرت  التي 
الن�صية  للر�سائل  ا�ستلامهم  من  را�ضين  غير 
الق�صيرة غير المرغوب فيها من خلال خدمات 
بالجملة  المر�سلة  الق�صيرة  الن�صية  الر�سائل 
خ�صو�صيتهم  على  اعتداءً  يعتبر  ذلك  لأن 
وفي  ال�شخ�صية.  المعلومات  لا�ستخدام  و�إ�ساءة 
ا�ست�شارة  ب�إجراء  الهيئة  قامت  �سبتمبر،  �شهر 
�إعداد  �شملت  والتي  تنظيم هذه الخدمة  حول 

م�سودة لقواعد الممار�سة. 
وتقدم المعايير المقترحة و�سائل واقية لتطبيقها 
ومر�سلي  لهم  المرخ�ص  الم�شغلين  قبل  من 
ذلك،  وبموجب  بالجملة.  الن�صية  الر�سائل 
للقيام  الممار�سة  قواعد  على  الموقعون  تعهد 
بما يلي بخ�صو�ص تلك الر�سائل غير المرغوب 

فيها: 
الن�صية  الر�سائل  �إر�سال  فترة  تقييد  	•
ال�ساعة  بين  فيها  المرغوب  غير  الق�صيرة 
البحرين،  مملكة  بتوقيت   20:00 و   9:00
والحد الأق�صى للعدد )اثنتان في اليوم(. 

طلب ذكر م�صدر الر�سالة؛ رقم الهاتف �أو  	•
البريد الالكتروني كحد �أدنى. 

توفير الم�شغل المرخ�ص له لطريقة وا�ضحة  	•
ا�ستلام  لتفادي  مقابل  وبدون  وب�سيطة 
تلك الر�سائل، وي�شمل ذلك، حيثما �أمكن، 
من  المر�سلة  فيها  المرغوب  غير  الر�سائل 

خارج المملكة.    
للرد  تكلفة م�صاحبة  لأي  الر�سالة  تحديد  	•

با�ستثناء تكلفة ال�شبكة العادية. 
الم�ستخدمين  �إلى  فقط  الر�سائل  	�إر�سال  •
على  �صراحةً  وافقوا  الذين  والم�شتركين 
المواد  �أو  التجارية  الر�سائل  ا�ستلام 

الت�سويقية الأخرى. 

العمل من �أجل الم�ستهلك



وقد طلبت الهيئة �أن ت�صلها الردود خلال فترة 
لا تتجاوز �شهر �أكتوبر.

�شبكة الم�شغل الثالث للهاتف المتنقل
المناف�سة  وا�شتدت  الم�ستهلكين  خيارات  تعززت 
في  المتنقل  للهاتف  الثالث  الم�شغل  قيام  بعد 
خدمات  بتد�شين  فيفا  �شركة  وهي  البحرين 
مار�س.  �شهر  خلال  والبيانات  ال�صوت 
وزين  لبتلكو  مناف�ساً  الجديد  الم�شغل  و�أ�صبح 
وا�ستطاعت فيفا �أن تحقق ح�صة �سوقية جيدة 

بنهاية ال�سنة. 

ت�����س��ج��ي��ل ب��ي��ان��ات الم���رت�ش��كي�ن في 
مدفوعة  المتنقلة  الهواتف  خدمات 

الأجر 
الهواتف  م�ستخدمي  عدد  مو�ضوع  �أ�صبح 
مرة  الم�سجلين  غير  الأجر  مدفوعة  المتنقلة 
عام  في  والهامة  المثارة  الموا�ضيع  من  �أخرى 
من  المائة  في   80 من  �أكثر  �أن  حيث   2010
من  هم  البحرين  في  المتنقلة  الهواتف  زبائن 
الأجر.  مدفوعة  المتنقلة  الهواتف  م�ستخدمي 
وقد ا�شتكى عدد من الم�شتركين ب�أنهم ا�ستلموا 
مكالمات مزعجة وغير لائقة من �أرقام هواتف 
متنقلة مجهولة. ولذلك يتطلب من الم�شتركين 
اللائحة  بموجب  بالت�سجيل  يبادروا  �أن 
الهيئة في عام 2008  ال�صادرة عن  التنظيمية 
غير  الممار�سات  هذه  حدوث  دون  للحيلولة 
وحماية  مجهولين  م�ستخدمين  من  القانونية 

�سلامة الجمهور.
بالات�صال  الهيئة  قامت  الخ�صو�ص،  هذا  وفي 
خلال  الثلاثة  المتنقلة  الهواتف  بم�شغلي 
بت�سجيل  القيام  على  لحثهم  �أغ�سط�س  �شهر 
في  للم�شتركين  ال�شخ�صية  البيانات  وا�ستكمال 
خدمة الهواتف المتنقلة مدفوعة الأجر ب�صورة 
�صحيحة. وقد ا�ستجاب الم�شغلون ب�شكل �سريع 
ي�شجعون  الهيئة  مع  م�شتركاً  بياناً  و�أ�صدروا 
لا  فترة  خلال  الت�سجيل  على  م�شتركيهم  فيه 
�أو مواجهة  �أغ�سط�س  ليلة 31  تتجاوز منت�صف 
بتكرار  قاموا  وقد  عنهم.  الخدمة  قطع  خطر 

�إر�سال هذه الر�سالة �إلى جميع الم�شتركين غير 
�صحيحة  ب�صورة  الم�سجلين  غير  �أو  الم�سجلين 
الأجر  مدفوعة  المتنقلة  الهواتف  خدمة  في 
الر�سائل ال�صوتية والر�سائل  وذلك عن طريق 

الن�صية وو�سائل الإعلام. 
 

�إمكانية نقل الأرقام 
حققت الهيئة تطوراً من حيث الموا�صفات الفنية 
الميزة  وهي  الأرقام،  نقل  ب�إمكانية  ت�سمح  التي 
للاحتفاظ  الفر�صة  للم�ستهلكين  تتيح  التي 
تغيير  عند  الثابتة  �أو  المتنقلة  هواتفهم  ب�أرقام 
مزود الخدمة. وفي الوقت الحا�ضر، ف�إن حاجة 
قيامهم  عند  �أرقامهم  تغيير  �إلى  الم�شتركين 
تكلفة  زيادة  �إلى  ت�ؤدي  الخدمة  مزود  بتغيير 
�أمام  كبيراً  عائقاً  ت�شكل  �أن  ويمكن  الانتقال، 
المناف�سة الفعالة حيث �أن النا�س لا يرغبون في 
تغيير �أرقامهم. وهذه التطورات مو�ضحة تحت 

بند »التنظيم في �سوق تناف�سية«.

جودة الخدمة 
كانت عملية جمع وتقديم تقارير ب��شأن معايير 
المرخ�ص  الم�شغلين  لجميع  �إلزامياً  �أمراً  الأداء 
لهم منذ عام 2008، وهذا يتيح للهيئة الفر�صة 
لكــي تقــوم ب�شكــل مبا�شــر بمقــارنة الخدمات 
المقدمة من قبل م�شغلين مختلفين، الأمر الذي 
ي�شجع الم�شغلين على تح�سين نوعية خدماتهم.  

البرودباند  خدمات  توفير  �إلى  الحاجة  �إن 
متناول  في  و�أ�سعار  عالية  بجودة  للم�ستهلكين 
عليها  ن�صت  التي  الأولويات  من  هي  الجميع 
الر�ؤية الاقت�صادية لعام 2030 والا�ستراتيجية 
الاقت�صادية الوطنية 2009- 2014. وفي �شهر 
�سنوية  ربع  تقارير  بن�شر  الهيئة  بد�أت  يونيو، 
وقد تم جمع  البرودباند.  حول جودة خدمات 
من�صة  خلال  من  م�ستقلة  ب�صورة  البيانات 
قبل  من  وتنفيذها  ت�صميمها  تم  معتمدة 
م�ؤ�س�سة �إبيتيرو ليمتد )Epitiro Ltd( وذلك في 
�أعقاب عملية �شراء في عام 2009. وقد تم ن�شر 
التقرير الثاني في �شهر نوفمبر. يمكن الاطلاع 
على هذه التقارير على الموقع الإلكتروني للهيئة

.http://www.tra.org.bh
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وقد انبثق عن النتائج مقيا�ساً لمعايير متعددة، 
التحميل  و�سرعة  عملية  متابعة  ذلك  وي�شمل 
الخدمات  مزودي  قبل  من  المحققة  والتنزيل 
الخ�صو�ص،  هذا  وفي  الزبائن.  تجربة  ح�سب 
الإنترنت  خدمات  مزودي  من  ت�سعة  ربط  تم 
ب�صورة  المقيا�س  تطبيق  تم  حيث  بالمن�صة، 
منتظمة. و�أظهر كلا التقريرين في عام 2010 
ب�أن خدمات البرودباند قد حققت في المتو�سط 

82 في المائة من ال�سرعات المعلن عنها. 

لعملية  عرو�ض  تقديم  الهيئة  طلبت  يونيو  في 
تدقيق مدتها �سنتان ب��شأن جودة خدمة الهواتف 
المتنقلة. وقد �أ�سند العقد �إلى �شركة دايركتيك 
من  كلا  التدقيق  نطاق  وغطى   )Directique(
والخدمات  المتنقلة  للهواتف  البيانات  خدمة 
�أجرت  حيث  المتنقلة،  للهواتف  ال�صوتية 
حيث   2010 نوفمبر  �شهر  خلال  تدقيق  �أول 
متعددة  جغرافية  مواقع  في  المقايي�س  طبقت 
�شوارع  المباني،  داخل  المتحركة،  العربات  مثل 
و�أجريت  التجارية وغيرها.  المدينة، المجمعات 
النهارية منها  الفترة  الاختبارات خلال  جميع 
�أوقات الذروة. وبعد تحليل  50 في المائة خلال 
النتائج مع م�شغلي الهواتف المتنقلة، ف�إن الهيئة 

الثاني  الربع  خلال  التدقيق  تقرير  ن�شر  تتوقع 
من عام 2011. 

الهواتف  خدمة  وجودة  نوعية  تدقيق  بموازاة 
تغطية  م�ستوى  بتدقيق  الهيئة  قامت  المتنقلة، 
المتنقلة  الهواتف  م�شغلي  لجميع  ال�شبكات 
وح�سب  وزين.  وفيفا  بتلكو  وهم  الثلاثة 
الهواتف  ترخي�ص  بمقت�ضى  التزاماتهم 
المتنقلة  الهواتف  م�شغلي  على  يجب  المتنقلة، 
تغطية 95 في المائة او �أكثر من �سكان البحرين. 
تغطية  م�ستوى  تدقيق  نتائج  تتوفر  �أن  ويجب 

ال�شبكة خلال الربع الثاني من عام 2011.

 مقارنة �أ�سعار التجزئة
العربية  ال�شبكة  عن  نيابةً  الهيئة،  قامت 
المعلومات  وتقنية  الات�صالات  تنظيم  لهيئات 
التوالي  على  الثالثة  ولل�سنة   ،)AREGNET(
التجزئة  لأ�سعار  �شاملة  مقارنة  ب�إجراء 
درا�سة  قامت  وقد  العربية.  للدول  الرئي�سية 
وهي  م�ستقلة  م�ؤ�س�سة  �أجرتها  التي  المقارنة 
تيلجين )Teligen( بمقارنة �سلال من الخدمات 
للزبائن من الأفراد والقطاع التجاري من ذوي 

العمل من �أجل الم�ستهلك

التحقق من جودة الخدمات المتنقلة



والمتو�سطة  المنخف�ضة  المختلفة:  الا�ستخدامات 
بدول  الخا�صة  بالنتائج  ومقارنتها  والمرتفعة 
 .)OECD( منظمة التعاون الاقت�صادي والتنمية
ال�صوتية  الخدمات  الدرا�سة  هذه  �شملت  وقد 
الثابتة والمتنقلة والبرودباند وخدمات الخطوط 

الم�ؤجرة.
وقد كانت النتائج على النحو التالي:

بالن�سبة لتعرفة الخدمات ال�صوتية الثابتة:

�أن الأ�سعار المطبقة في المنطقة هي  ات�ضح  	•
�أعلى من مثيلاتها في دول منظمة التعاون 
الاقت�صادي والتنمية مع بع�ض الا�ستثناءات 

وهناك اختلاف كبير في الأ�سعار. 
البحرين  في  المطبقة  الأ�سعار  كانت  	•
متوافقة جداً مع مثيلاتها في الدول العربية 
و�أي�ضاً مع دول منظمة التعاون الاقت�صادي 

والتنمية. 

بالن�سبة لتعرفة خدمات الهواتف المتنقلة:

العربية  الدول  معظم  في  التعرفة  كانت  	•
التعاون  منظمة  بدول  المعدل  من  �أعلى 
في   100-80 بن�سبة  والتنمية  الاقت�صادي 

المائة مع �أ�سعار مت�شابهة ن�سبياً.
مع  جيداً  متوافقة  البحرين  �أ�سعار  كانت  	•
منظمة  دول  وفي  المنطقة  في  ميثلاتها 
ي�شير  مما  والتنمية،  الاقت�صادي  التعاون 
من  جيداً  ي�ستفيدون  الم�ستهلكين  �أن  �إلى 

المناف�سة المتزايدة.

خدمات الخطوط الم�ؤجرة:

ت�ضيق،  بد�أت  الفجوة  �أن  من  الرغم  على  	•
كانت التعرفة مرتفعة مقارنةً بدول منظمة 

التعاون الاقت�صادي والتنمية.
تعرفة  تزال  لا  الدولية،  المعايير  ح�سب  	•
البحرين  في  الم�ؤجرة  الخطوط  خدمات 

غير تناف�سية. 

خدمات البرودباند:

من  �أدنى  هي  التي  ال�سرعات  زالت  لا	  •
الا�ستخدام  �شائعة  كيلوبيت/ثانية   256

متاحة  تعد  لم  �أنها  �إلا  العربية،  الدول  في 
ب�صورة عامة في �أوروبا. وقد كانت خدمات 
عن  مرات  ثلاث  بمعدل  �أعلى  البرودباند 

المعدلات ال�سائدة في �أوروبا. 
البحرين  في  البرودباند  �أ�سعار  �سجلت  	•
انخفا�ضاً بن�سبة 50 في المائة عن ال�سنتين 
فر�صة  هناك  تزال  لا  �أنه  �إلا  الما�ضيتين، 
البرودباند  خدمة  �أ�سعار  كانت  للتح�سين. 
ميجابت/  4-1( المتو�سطة  ال�سرعة  ذات 
وب�شكل  عليها  الإقبال  يزداد  التي  ثانية(، 
وا�سع من قبل ال�شركات، �أعلى بمعدل �أربع 

مرات عن المعدل ال�سائد في �أوروبا. 
الأ�سعار  مقارنة  يمكن  العموم،  وجه  وعلى 
بالمملكة ب�صورة جيدة مع مثيلاتها في المنطقة 
وفي دول منظمة التعاون الاقت�صادي والتنمية، 
�أن هناك فر�ص للتح�سين بالن�سبة لكل من  �إلا 

خدمات الخطوط الم�ؤجرة والبرودباند.
 

 تعرفة خدمة التجوال الدولي
العالية  الدولي  التجوال  تعرفة  مو�ضوع  كان 
الدول  �إلى  النا�س  ي�سافر  عندما  المحت�سبة 
لبع�ض  للقلق  المثيرة  الم�سائل  من  العربية 
�ضمن  ن�شطة  الهيئة  وكانت  الم�ستهلكين. 
هذا  لحل  المنطقة  في  م�شتركة  مبادرات 
وزراء  اعتمد  يونيو  �شهر  ففي  المو�ضوع. 
الخليجي  التعاون  مجل�س  بدول  الات�صالات 
التو�صيات  الكويت  في  اجتماعهم  خلال 
لتعرفة  �أق�صى  �سقف  و�ضع  �إلى  الهادفة 
التجوال الدولي على الهواتف المتنقلة �ضمن 
البحرين،  الخليجي:  التعاون  مجل�س  دول 
العربية  المملكة  قطر،  عمان،  الكويت، 
ال�سعودية والإمارات العربية المتحدة. وكانت 
تلك التو�صيات قد �أعدها فريق عمل بقيادة 

هيئة تنظيم الات�صالات في البحرين.
مرحلياً  �أ�سلوباً  التو�صيات  تلك  واقترحت 
�سنتين،  ت�ستغرق  زمنية  فترة  عبر  للتنفيذ 
حيث �سي�ؤثر ذلك على المكالمات التي يجريها 
�أو  بلدانهم  �إلى  �سواء  �أثناء تجوالهم  الزبائن 
�إلى �أي دولة خليجية، ف�ضلًا عن المكالمات التي 
المعتمدة  التو�صية  توفر  و�سوف  �إليهم.  تجرى 
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ر�سوم  في  المائة  في   38 لغاية  ي�صل  تخفي�ضاً 
التجوال التي يدفعها الزبائن حالياً في منطقة 
الر�سوم  تلك  مراجعة  يتم  �أن  على  الخليج، 
بالن�سبة  جيدة  تعتبر  الخطوة  وهذه  �سنوياً. 
التجارية  الأن�شطة  تدعم  و�سوف  للم�ستهلكين 
عبر الحدود وت�ساهم في نمو حركة التجوال. 

ر�سوم  في  الآن  العمل  فريق  ينظر  و�سوف 
الن�صية  الر�سائل  على  المحت�سبة  التجوال 
ممثلو  ي�ضمن  و�سوف  البيانات.  وخدمات 
جميع  في  التو�صية  هذه  تطبيق  �أي�ضاً  الدول 
ذلك  في  بما  الخليجي،  التعاون  مجل�س  دول 

مملكة البحرين. 

الم�سابقة الفنية للهيئة 
بتد�شين  الهيئة  قامت   ،2009 عام  نهاية  في 
ا�ستخدام  كيفية  حول  �سنوية  فنية  م�سابقة  �أول 
المعلومات  تكنولوجيا  �أو�سع  وب�شكل  الات�صالات 
ت�شجيع  تم  وقد  اليومية.  حياتنا  في  والات�صالات 
الطلبة على تج�سيد هذه الجوانب مثل ربط النا�س 
�أف�ضل وتح�سين  ب�شكل  متوائم  معاً وخلق مجتمع 
البيئة. وقد تم تق�سيم الم�شاركين �إلى مجموعتين 

�أو  اللوحات  لتقديم   23-18 و   17-12 عمريتين 
هناك  �أ�صبح  وبذلك  المنحوتات،  �أو  ال�سيراميك 

�ست فئات من الم�شاركين في مجموعهم.
نهاية  الم�سابقة في  لهذه  النهائي  الموعد  بحلول 
 270 من  �أكثر  الهيئة  ا�ستلمت  مار�س،  �شهر 
المختارة  الأعمال  بع�ض  عر�ض  وتم  م�شاركة، 
انعقد  الذي  الإنترنت  على  ال�سلامة  بم�ؤتمر 
�أبريل. وبعد ذلك خ�ضعت الم�شاركات  في �شهر 
من  عدد  من  ت�ألفت  لجنة  قبل  من  للتحكيم 
الرواد، حيث تم الإعلان  البحرينيين  الفنانين 
قيمة  وبلغت  مايو.  �شهر  في  الفائزين  عن 
الجوائز 13,500 دينار بحريني خ�ص�ص ربعها 

للأعمال الخيرية ح�سب اختيار الفائزين. 

اهتمام  زيادة  هو  الم�سابقة  من  الهدف  كان 
با�ستخدامات  ال�شباب  من  الجديد  الجيل 
المرتبطة  النطاق  وا�سعة  الم�سائل  و�إمكانيات 
في  الهيئة  رغبة  مع  المعلومات،  بتكنولوجيا 
الو�صول  طريق  عن  دورها  ب��شأن  الفهم  زيادة 
وا�ستطاعت  الجمهور،  من  جديدة  ل�شريحة 

الهيئة تحقيق النجاح في كلا هذين المجالين.

العمل من �أجل الم�ستهلك

حفل �إعلان الفائزين في م�سابقة الفنون لهيئة تنظيم الات�صالات



الثانية  ال�سنوية  الفنية  الم�سابقة  تد�شين  تم  كما 
خلال �شهر نوفمبر حول المو�ضوع الأبرز في عام 
وا�ستخدام  الإنترنت  على  ال�سلامة  وهو   2010

الإنترنت بحذر.
ا�سم نطاق الإنترنت 

في �شهر يونيو، قادت الهيئة مبادرة من جامعة الدول 
النطاقات  �أ�سماء  على  الح�صول  لطلب  العربية 
 .)arab.(و ).عرب(  للإنترنت  العامة  العلوية 
وكانت الخطوة الأولى هي جمع المعلومات والأفكار 
فعالة  ب�صورة  النطاقات  في  التحكم  بغر�ض 
نطاق  على  دعوات  بتوزيع  قامت  حيث  ومبتكرة، 
وا�سع على الأفراد وال�شركات والم�ؤ�س�سات والجهات 

الحكومية وجميع المهتمين بالمو�ضوع.
والأرقام  للأ�سماء  الإنترنت  هيئة  اعتمدت 
لعناوين  معالجة  طريقة   )ICANN( المخ�ص�صة 
�أكتوبر  �شهر  في  النطاقات(  )�أ�سماء  الإنترنت 
2009 ت�شتمل على جميع الحروف غير اللاتينية. 
في  تد�شينها  يتم  لغة  �أول  العربية  اللغة  وكانت 
والمملكة  م�صر  كانت  فيما   ،2010 مايو  �شهر 
المتحدة  العربية  والإمارات  ال�سعودية  العربية 
البلد  رمز  ا�ستخدام  على  قادرة  دول  ثلاث  �أول 
المحدد لأعلى م�ستويات النطاقات بحروف غير 

لاتينية.
�إلى  �أ�سماء النطاقات هذه �سوف ت�ؤدي  �إن توفر 
زيادة المحتوى العربي في �شبكة الإنترنت و�ستعمل 
على ت�شجيع ا�ستخدام الإنترنت بين �أولئك الذين 

يجدون �صعوبة في الكتابة اللاتينية. 

و�ضع الأمور في ن�صابها
رداً على الإ�شاعات التي انت�شرت بين الم�ستهلكين 
لحل  الهيئة  �سارعت  حقيقية،  �أخبار  �أنها  على 

الأمور التالية التي �ساء فهمها: 
ب�أنها  فيه  تو�ضح  بياناً  الهيئة  �أ�صدرت   •
لهم  المرخ�ص  �إلى  توجيهات  �أية  ت�صدر  لم 

�أجهزة  في  الفورية  الر�سائل  خدمة  لإيقاف 
التي  الأخرى  الخدمات  �أو  بيري  البلاك 

تقدمها �شركة
 .Research in Motion (RIM)

• �أ�صدرت الهيئة في �شهر �أكتوبر بياناً �أو�ضحت 
فيه ب�أن �شركة �أورنج تيليكوم لي�ست مرخ�صة 
لتقديم خدمات الهاتف المتنقل في البحرين، 
�إ�صدار  م�س�ألة  في  تنظر  لا  الهيئة  وب�أن 
ترخي�ص رابع لخدمات الهواتف المتنقلة في 

الم�ستقبل القريب. 
الو�ضع  الهيئة  �أو�ضحت  نوفمبر،  �شهر  في   •
 Viper( نيتويرك  فايبر  �شركة  بخ�صو�ص 
�أعلنت  الإعلام  و�سائل  �أن  حيث   ،)Network
هذه  �إلى  تراخي�ص  ثلاثة  �أ�صدرت  الهيئة  ب�أن 
وهي  فا�ستيلكو،  �شركة  �أن  والحقيقة  ال�شركة. 
�شركة مرخ�ص لها منذ عام 2006، قد تقدمت 
يتم  لم  ولكن  فايبر  �إلى  ا�سمها  لتغيير  بطلب 

ا�ستكمال هذه العملية.



التوجه  انتقل  حيث  الهيئة؛  لم�سيرة  بالن�سبة  تحول  نقطة   2010 عام  كان 
والمكالمات  بالتجزئة  المتنقلة  الهواتف  كخدمات  معينة  لخدمات  التنظيمي 
لوجهات دولية معينة �إلى تنظيم �شامل للأ�سواق التناف�سية. وفي الوقت الذي 
يعتبر كل ذلك �إنجازات كبيرة في مجال تحرير وتطوير تلك الأ�سواق، �إلا �أنها 
ر�صد  ذلك  منها  تطلب  حيث  للهيئة،  بالن�سبة  جديدة  تحديات  بمثابة  كانت 
الفور.  على  �ضده  �إجراءات  واتخاذ  �سريع  ب�شكل  للمناف�سة  ال�ضار  ال�سلوك 
وعلى الرغم من الحاجة �إلى �إزالة العوائق التي تحول دون المناف�سة لكي يمكن 
وقائية  و�سائل  وجود  على  يتطلب الحر�ص  ذلك  �أن  �إلا  تزدهر،  �أن  للمناف�سة 
قامت  لذلك،  ونتيجةً  �سواء.  حد  على  والم�ستهلكين  المناف�سة  عملية  لحماية 
ال�سابقة  ال�سنوات  من  �أكثر  التنفيذية  الإجراءات  من  المزيد  باتخاذ  الهيئة 

وو�ضع توجيهات وقواعد لل�سوق التناف�سية.

70

التنظيم 

في �سوق تناف�سية

�أحكام و�إر�شادات المناف�سة
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م��ار���س،  �شهر  في  فيفا  خ��دم��ات  ت��د�ني�ش��  م��ع 
ي�ستفيدوا  �أن  ال�سنة  بنهاية  الزبائن  ا�ستطاع 
التي احتدمت بين م�شغلي  القوية  من المناف�سة 
الوقت،  نف�س  وفي  الثلاثة.  المتنقلة  الهواتف 
الم��زي��د من  ال��دول��ي��ة ع��ل��ى  حظيت الخ��دم��ات 
فال�ج  م��و���ض��وع مح��ط��ة  ت�سوية  ب��ع��د  ال��ت��ع��زي��ز 
)Flag( الأر�ضية مع وجود فر�ص لتركيب المزيد 

من الكابلات الدولية في الم�ستقبل القريب. 

ال�سوق  �أج����زاء  ك��اف��ة  تخ�ضع  لم  ذل���ك،  وم���ع 
�أن  الهيئة  الأمر من  تطلب  ولذلك،  للمناف�سة، 
التي تخ�ضع  المجالات  تنظيم  ت�ستمر في عملية 
حالة  في  اثنين  حتى  �أو  واح��د  م�شغل  لهيمنة 
التو�صيل النهائي لخدمات الات�صالات المتنقلة.

خطة عمل الهيئة لثلاث �سنوات 
الثلاث  لل�سنوات  �أول��وي��ات��ه��ا  الهيئة  ح���ددت 
العمل  خ��ط��ة  في   2012 ع���ام  ل��غ��اي��ة  ال��ق��ادم��ة 
العامة  للا�ست�شارة  ن�����ش��رت  ال��ت��ي  الج��دي��دة 
خلال �شهر مار�س. وتعتبر هذه بمثابة الأ�س�س 
يكون  ���س��وف  الم�ستهلكين  ب����أن  ت�ضمن  ال��ت��ي 
تقنيات  �أحدث  من  للا�ستفادة  الخيار  �أمامهم 
وذلك  تناف�سية،  وب�أ�سعار  المتقدمة  الات�صالات 
عن طريق التطوير الم�ستمر لقطاع الات�صالات 

لكي يتميز بتناف�سية عالية. 

وق����د اع���ت���م���دت الخ���ط���ة ع��ل��ى الإنج�������ازات 
الخطة  مقابل  تحقيقها  تم  التي  وال��ت��ط��ورات 
ودرا���س��ة  الا�ستراتيجية  والم��راج��ع��ة  ال�سابقة 
تم  التي  الات�صالات  قطاع  في  التجزئة  �أ�سواق 
الاعتبار  في  �أخ��ذت  كما   .2007 عام  ن�شرهما 
ر�ؤي����ة ال��ب��ح��ري��ن الاق��ت�����ص��ادي��ة ل��ع��ام 2030 
وال�سيا�سة الوطنية الثانية للات�صالات والر�ؤية 
والر�سالة المعدلة للهيئة )انظر بداية التقرير(. 
الهيئة  حر�صت  الخطة،  ب�إعداد  قيامها  وعند 
القطاع  في  ال��شأن  �أ�صحاب  مع  الاجتماع  على 
لكي تعك�س الخطة الم�سائل الهامة بالن�سبة لهم 

وللم�ستهلكين. 

التي تحققت في الم�شاريع  التطورات  وفيما يلي 
التالية المو�ضحة في الخطة وما جرى ب��شأنها:

المحلية. الدوائر  تفكيك  	•
الارقام.  نقل  �إمكانية  	•

ا�ستخدام   - الترددي  الطيف  توفير  خطة  	•
طيف التردد الراديوي. 

خدمات البرودباند.  تو�صيل  	•
الم�ستهلكين. حماية  	•

الإنترنت. على  ال�سلامة  	•
في  القدرات  تطوير  م�س�ألة  الخطة  �أث��ارت  كما 
البحرين،  مملكة  �ضمن  الأعمال  ا�ستمرارية 
البنى  والتي يمكن تحقيقها عن طريق تحديد 
و�ضع  على  والعمل  الهامة  الوطنية  التحتية 
التحتية  للبنية  الكوارث  لمواجهة  من�سقة  خطة 

للات�صالات.

الأدوات  تطوير  في  الهيئة  ت�ستمر  �سوف  كما 
التنظيمية  ال��ب��ي��ئ��ة  ع��ن  ف���اًل�ض��  ال��ق��ان��ون��ي��ة، 
من  الحالية  الانتقال  عملية  لدعم  ال�ضرورية 
وهو  �أو�سع  قطاع  �إلى  منف�صل  ات�صالات  قطاع 
ا�ستمرار  والات�صالات مع  المعلومات  تكنولوجيا 
التقنيات في تطورها. وقد انبثق ذلك في �إطار 
تحقيق �أغرا�ض الر�ؤية الاقت�صادية لعام 2030. 

تفكيك الدوائر المحلية 
 بالن�سبة لمعظم الم�شتركين في الخطوط الثابتة 
ال�شبكة  الأخري� من  الج��زء  ف���إن  البحرين،  في 
بين مبانيهم والبدالة المحلية – المعروفة با�سم 
تت�ألف  بتلكو. وهذه  – تقدمها  الدوائر المحلية 
في العادة من زوج من الأ�سلاك النحا�سية التي 
البرودباند  خدمات  تقديم  خلالها  من  يمكن 
وخدمات الخطوط الثابتة الأخرى. وفي العادة، 
�أمراً غير مجدي  يعتبر بناء �شبكة مماثلة لها 

اقت�صادياً وغير عملياً للمناف�سين. 

المرخ�ص  الآخرين  الم�شغلين  تمكين  �أج��ل  ومن 
لهم من تقديم خدمات البرودباند والخدمات 
الثابتة البديلة �إلى الم�شتركين، يجب على بتلكو 
التي  المحلية  الدوائر  با�ستخدام  لهم  ال�سماح 
المحلية.  الدوائر  تفكيك  خدمات  عليها  يطلق 
�أمر  ب�إ�صدار   2009 عام  في  الهيئة  قامت  وقد 
تفكيك  خ��دم��ات  تقديم  بتلكو  م��ن  فيه  تطلب 
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عادلة  ب�شروط  القطاع  �إل��ى  المحلية  ال��دوائ��ر 
وبدون تمييز.

وخلال الربع الأول من عام 2010، بد�أ عدد من 
الم�شغلين المرخ�ص لهم باختبار خدمات تفكيك 
تابعتين  ب��دال��تني�  في  لبتلكو  المحلية  ال��دوائ��ر 
جيدة،  تطورات  الاختبارات  حققت  وقد  لها. 
ولذلك، قامت الهيئة في �شهر نوفمبر ب�إ�صدار 
م�سودة �أمر �إلى بتلكو تو�ضح فيه �أ�سعار و�شروط 
و�أحكام خدمات تفكيك الدوائر المحلية المقدمة 

من بتلكو ومنحتها �شهراً واحداً للرد. 

خطوة  المحلية  الدوائر  تفكيك  خدمات  وتعتبر 
مجال  في  المناف�سة  عملية  لتعزيز  �أ�سا�سية 
والاب��ت��ك��ار في الخدمات  الرب�ودب��ان��د  خ��دم��ات 
من  الا�ستفادة  للم�ستهلكين  ويمكن  المقدمة. 
هذه التطورات طوال عام 2011 وما بعد ذلك. 

�إمكانية نقل الأرقام
ا�ستطاعت الهيئة �أن تحقق تطورا كبيراً خلال 
الأرق��ام،  نقل  بمو�ضوع  يتعلق  فيما   2010 عام 
بالاحتفاظ  للم�ستهلكين  ت�سمح  م��ي��زة  وه��ي 
الخدمة،  م��زود  تغيير  عند  هواتفهم  ب���أرق��ام 
للتحول  الرقم قد يكون عائقاً  تغيير  نظراً لأن 

من مزود خدمة �إلى �آخر. 

في �شهر �أبريل، �أ�صدرت الهيئة لائحة تنظيمية 
لهم  المرخ�ص  الم�شغلين  جميع  على  ت�شترط 
م�شتركيهم  لجميع  الأرق���ام  نقل  ميزة  توفير 
ذلك  و�شمل  العملية.  �سير  كيفية  وتو�ضيح 
لطلبات  للا�ستجابة  للم�شغلين  زمنية  ح��دوداً 
نقل الأرقام )�سوف يتم تقليل وقت الا�ستجابة 
�إلى 24 �ساعة بعد فترة �سنتين(  الطلبات  �إلى 
الذين  الم�شتركين  با�ستعادة  الخا�صة  والقواعد 
والر�سوم  �آخرين  خدمات  مزودي  �إلى  انتقلوا 
الهواتف  م�شغلي  على  ويُ�شترط  بها.  الم�سموح 
تطبيق  الال�ئ��ح��ة،  ه���ذه  بمقت�ضى  الم��ت��ن��ق��ل��ة، 
�أ�شهر من ن�شر  خدمة نقل الأرق��ام خلال �ستة 
بالن�سبة  �أ�شهر  وثمانية  الفنية،  الموا�صفات 
مزودي  ذلك  في  بما  الثابتة،  الهواتف  لم�شغلي 

.WiMAX خدمات الواي ماك�س

الفنية  الموا�صفات  بن�شر  الهيئة  قامت  وق��د 
الهواتف  من  لكل  الأرق��ام  نقل  خدمة  لتطبيق 
وذلك  �أكتوبر  �شهر  نهاية  في  والثابتة  المتنقلة 
الموا�صفات  ب��شأن  ا�ست�شارة  عملية  �أعقاب  في 
الموا�صفات  وح��ددت  ال�سنة.  بداية  في  �أجريت 
�إتباعها  يتوجب  التي  ال�شائعة  الفنية  المعايير 
وا�شتملت  لهم.  المرخ�ص  الم�شغلين  قبل  م��ن 
موا�صفات  على  المن�شورة  الثلاثة  الم�ستندات 
عملية نقل الأرقام وموا�صفات النظام المركزي 
وموا�صفات تحويل المكالمات واحت�ساب الر�سوم. 

وكانت الخطوة التالية �أن تقوم الهيئة بالدعوة 
المركزي  النظام  لتركيب  ال��ع��ط��اءات  لتقديم 
في  ي�ساهم  �سوف  وه��ذا  الأرق���ام.  نقل  لخدمة 
تن�سيق وتبادل الر�سائل بين الم�شغلين المرخ�ص 
ل��ه��م والاح��ت��ف��اظ ب��ق��اع��دة ب��ي��ان��ات ل�ل�أرق��ام 
المنقولة وقيا�س �أداء الم�شغلين المرخ�ص لهم في 

عملية نقل الأرقام. 

مما لا �شك فيه �أن الم�ستهلكين والم�شغلين �سوف 
ي�ستفيدون من تطبيق ميزة نقل الارقام في عام 

.2011

ا�ستخدام طيف التردد الراديوي 
حول  ا�ست�شارة  الهيئة  �أجرت  ال�سنة،  بداية  في 
في  و�إدارت��ه  الراديوي  الرت�دد  طيف  ا�ستخدام 
ال�شيخ  معالي  قيام  �أعقاب  في  وذلك  الم�ستقبل 
المعني  الوزير  خليفة،  �آل  الله  عطية  بن  �أحمد 
بقطاع الات�صالات في البحرين �آنذاك، بالموافقة 
�إن  المعدلة.  ل��لرت�ددات  الوطنية  الخطة  على 
اللا�سلكية  ال�شبكات  م��ن  المقدمة  الخ��دم��ات 
لا�ستراتيجية  بالن�سبة  حيوية  خ��دم��ات  تعد 
�إلى ت�شجيع المناف�سة والابتكار.  الهيئة الهادفة 
للترددات  بياني  ر�سم  بن�شر  الهيئة  قامت  كما 
وتقرير حول التطورات في �سيا�سة طيف التردد 

الراديوي منذ عام 2006. 

كانت عملية الا�ست�شارة من المكونات الأ�سا�سية 
في تطوير خطة توفير الطيف الترددي بغر�ض 
ت��وفري� ط��ي��ف ت����رددي �إ����ض���افي لال����س��ت��خ��دام 
من  منه  ي�أتي جزء  �أن  والذي يمكن  التجاري، 



قبل  م��ن  حالياً  الم�ستخدم  الر�ت�ددي  الطيف 
قيد  تقرير  هناك  كان  وقد  الحكومي.  القطاع 
الا�ست�شارة  عملية  حول  ال�سنة  بنهاية  الإع��داد 
�إلى جانب خطة توفير الطيف الترددي، الذيْن 
ا�ستراتيجية  لجنة  �إل��ى  تقديمهما  يتم  �سوف 
ت�شكيلها  تم  التي  الر�ت�ددي  الطيف  وتن�سيق 
ال��شأن  لأ�صحاب  منتدى  ت�شكل  والتي  حديثاً، 

والمهتمين بالطيف الترددي بالمملكة. 

النظام الأيكولوجي للإنترنت
في عام 2009، ن�شرت الهيئة �أول درا�سة �أعدتها 
م�ؤ�س�سة رني�س�س )Renesys( ت�ستعر�ض ب�صورة 
�شاملة العلاقات المتطورة بين مزودي خدمات 
الات�����ص��الات  و���ش��رك��ات  المملكة  في  الإنر�ت�ن���ت 
منذ  والمنطقة  البحرين  تخدم  التي  الدولية 
في  الدرا�سة  هذه  تحديث  تم  وقد   .2006 عام 
�شهر �أغ�سط�س 2010 لتقدم لمحة عن »النظام 
القوة  نقاط  تو�ضح  ل��لإن�رتن��ت  الأي��ك��ول��وج��ي« 
للات�صال  المحتملة  ال�ضعف  ونقاط  الرئي�سية 

ب�شبكة الإنترنت في البحرين. 

ومن بين النتائج الرئي�سية للدرا�سة ما يلي:

المنطقة  دول  �أكرث�  �إح��دى  البحرين  تعتبر  	•
الم�ؤ�س�سات  م��ن  متنامٍ  ع��دد  م��ع  ارت��ب��اط��اً 
�أكثر  تكون  �أن  يمكن  بالإنترنت  المت�صلة 
ي�ستخدم عدد  �أن  المتوقع  تنوعاً. وكان من 
�أكبر من مزودي خدمات الانترنت �سعات 
في   ،)FLAG( فال�ج  ل�شبكة  الدولية  العبور 
في  م�ستمرة   )TATA( تاتا  �شركة  �أن  حين 
زبائن  م��ن  الم��ائ��ة  م��ن 90 في  �أكرث�  خدمة 

البحرين. 

لا	 تقدم بتلكو خدمة الربط المبا�شر ل�شبكة  •
 )domestic peering( محلياً  الإنرت�ن��ت 
لم��زود  ال��ع��ب��ور  خ��ي��ارات  زب��ائ��ن��ه��ا  ويفتقد 
�إنرت�ن��ت �آخ����ر. ول��ي�����س ه��ن��اك دل��ي��ل على 
لنظامه  بتلكو  زب��ائ��ن  م��ن  �أي  ا�ستخدام 
خدمة  م��زود  م��ن  العبور  لعملية  الخ��ا�ص�� 
�آخر. فعلى �سبيل المثال، ف�إن حزم البيانات 
�إنترنت  وبدالة  بتلكو  زبائن  بين  المتبادلة 

مما  لندن،  عبر  تمر  �أن  يمكنها  البحرين 
حركة  وا���س��ت��ق��رار  و�أم���ن  �أداء  على  ي���ؤث��ر 

البيانات المحلية للإنترنت.

لنفاذ  فر�صة  يوفر  خدمة  م��زود  يوجد  لا	  •
الناقل الحيادي �إلى �شركات متعددة دولية 
�أن  في مبنى واحد، وهي حركة من ��شأنها 
ت�ساهم في تنويع العبور الدولي. ومع ذلك، 
يتم  �سوف  التي  الج��دي��دة  الكابلات  ف���إن 
تركيبها بنهاية عام 2011 قد تفتح �أبواب 

المناف�سة وت�ؤدي �إلى حل هذا المو�ضوع. 

�إجراء  �أن يحين الوقت الذي يتم فيه  	�إلى  •
ال�شركات،  تنوع  م�س�ألة  على  التح�سينات 
والزبائن  الخ��دم��ات  م���زودي  بع�ض  ف���إن 
الخدمة  لتعطل  التعر�ض  خطر  يواجهون 
ب�شكل �أكرب�. وك��ان الح��دث ال��ذي وق��ع في 
الأمثلة  من   SMW4 كابل  مع  �أبريل  �شهر 
على ذلك؛ حيث كان لتعطله ت�أثيراً كبيراً 
وقد  الإنترنت  خدمات  م��زودي  على  ج��داً 
كان الزبائن ي�ستخدمون فقط كابل �شركة 
ال��ذي  ال��ط��وي��ل  الم�����س��ار  ذي   )TATA( ت��ات��ا 
يم��رر ح��رك��ة الإنرت�ن��ت �إل���ى �أوروب����ا عبر 
الذين  �أولئك  واجه  حين  في  وكندا،  �آ�سيا 
ي�ستخدمون الكابل فلاغ  )FLAG( ت�أخيرات 
والو�صول  المتعدد  التواجد  �إن  بكثير.  �أقل 
بغر�ض  ومتابعتها  المعلومات  �إل��ى  الفوري 
اختيار الم�سار الأن�سب لنقل البيانات �سوف 
على  الإنرت�ن��ت  خ��دم��ات  م���زودي  ي�ساعد 
اختيار  حيث  من  �أف�ضل  ق���رارات  اتخاذ 
على  ال��ت���أثري�ات  م��ن  والتقليل  الم�����س��ارات 

الزبائن. 

تطوير البنى التحتية  
ح�صول  تفيد  م�شجعة  ب���أن��ب��اء  ال�سنة  ب���د�أت 
ب�أعلى  لامتلاكها  دولي  تقدير  على  البحرين 
المنطقة  في  للات�صالات  التحتية  للبنى  م�ؤ�شر 
�أن  بعد  العالم،  في   19 المرتبة  الآن  واحتلالها 
المرتبة 27 في عام 2008. وقد تم  كانت تحتل 
الحكومة  جاهزية  تقرير  في  الم�ؤ�شر  هذا  ن�شر 
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الأم��م  م��ن  ال�صادر   2010 لعام  الإلكترونية 
المتحدة. 

ويـت�ألف م�ؤ�شر البنى التحتية للات�صالات على 
الخدمات  انت�شار  ن�سبة  لقيا�س  م�ؤ�شرات  �ستة 

التالية بين ال�سكان:

الخطوط الهاتفية 	•
الهواتف المتنقلة  	•

الكمبيوتر ال�شخ�صي 	•
الات�صال بالإنترنت  	•
ا�ستخدام الإنترنت 	•

التلفزيون 	•
في  مرتبطة  المملكة  �أ�صبحت   ،2010 ع��ام  في 
ثابتة  �شبكة  خال�ل  م��ن  الات�����ص��الات  مج���الات 
من  �أكرث�  تربط  الوطني  ال�صعيد  على  واح��دة 
و�شبكتي  ج��دد  ثابتة  خطوط  م�شغلي  ثمانية 
للهواتف  �شبكات  وثلاث   WiMax ماك�س  واي 
الوطني وثلاث محطات  ال�صعيد  المتنقلة على 
ت�صل  دول��ي��ة  ك��ابال�ت  وثال�ث��ة  �صناعية  �أق��م��ار 

البحرين ببقية دول العالم. 

بحث  في  الهيئة  ا�ستمرت  المحلية،  ال�سوق  وفي 
الم�سائل التي �أثيرت ب��شأن �إن�شاء البنى التحتية 
العقارات  في  وخا�صة  للات�صالات  الج��دي��دة 
الجديدة. وقد تم ن�شر نموذج اتفاقية في �شهر 
مايو لا�ستخدامها من قبل الم�شغلين في الم�شاركة 
اللا�سلكية.  الات�����ص��الات  �شبكات  م��راف��ق  في 
هامة  مزايا  له  التحتية  البنى  في  الم�شاركة  �إن 
على  الات�صالات  �شبكات  ت�أثير  من  التقليل  في 
بالن�سبة  الكفاءة  تح�سين  عن  ف�ضلًا  البيئة، 

للم�شغلين.

فالكون  كابل  �إل��ى  الو�صول  مو�ضوع  حل  وك��ان 
الآخرين  للم�شغلين  ال�سارة  الأنباء  الدولي من 
المرخ�ص لهم والم�ستهلكين )انظر �أدناه(. ومن 
المملوك  البحري  الكابل  من  الانتهاء  المتوقع 
  )GBI( من قبل �شركة جلف بريج انترنا�شونال
وقد  �إ�ضافية.  �سعة  لتوفير   2011 عام  بنهاية 
محطة  لإق��ام��ة  اتفاقية  بتوقيع  بتلكو  ق��ام��ت 
مايو  �شهر  ال��ك��اب��ل في  ه��ذا  لإر���س��اء  �أر���ض��ي��ة 
البحرين  �إنرت�ن��ت  بدالة  تخطط  كما   .2010

 )TATA( لإقامة محطة �أر�ضية لإر�ساء كابل تاتا
في  منها  الانتهاء  المتوقع  من  والتي  الجديد، 
الأق��م��ار  �سعة  ت��وف��ر  وم��ع   .2011 ع��ام  نهاية 
لو�ضع  مهيئة  التطورات  هذه  ف�إن  ال�صناعية، 
البحرين والم�شتركين في مقدمة الدول الرائدة 
بالم�ستويات  ب��الإنرت�ن��ت  الات�����ص��ال  مج��ال  في 

العالمية. 
 

خدمات الهواتف المتنقلة 
قراراً  الهيئة  �أ�صدرت  فبراير،  �شهر  بداية  في 
بتمتع بتلكو وزين بو�ضع مهيمن في مجال تقديم 
الهاتف  لخ��دم��ات  النهائي  التو�صيل  خ��دم��ة 
كانت  حين  في  منهما،  كل  �شبكة  على  المتنقل 
بتلكو هي ال�شركة المهيمنة الوحيدة قبل ذلك. 
بتنظيم  الهيئة  قيام  ذل��ك  م��ن  ال��ه��دف  وك��ان 
الم�شغلين  كال�  يفر�ضها  التي  الجملة  �أ���س��ع��ار 
مقابل  لهم  المرخ�ص  الآخ��ري��ن  الم�شغلين  على 
تقديمهم لخدمات المكالمات والر�سائل الن�صية 
�شبكات  عرب�  ال��ن��ه��ائ��يني�  الم�����س��ت��خ��دمني�  �إل����ى 

الم�شغلين المهيمنين.

الأ���س��ع��ار  ه��ذه  ك��ان��ت  زي���ن،  �شركة  وفي ح��ال��ة 
اتفاقية تجارية مع  ال�سابق بمقت�ضى  تحدد في 
�ست  وخلال  لهم.  المرخ�ص  الآخرين  الم�شغلين 
حقق  لخ��دم��ات��ه��ا،  زي��ن  تد�شين  منذ  ���س��ن��وات 
هذا الم�شغل نمواً مطرداً. وكان الدخول البارز 
للم�شغل الثالث للهواتف المتنقلة )فيفا( خطوة 
هامة في �سبيل �ضمان �أن فيفا وجميع الم�شغلين 
ب���أن  ت��ام��ة  ثقة  على  لهم  المرخ�ص  الآخ��ري��ن 
الأ�سعار المفرو�ضة عليهم مقابل هذه الخدمات 
تحت�سب  التي  التكلفة  وهي  عادلة،  �أ�سعار  هي 
�أ�سعار  خال�ل  م��ن  الم�ستهلك  على  النهاية  في 

التجزئة. 

الثالث  الم�شغل  ترخي�ص  على  ح�صولها  ول��دى 
فيفا  قامت   ،2009 ع��ام  في  المتنقلة  للهواتف 
بطرح خدماتها في �شهر مار�س وا�ستطاعت �أن 
�سوق  وبوجود  �سريع.  ب�شكل  ال�سوق  على  ت�ؤثر 
من  ذل��ك  تطلب  فقد  المتنقل،  للهاتف  ن�شطة 
�إج���راءات  وتتخذ  كثب  عن  تراقب  �أن  الهيئة 

التنظيم في �سوق تناف�سية



ل�ضمان  �ضرورياً،  ذلك  يكون  حيثما  تنفيذية، 
ب�صورة  وزبائنها  الج��دي��دة  ال�شركة  معاملة 

عادلة. 

تنظيم تعرفة خدمات التجزئة 
الطريقة  في  جذرياً  تغييراً  فبراير  �شهر  �شهد 
خدمات  تعرفة  تنظيم  في  الهيئة  تتبعها  التي 
وال��ذي��ن  ل��ه��م  الم��رخ���ص��  للم�شغلين  ال��ت��ج��زئ��ة 
التنظيم  وك��ان  م���ؤث��رة.  �سوقية  بقوة  يتمتعون 
الات�صالات  خدمات  بتعرفة  للإخطار  الجديد 
المناف�سة  �إر����ش���ادات  ج��ان��ب  �إل���ى  ب��ال��ت��ج��زئ��ة 
تنظيمي  ب�إطار  الخروج  �إلى  �أدى  قد  الجديدة 
كامل يعتمد على المناف�سة بما يتوافق مع �أف�ضل 
من  الأول  يعتبر  وال��ذي  الدولية،  الممار�سات 

نوعه في المنطقة و�أنحاء �أخرى من العالم.

بمقت�ضى النظام الجديد لا يُ�شترط على بتلكو 
الهيئة  م��ن  الم�سبقة  الم��واف��ق��ة  على  الح�صول 
التجزئة  تعرفات  تعديل  �أو  بطرح  يتعلق  فيما 
تتمتع  – وهي �سوق  المتنقلة  الهواتف  لخدمات 
لدول  وتعرفات  المناف�سة-  من  ع��الٍ  بم�ستوى 
يُ�شترط  ذلك،  ومع  الدولية.  للمكالمات  معينة 
على الم�شغل �إبلاغ الهيئة مقدماً وت�أكيد التزامه 
لحماية  الم�صممة  الحماية  �إج���راءات  ببع�ض 
�ضمان  ذل��ك  وي�شمل  والم�ستهلكين.  المناف�سة 
على  الق�ضاء  بهدف  الت�سعير  �إلى  لجوئه  عدم 
المناف�سة وعدم المغالاة في ال�سعر ولا ين��شأ عن 
هذا الت�سعير تقلي�صاً في هوام�ش الربح حينما 

ت�صبح تعرفة التجزئة والجملة متقاربة جداً.

�إن تخفيف ال�ضوابط على هذه الخدمات يعني 
بتلكو غير خا�ضعة  �إيرادات  ب�أن حوالي ن�صف 
للتنظيم، �إلا �أنها تخ�ضع فقط لقوانين المناف�سة 
المرونة  م��ن  الم��زي��د  وفّ��ر  ال��ذي  الأم���ر  العامة، 
لبتلكو لتقديم عرو�ض مبتكرة و�إجراء تغييرات 
لمناف�سة  تخ�ضع  التي  المجالات  في  الأ�سعار  في 

�أكبر في ال�سوق. 

قيام  كيفية  على  المناف�سة  �إر���ش��ادات  ن�صت 
الهيئة بتقييم المناف�سة في القطاع والتعامل مع 

حددت  كما  مهيمن.  لو�ضع  ا�ستخدام  �سوء  �أي 
التناف�سية  غير  الممار�سات  الإر���ش��ادات  ه��ذه 
الهيئة  وقيام  ب��شأنها  ال�شكاوى  تقديم  وكيفية 

بالتعامل مع هذه ال�شكاوى.

والربط  للجملة  بتلكو  �أ���س��ع��ار 
البيني

الجملة  لخ��دم��ات  الم��رج��ع��ي  ال��ع��ر�ض��  ي�شمل 
والربط البيني التي تعتبر بتلكو ملزمة بتقديمها 
بالمملكة  لهم  المرخ�ص  الآخ��ري��ن  للم�شغلين 
النهائيين  الم�ستخدمين  �إل��ى  خدماتهم  لتوفير 
عبر �شبكة بتلكو لل�سماح لهم بالات�صال ببتلكو 
من  المرجعي  العر�ض  يعتبر  ولذلك،  والعك�س. 
ال�سوق  في  الفعالة  للمناف�سة  الحيوية  الأم��ور 

التي بها م�شغل مهيمن. 

وفي كل �سنة يتم تقديم هذه الأ�سعار �إلى جانب 
ال�شروط والأحكام المعرو�ضة عليهم في العر�ض 
المرجعي للموافقة عليها من قبل الهيئة ل�ضمان 
�أن تكون هذه الأ�سعار عادلة وغير تمييزية. وفي 
ال�سنوي  المرجعي  للعر�ض  بتلكو  تقديم  �أعقاب 
�أمر  م�سودة  الهيئة  �أ���ص��درت  �أب��ري��ل،  �شهر  في 
اعتبرت  �أنها  حيث  �سبتمبر،  �شهر  في  لبتلكو 
وغير  عادلة  غير  بتلكو  من  المقترحة  الأ�سعار 
�أي�ضاً  هناك  كانت  كما  وتمييزية.  منا�سبة 
�إلى  بتلكو  من  المعرو�ضة  للخدمات  �إ�ضافات 
ذلك  لهم، بما في  المرخ�ص  الآخرين  الم�شغلين 
�إجراء  عن  ف�ضلًا  ال��دولي،  الكابل  �إلى  النفاذ 

تح�سينات على ال�شروط غير ال�سعرية. 

�إجراءات التطبيق 
تنظيمية هامة  �إج��راءات  الهيئة ثلاثة  اتخذت 

�ضد بتلكو في العام 2010/2009.

تم  وق��د  الدولية  بال�سعة  الأول  الإج���راء  يتعلق 
البدء فيه في عام 2009، حيث �أنه في تاريخ 24 
نوفمبر 2009، �أ�صدرت الهيئة الأمر رقم )1( 
قانون  من   )35( الم��ادة  بموجب   ،2009 ل�سنة 
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الات�صالات، تُلزم فيه بتلكو بالتقيد بالالتزامات 
المن�صو�ص عليها في العر�ض المرجعي بال�سماح 
للم�شغلين الآخرين المرخ�ص لهم بالو�صول �إلى 
الكابل الدولي البحري فالكون. ويذكر �أن كابل 
�شركة  مجموعة  قبل  من  ت�شغيله  يتم  فالكون 
في  البحرين  في  مُنزَل  وهو  للات�صالات  فلاج 

مبنى بتلكو بال�سلمانية.

التحكيم  �إج��راءات  اتخاذ  بتلكو في  بد�أت  وقد 
�ضد هذا الأمر.

وبتلكو  تيليكوم  مينا  تتو�صل  لم  الحظ،  ول�سوء 
�إلى  الو�صول  و�أحكام  �شروط  ب�ش�أن  اتفاق  �إلى 
لبتلكو،  فالكون  البحري  الدولي  الكابل  خدمة 
وقد �أحالت بتلكو المو�ضوع �إلى الهيئة. وفي تاريخ 
تحدد  ق��راراً  الهيئة  �أ�صدرت   ،2010 يوليو   29
فر�ضها  بتلكو  على  يتوجب  التي  الأ�سعار  فيه 
على مينا تيليكوم والم�شغلين الآخرين المرخ�ص 
لهم لخدمة الو�صول �إلى الكابل فالكون المقدمة 

�إلى ال�شركات. 

�سعة  من  الا�ستفادة  �ضمان  عملية  كانت  وقد 
م�شغلي  لتمكين  هامة  خطوة  فالكون  الكابل 
ال��ب��ح��ري��ن، بخلاف  خ��دم��ات الات�����ص��الات في 
لخدمات  بديلة  خ��ي��ارات  ت��ق��ديم  م��ن  بتلكو، 
�إلى  معقولة  وب�أ�سعار  ال�سرعة  فائقة  برودباند 

الم�ستهلكين. 

وي��ت��ع��ل��ق الإج��������راء ال���ث���اني ب��ت��ع��رف��ة خ��دم��ة 
البرودباند، حيث بد�أت بتلكو في تاريخ 7 يونيو 
البرودباند  لخدمات  تعرفات  بتقديم   2010
التنظيمية  اللائحة  �شروط  تخالف  بالتجزئة 
الات�����ص��الات  خ��دم��ة  بتعرفة  الإخ��ط��ار  ب������ش��أن 
لخدمات  معدلة  تعرفات  وك��ذل��ك  بالتجزئة 
 7 تاريخ  وفي  الهيئة.  عليها  توافق  لم  الجملة 
يونيو 2010، �أخطرت الهيئة بتلكو ب�أنها �سوف 
وبناءً على ذلك وفي  �إليها.  �أمراً طارئاً  ت�صدر 
�أم��راً  الهيئة  �أ���ص��درت   ،2010 يونيو   8 تاريخ 
طارئاً رقم )2( ل�سنة 2010 ت�شترط فيه على 

بتلكو �سحب التعرفات المعرو�ضة.

الم��ك��الم��ات  ب���أ���س��ع��ار  ال��ث��ال��ث  الإج�����راء  ويتعلق 
 ،2010 يوليو   29 تاريخ  في  �أن��ه  حيث  الدولية، 
ل�سنة   )3( رق��م  طارئاً  �أم��راً  الهيئة  �أ���ص��درت 
�ضبط  �إع���ادة  بتلكو  على  فيه  ت�شترط   2010
وهي  بها،  الخا�صة  الج��اري��ة  التجزئة  تعرفة 
في  الأخ��ذ  بعد  الم�شترك  يدفعها  التي  التعرفة 
الترويجية  والح��مال�ت  الخ�صومات  الاعتبار 
من  ال�����ص��ادرة  ال��دول��ي��ة  للمكالمات  وغري�ه��ا، 
الهواتف المتنقلة �إلى الهند وبنغلادي�ش. ونتيجةً 
وجود  احتمال  ب��شأن  تحقيقان  �أج��ري  لذلك، 
للمكالمات  المناف�سة  لقواعد  مخالفة  �أ�سعار 

ال�صادرة من الهواتف المتنقلة.

ح��م��ل��ة ���ض��د ال��ن�����ش��اط��ات غير 
القانونية 

�سريعة  �إجراءات  اتخاذ  الهيئة في  ا�ستمرت 
�ضد ن�شاطات الات�صالات غير القانونية التي 
يمكن �أن ت�ؤثر ب�شكل مبا�شر على الم�ستهلكين 
الم�شغلون  بها  يقوم  التي  الا�ستثمارات  وعلى 

المرخ�ص لهم. 

في تاريخ 10 مايو 2010، �أ�صدرت الهيئة �أمراً 
الهواتف  خدمات  لتقديم  لهم  المرخ�ص  �إل��ى 
جميع  ب���إي��ق��اف  وال��دول��ي��ة  والمتنقلة  ال��ث��اب��ت��ة 
المكالمات الواردة وال�صادرة من و�إلى �أي موقع 
�إلكتروني يقدم البرامج التي تقدم ميزة �إخفاء 
الحقيقي  المت�صل  خط  هوية  و�إخفاء  ال�صوت 

وت�سجيل المكالمات.

�أ���ص��درت   ،2010 �أغ�����س��ط�����س   22 ت��اري��خ  وفي 
بموجب   ،2010 ل�سنة   )1( رقم  الأم��ر  الهيئة 
المادة )35( من قانون الات�صالات، �إلى �شركة 
بحجب  قيامها  لعدم  للات�صالات  توكونكت 
�إب��اح��ي عندما  �إل��كرت�وني  �إل��ى موقع  ال��دخ��ول 

تطلب الأمر منها ذلك.

الهيئة  �أم��رت   ،2010 �سبتمبر   30 تاريخ  وفي 
جميع مزودي خدمات الإنترنت بحجب موقعين 
�إلكترونيين، �أحدهما يقدم خدمة هاتفية �صوتية 
والموقع   ،)Nonotalk( مرخ�صة  غري�  عامة 

التنظيم في �سوق تناف�سية



محظورة  ات�صال  �إع���ادة  خدمة  يقدم  الآخ���ر 
.)Seefcall( بح�سب قانون الات�صالات

�إدارة  مع  العمل  في  م�ستمرة  الهيئة  زالت  وما 
والرقابة  والر�ت�ددات  اللا�سلكية  التراخي�ص 
التداخلات  م�صادر  على  للتعرف   )DWLFM(
الهاتف  �شبكات  على  ت���ؤث��ر  ال��ت��ي  ال��رادي��وي��ة 
المتنقل في البحرين. وقد نتج عن ذلك اتخاذ 
اكت�شاف  �إج��راءات تطبيقية متعددة، حيث تم 
�أجهزة راديوية ت�ستخدم ب�صورة غير م�شروعة. 

الن�شاطات التنظيمية الأخرى
لم يكن لدى الهيئة �أي اعترا�ض على ال�صفقات 
وام��تال�ك  دم��ج  �إج�����راءات  بمقت�ضى  التالية 

�شركات الات�صالات: 

ال�سوقية  الح�����ص���ص��  هيكل  في  ال��ت��غ��يري�  	•
البحرين  ات�صالكوم  �شركة  وم�ساهمي 

ذ.م.م. 
ال��ت��غ��يري� في م�����س��اه��م��ي ���ش��رك��ة ب��ح��ري��ن  	•

برودباند ذ.م.م.
ثلاثة   2010 ع��ام  خال�ل  الهيئة  �صدرت  كما 
تراخي�ص  وثلاثة  جديدة  ممتازة  تراخي�ص 
ع��ادي��ة لخ��دم��ات ال��ق��ي��م��ة الم�����ض��اف��ة. يمكن 
لهم  للمرخ�ص  الكاملة  القائمة  على  الاطلاع 

في الملحق »�أ«.  
�إلغا�ؤها  تم  التي  التراخي�ص  �أ�سماء  يلي  فيما 

بعد ن�شر الإخطارات في ال�صحف:
الرت�خ��ي���ص�� الم��م��ت��از لخ���دم���ات الم���ن���اداة  	•
والرت�خ��ي���ص�� الم��م��ت��از لخ��دم��ات الإت��اح��ة 
الممنوحين  النقال  الراديو  لخدمة  العامة 

ل�شركة بتلكو. 
الممنوح  الم�ضافة  القيمة  خدمات  ترخي�ص  	•

ل�شركة �إنفونيت.
الممنوح  الإنرت�ن��ت  خدمة  مقدم  ترخي�ص  	•

ل�شركة نفط البحرين �ش.م.ب.
الممنوح  الم�ضافة  القيمة  خدمات  ترخي�ص  	•

ل�شركة نيما جرافك�س.
للات�صالات  رواب��ي  �شركة  تراخي�ص  منح  تم 
�إل���ى ���ش��رك��ة نك�ست  والرب�مج��ي��ات الم���ح���دودة 

�أن  بعد  ذ.م.م  �سوليو�شنز  نيتوورك  جنري�شين 
لهذا  المخ�ص�صة  الأرق���ام  مجموعة  �سحب  تم 

الم�شغل ح�سب طلبه.

لهم  المرخ�ص  الم�شغلين  من  عدد  ا�شتكى  وقد 
ب�أن م�شتركيهم يواجهون �صعوبات في ا�ستخدام 
الأرقام المخ�ص�صة لهم. وكان ه�ؤلاء الم�شتركين 
الذين  ال��ت��ج��اري  القطاع  زب��ائ��ن  م��ن  �أ�سا�ساً 
)PBXs( لم يتم �ضبطها  لديهم بدالات خا�صة 
لكي ت�سمح با�ستخدام جميع مجموعات الأرقام 
حالياً في البحرين. وقد طلبت الهيئة من جميع 
�أنظمة  تحديث  ال��ب��دالات  تلك  عن  الم�سئولين 

الات�صال الخا�صة بهم.
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ال�شكل 1: في نهاية عام 2010 بلغ عدد الم�شتركين في الهواتف المتنقلة في 

مملكة البحرين حوالي 1,6 مليون. و�شكل الم�شتركون في خدمة الهواتف 

المتنقلة مدفوعة الأجر حوالي ٪80

ال�شكل 2: ارتفع عدد الم�شتركين المقدر في خدمة البرودباند

بن�سبة 27٪ بين عامي 2009 و 2010
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ال�شكل 3: انخف�ض عدد خطوط الهواتف الثابتة المقدر بن�سبة ٪4 

بين عامي 2009 و2010

ال�شكل 4:كان هناك نمو في الإيرادات بن�سبة 6.5٪ بين عامي 2009 و 2010
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التنظيمية  الجهات  من  البحرين  بمملكة  الات�صالات  تنظيم  هيئة  �أ�صبحت 
الأ�سواق  �أكثر  من  واحدة  تنظيم  تتولى  التي  المنطقة،  في  والرائدة  الرا�سخة 
تناف�سية  ب�سوق  لتتميز  م�سيرتها  في  البحرين  انطلاق  ومع  وتناف�سية.  تحرراً 
الم�ستويات  ت�ضاهي  التي  الخدمات  �أرقى  بتقديم  والبدء  يوم  بعد  يوماً  �أكبر 
وهيئتها  المملكة  ا�ستطاعت  الأف�ضل، فقد  ب�أ�سعار يمكن مقارنتها مع  العالمية 
الم�سئولة عن تنظيم ال�سوق �أن تحظى بتقدير متزايد في القطاع على م�ستوى 

العالم.

تعزيز

العلاقات

تقدير متزايد
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للح�ضور  الهيئة  م��وظ��ف��ي  دع���وة  تم��ت  وق���د 
الدولية  والمنتديات  الفعاليات  في  والتحدث 
طوال ال�سنة، حيث تمكنوا من تبادل الخبرات 
الأخ���رى  التنظيمية  الج��ه��ات  م��ع  والأف��ك��ار 
التطورات  لأحدث  مواكبة  ل�ضمان  والم�شغلين 
�أم��راً حيوياً في قطاع  ويعتبر هذا  العالم.  في 
تقدم  التي  التقنية  الابتكارات  بت�سارع  يتميز 
�إلا  والمحلي،  التجاري  للقطاعين  مزايا هائلة 
الوقت يحمل في طياته المخاطر  �أنه في نف�س 
الم�ستهلكون  ل��ه��ا  ي��ت��ع��ر�ض��  �أن  يم��ك��ن  ال��ت��ي 

والقطاع على حد �سواء. 

بالاحتفاظ  المملكة  في  الهيئة  ا�ستمرت  وقد 
لهم  المرخ�ص  الم�شغلين  مع  وثيقة  بعلاقات 
فعاليات  بعقد  الهيئة  تقوم  حيث  والقطاع، 
ما بين مجموعات  الاجتماع  تتمثل في  �سنوية 
)انظر  لهم  المرخ�ص  والم�شغلين  الم�ستهلكين 
مراجعة  وكذلك  الم�ستهلك(  �أجل  من  العمل 

نتائج نهاية ال�سنة )انظر �أدناه(.

الفعاليات الدولية
وا�سعة  ب��رودب��ان��د  �شبكات  »ت��وفري�  م���ؤتم��ر 

الانت�شار« 

ا�ست�ضافت الهيئة م�ؤتمراً دولياً كبيراً ا�ستغرق 
حول  فبراير  �شهر  بنهاية  وذل��ك  يومين  لم��دة 
توفير �شبكات برودباند وا�سعة الانت�شار. وكان 
ال��ه��دف م��ن ه��ذا الم���ؤتم��ر ه��و ت��ب��ادل الأف��ك��ار 
في  هي  التي  ال��دول  تج��ارب  من  والا�ستفادة 
مقدمة الدول الرائدة في مجال تركيب وتنفيذ 
ب�أ�سعار  ال�سرعة  فائقة  ب��رودب��ان��د  �شبكات 
معقولة، والتي تعتبر من �أهم �أولويات المملكة. 
لك�سب  ممتازة  فر�صة  الفعالية  ه��ذه  وكانت 
الآخ��ري��ن.  م��ن تج��ارب  والا���س��ت��ف��ادة  المعرفة 

وقد �شارك في هذا الم�ؤتمر �أكثر من 100 من 
�صانعي ال�سيا�سات والمخت�صين والا�ست�شاريين 

في مجال الات�صالات من �أكثر من 15 بلداً.  

ح��الات  درا���س��ة  على  الفعالية  رك��زت  وق��د 
من  نقا�شية  حلقات  �شكل  في  دول  �ست  في 
قبل لجنة مخت�صة بعد الانتهاء من تقديم 
توري،  حمدون  الدكتور  قام  وقد  العرو�ض. 
للات�صالات  ال��دولي  للاتحاد  العام  الأمني� 
الجمة  الم��زاي��ا  على  ال�ضوء  ب�إلقاء   )ITU(

�شبكات  م��ن  عليها  الح�صول  يمكن  ال��ت��ي 
الاقت�صادية  الناحيتين  م��ن  الرب�ودب��ان��د 
الحاجة  على  رك��ز  �أن���ه  �إلا  والاجتماعية. 
بتكنولوجيا  �أكرب�  ب�شكل  للإلمام  الم�ستمرة 
بال�سلامة  والوعي  والات�صالات  المعلومات 

 الدكتور محمد �أحمد العامر، رئي�س مجل�س �إدارة هيئة
 تنظيم الات�صالات والقائم ب�أعمال المدير العام يلقي

كلمته في الم�ؤتمر
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المعلومات  �سلامة  �سيما  ولا  الإنترنت،  على 
ن�شاطات  في  ذل���ك  وتج�����س��د  ال�شخ�صية. 
الهيئة بخ�صو�ص ال�سلامة على الإنترنت في 
وقت لاحق من ال�سنة )انظر العمل من �أجل 

الم�ستهلك(. 

قامت جمعية �سمينا )SAMENA( للات�صالات، 
وهي جمعية تمثل قطاع الات�صالات في جنوب 
�آ�سيا وال�شرق الأو�سط و�شمال �أفريقيا، بدعم 
�أقيمت  وق��د  الم���ؤتم��ر.  ه��ذا  تنظيم  في  الهيئة 
العربية  ال�شبكة  ع��ن  ن��ي��اب��ةً  الفعالية  ه��ذه 
المعلومات  وتقنية  الات�صالات  تنظيم  لهيئات 

.)ARGNET(

قمة البرودباند العالمية

�إدارة  ال�سيد محمد محمود، مدير  �شارك 
ال�شئون التقنية والعمليات بالهيئة، في قمة 
دبي  في  �أقيمت  التي  العالمية  البرودباند 
الوفود  ا�ستمعت  وق��د  م��اي��و.  �شهر  خال�ل 
ماك�س  ال��واي  خدمات  عن  معلومات  �إل��ى 
)WiMax( في البحرين وا�ستراتيجية الهيئة 

ال�سرعة،  فائقة  برودباند  لتقديم خدمات 
الم�ستقبلي  الا�ستخدام  حول  والا�ست�شارة 
ال�سيد  �أك���د  ال��رادي��وي��ة. وق��د  ل��لرت�ددات 
�إيجابية  ملاحظات  ا�ستلم  ب�أنه  محمود 
حيث  الن�شاطات،  ه��ذه  ع��ن  ال��وف��ود  م��ن 
الذي  ال�شفافية  ب�أ�سلوب  الوفود  �أ���ش��ادت 
وا�ضحة  تعليمات  يقدم  الذي  الهيئة  تتبعه 
للم�شغلين والم�ستثمرين في ال�سوق على حد 

�سواء.

 

ل��دول  الات�����ص��الات  وزراء  لجنة 
مجل�س التعاون الخليجي

مجل�س  لدول  الات�صالات  وزراء  لجنة  عقدت 
ع�شر  التا�سع  اجتماعها  الخليجي  التعاون 
اعتمدت  حيث  يونيو،   8 بتاريخ  الكويت  في 
اللجنة تو�صية اللجنة التوجيهية للات�صالات 
ال��دولي  التجوال  لتعرفة  �أق�صى  حد  بو�ضع 
�أحمد  ال�شيخ  وقد دعم معالي  بدول الخليج. 
�آل خليفة، وزير �شئون مجل�س  بن عطية الله 
المعني بقطاع الات�صالات في  والوزير  الوزراء 
التي  التو�صية  هذه  اعتماد  عملية  البحرين، 
�أعدها فريق عمل بقيادة الهيئة )انظر العمل 

من �أجل الم�ستهلك(.

لهيئات  العربية  لل�شبكة  ال�سنوي  الاجتماع 

تنظيم الات�صالات وتقنية المعلومات

تنظيم  ل��ه��ي��ئ��ات  ال��ع��رب��ي��ة  ال�شبكة  ع��ق��دت 
اجتماعها  الم��ع��ل��وم��ات  وتقنية  الات�����ص��الات 
وكانت  يونيو،   23 بتاريخ  ال�سابع  ال�سنوي 
ال�شبكة  تتر�أ�س  بال�سودان  التنظيمية  الجهة 
البحرين  وفد  تر�أ�س  وقد   .2010 عام  خلال 
الات�صال  �إدارة  العري�ض، مدير  با�سل  ال�سيد 
دروي�ش،  ع��ادل  وال�سيد  الم�ستهلكين  و�شئون 
ناق�ش  وق��د  والمناف�سة.  ال�سوق  �شئون  مدير 
التجوال  بتعرفة  الخا�صة  التو�صية  ال��وف��د 
الخليجي  ال��ت��ع��اون  مجل�س  دول  في  ال���دولي 
تعود  �أن  يمكن  التي  والفوائد  �أعلاه(  )انظر 
ال�شبكة. كما  �أع�ضاء  العربية  الدول  بها على 
تمخ�ضت  ال��ت��ي  النتائج  ع��ن  ال��وف��د  تح��دث 
وا�سعة  برودباند  �شبكات  توفير  م�ؤتمر  عن 
الانت�شار )انظر �أعلاه( و�أطلع الوفد الح�ضور 
�أ�سعار  بم��ق��ارن��ة  الخ��ا���ص��ة  ال��درا���س��ات  على 
الهيئة  بها  تقوم  التي  المنطقة  في  الات�صالات 

)انظر العمل من �أجل الم�ستهلك(.	



على  ال�شبكة  �أع�ضاء  وافق  الاجتماع،  وخلال 
عدد من الم�شاريع لل�سنة القادمة وهي:

الإنترنت في  العربي  المحتوى  	•
الم�ستهلكين حماية  	•

 700 الر��ت���ددي  ال��ن��ط��اق  ا���س��ت��خ��دام  	•
ميجاهيرتز لخدمات الات�صالات المتنقلة 

الدولية
في قطاع الات�صالات  المناف�سة  	•

تنظيم  ل��ه��ي��ئ��ات  ال��ع��رب��ي��ة  ال�����ش��ب��ك��ة  ت��وف��ر 
جيدة  فر�صة  المعلومات  وتقنية  الات�صالات 
الممار�سات  ومواءمة  والتجارب  الآراء  لتبادل 

التنظيمية في الدول العربية.

العائلة  �سلامة  لجمعية  ال�سنوي  الاجتماع 

على الإنترنت 

الإنترنت  على  العائلة  �سلامة  جمعية  عقدت 
الرابع تحت عنوان »حرية  ال�سنوي  م�ؤتمرها 
عالمي  »ن��داء  والمواطنة:  ال�سلامة  الإنترنت، 
الم�ؤتمر  ه��ذا  �أقيم  وق��د  �إج����راءات«.  لاتخاذ 
الذي انعقد لمدة يومين في قاعة الاجتماعات 
 Andrew( �أودي���ت���وري���وم«  م��ي��ل��ون  »�أن������درو 
 D.C وا�شنطن  في   )Mellon Auditorium

بالولايات المتحدة الأمريكية وح�ضره �أكثر من 
من  عار�ضاً  و31  متحدثاً  و90  م�شاركاً   400

مختلف �أرجاء العالم.

وقد ح�ضر الم�ؤتمر ال�شيخ �أحمد بن عي�سى �آل 
وتحدث  ميدلهير�ست،  روب  وال�سيد  خليفة 
على  ال�سلامة  م�ست�شار  ترومان،  نيك  ال�سيد 
»ال��درو���س  مو�ضوع  ح��ول  بالهيئة  الإنرت�ن��ت 
تناول  وال��ذي  الأو�سط«  ال�شرق  في  الم�ستفادة 
الت�صفح  تطبيق  بموجبها  يتم  التي  الطريقة 
الآمن عبر الإنترنت في البحرين بالمقارنة مع 

المبادرات الأخرى في ال�شرق الأو�سط.

م�ؤتمر �شبكات الكابلات الدولية البحرية 

الدولية  ال��ك��ابال�ت  �شبكات  م���ؤتم��ر  عقد  تم 
و�شمال  الأو�سط  ال�شرق  منطقة  في  البحرية 
�أفريقيا لعام 2010 في دبي خلال �شهر يوليو، 
بالكابلات  المتعلقة  بالأمور  يعنى  م�ؤتمر  وهو 
ال��دول��ي��ة ال��ب��ح��ري��ة، ح��ي��ث ت���ن���اول �أح���دث 
التوجهات  ناق�ش  كما  القطاع،  في  الم�شاريع 
هذا  ح�ضر  وقد  فيه.  ال�سائدة  والاهتمامات 
الم�ست�شار  دون��ان��د،  �إي��ري��ك  ال�سيد  الم���ؤتم��ر 
التقني بالهيئة وتحدث عن �أحدث التطورات 
في المملكة )انظر التنظيم في �سوق تناف�سية(. 
المنطقة  في  الرائدة  الجهة  الهيئة  كانت  وقد 
الخدمات  وتنويع  الدولية  ال�سعات  توفير  في 
تنتهجه في منح  الذي  الأ�سلوب  وذلك بف�ضل 
محطات  �إلى  والو�صول  للا�ستفادة  الفر�صة 

و�صول الكابلات. 

اج��ت��م��اع م���ب���ادرة ال�����سال�م��ة ع��ل��ى الإنرت�ن��ت 

الم�صرية

لم��ب��ادرة  الثالث  ال�سنوي  الاج��ت��م��اع  عقد  تم 
وتد�شين  الم�صرية  الإنرت�ن��ت  على  ال�سلامة 
الإنترنت  على  لل�سلامة  الإلكترونية  البوابة 
في   www.amanak.org العربية  ال��دول  في 
�شهر يوليو. وتعر�ض هذه البوابة الجهود التي 
تبذلها مختلف الدول العربية لحماية ال�صغار 
وال�����ش��ب��اب وال��ك��ب��ار م��ن مخ��اط��ر الج��رائ��م 
عبر  الأطفال  على  والاع��ت��داء  الإنترنت  عبر 
الإنترنت. وقد �ساهمت الهيئة في هذه الجهود 
المبذولة. ح�ضر الاجتماع ال�سيد نيك ترومان، 

م�ست�شار ال�سلامة على الإنترنت بالهيئة.
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 كان عام 2010 بمثابة نقطة تحول بالن�سبة للهيئة، حيث انتقلنا �إلى مكاتب 
جديدة ور�أينا كبار موظفينا البحرينيين وهم يبادرون بتمثيل الهيئة والتحدث 
نيابةً عنها. ومرة �أخرى تم تقديرنا كجهة تنظيمية رائدة من جانب �أقراننا. 
وقد ا�ستطعنا من خلال التدريب والتطوير �أن نهيئ موظفينا لمواجهة العديد 

من التحديات التي ما زالت تعتر�ض م�سيرتنا.

داخل هيئة

تنظيم الات�صالات

الا�ستعداد لمواجهة المزيد من 

التحديات في الم�ستقبل

داخل هيئة تنظيم الات�صالات



نائب مدير عام هيئة تنظيم الات�صالات يعر�ض خطة العمل في الهيئة �أثناء اجتماع نهاية العام

الانتقال �إلى مكاتب جديدة
جديدة  مكاتب  �إل��ى  انتقلنا  ال�سنة  ب��داي��ة  في 
�أحمد  ال�شيخ  معالي  وق��ام  ال�سيف،  ب�ضاحية 
مجل�س  �شئون  وزي��ر  خليفة،  �آل  الله  عطية  بن 
في  الات�صالات  بقطاع  المعني  والوزير  ال��وزراء 
ر�سمي  ب�شكل  بافتتاحها  �آن����ذاك،  البحرين 
بتاريخ 17 مار�س. وفي كلمته الافتتاحية، �شدد 
خدمات  لتقديم  البالغة  الأهمية  على  معاليه 
�ضمن  معقولة  وب���أ���س��ع��ار  متقدمة  ات�����ص��الات 
وذلك  والات�صالات  المعلومات  تكنولوجيا  قطاع 
 .2030 لعام  للمملكة  الاقت�صادية  الر�ؤية  وفق 
و�أكد بـ�أن هذه الخدمات تعتبر حافزاً �أ�سا�سياً 
والتطور  الإنتاجية  وزيادة  الاقت�صادية  للتنمية 
الاجتماعي. ولذلك، ف�إن دور الهيئة وخبراتها 
الاقت�صاد  وازده��ار  لم�ستقبل  حيوياً  �أم��راً  تعد 

و�إر�ساء مجتمع ع�صري.

اندماج  على  ال�ضوء  الوزير  معالي  �ألقى  وقد 

ق��ط��اع الات�����ص��الات وت��ك��ن��ول��وج��ي��ا الم��ع��ل��وم��ات 
متعددة  والتقنيات  والتلفزيون  والات�����ص��الات 
الذي  الأمر  متزايد؛  ب�شكل  الأخ��رى  الو�سائط 
تطلب من الهيئة تو�سيع خبراتها ومواكبة �أحدث 
وا�ستطاعت  ات�ساعاً.  �أكثر  �سوق  في  التطورات 
خلال  تنظيمية  كجهة  نف�سها  تطور  �أن  الهيئة 

ال�سنة لتحقيق هذه التوجه.

مراجعة نتائج نهاية ال�سنة 
ح�ضر ما مجموعه 30 من كبار الموظفين من 
نتائج  مراجعة  جل�سة  له  مرخ�ص  م�شغل   14
نهاية ال�سنة التي عقدت في تاريخ 8 دي�سمبر. 
عام  مدير  نائب  ق��ام  الجل�سة،  ه��ذه  وخال�ل 
بتلخي�ص  ميدلهير�ست  روب  ال�سيد  الهيئة 
ذلك  و�شمل  ال�سنة،  خلال  القطاع  �إنج��ازات 
ثالث  الإعلان عن دخول �شركة فيفا كم�شغل 
�أبرز  على  ال�ضوء  �ألقى  كما  المتنقل.  للهاتف 
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المناف�سة،  تحفيز  �إل��ى  تهدف  التي  الم�شاريع 
المحلية  ال��دوائ��ر  تفكيك  خدمة  ذل��ك  في  بما 
توفير  على  والعمل  الأرق����ام  نقل  و�إم��ك��ان��ي��ة 
للا�ستخدام  الراديوية  الرت�ددات  من  المزيد 

التجاري.

التقدير الدولي
 �أعلنت مجلة Comms MEA )منطقة ال�شرق 
الأو�سط و�أفريقيا( في دبي فوز الهيئة بجائزة 
�أن  ويذكر  لعام 2010.  تنظيمية  �أف�ضل جهة 
التي  ال��ت��والي  على  الثانية  ال�سنة  ه��ي  ه��ذه 
الهيئة بهذه الجائزة. ويعتبر هذا  تفوز فيها 
ال��شأن  و�أ�صحاب  القطاع  قبل  من  التقدير 
بمثابة حافز قوي لكل من الموظفين والقطاع 

في البحرين على حد �سواء.

»الج��ه��ة  ج��ائ��زة  ع��ل��ى  ال��ه��ي��ئ��ة  ك��م��ا ح�صلت 
التنظيمية الأكثر تقدماً لعام 2009« من جمعية 
�آ�سيا  للات�صالات )جنوب   )SAMENA( �سمينا 

وال�شرق الأو�سط و�شمال �أفريقيا(.

موظفو الهيئة 
خلال عام 2010 ا�ستمر رئي�س مجل�س الإدارة 
الدكتور محمد �أحمد العامر في تولي دور القائم 
نائب  جانب  �إل��ى  للهيئة  العام  المدير  ب�أعمال 
المدير العام للهيئة، ال�سيد روب ميدلهير�ست، 

حيث قام بدورٍ بارزٍ في �أن�شطة الهيئة اليومية.

منا�صب  في  تعينين  �إج��راء  تم  ال�سنة،  وخال�ل 
الدكتور  ترقية  تمت  يناير،  �شهر  ففي  قيادية: 
في  الهيئة  �إل��ى  ان�ضم  ال��ذي  �سيرو،  الك�سندر 
عام 2007 كرئي�س للاقت�صاديين، �إلى من�صب 
ال�سوق والمناف�سة. كما تمت ترقية  �إدارة  مدير 
�إل��ى  �أب��ري��ل  �شهر  ال��دو���س��ري في  �أح��م��د  ال�سيد 
والمعلومات.  الات�صالات  تقنيات  �إدارة  مدير 
الهيئة  ويعد هذا من�صباً جديداً يج�سد حاجة 
دمج  مع  �أو�سع  بر�ؤية  ال�سوق  �إل��ى  النظر  �إل��ى 
المعلومات  وتكنولوجيا  الات�����ص��الات  خ��دم��ات 
والات�����ص��الات في ب��وت��ق��ة واح����دة. وي��ذك��ر �أن 
الهيئة  �إلى  ان�ضم  قد  الدو�سري  �أحمد  ال�سيد 
كم�ست�شار تقني متخ�ص�ص، وهو يحمل �شهادة 
التجارية  المعلومات  تكنولوجيا  في  الماج�ستير 

معالي ال�شيخ �أحمد بن عطية الله �آل خليفة يفتتح مكتب هيئة تنظيم الات�صالات الجديد



الا���سرت�ات��ي��ج��ي��ة. وق���د ا���س��ت��م��رت ال��ه��ي��ئ��ة في 
خطواتها الهادفة �إلى ت�شجيع البحرينيين على 
تطوير المهارات والخبرات اللازمة للان�ضمام 
�إلى الهيئة وتولي م�سئوليات �أكبر فيها. ويتجلى 
الموظفين  ك��ون  في  الا�ستراتيجية  ه��ذه  نج��اح 
الأ�سا�سيين  الر�سميين  المتحدثين  البحرينيين 
العامة، وخا�صة في  الأمور  الهيئة في  نيابةً عن 
المملكة  في  الكبرى  والفعاليات  الإعلام  و�سائل 

وخارجها.

يمكن الاطلاع على الهيكل التنظيمي للهيئة في 
نهاية عام 2010 في بداية هذا التقرير.

التدريب
في خ�ضم احتدام المناف�سة في ال�سوق، حر�صت 
الهيئة على حث موظفيها لتكري�س كل جهودهم 
غير  الن�شاطات  �ضد  حملة  ل�شن  ومهاراتهم 
ل�ضمان  وذلك  الات�صالات  مجال  في  القانونية 
المناف�سة  وت�شجيع  الم�ستهلكين  م�صالح  حماية 
بحاجة  نحن  الخ�صو�ص،  هذا  وفي  ال�شريفة. 
�إلى تعزيز هذه المهارات ب�شكل �أكبر مع الم�ضي 

قدماً نحو تطوير �سوق الات�صالات في البحرين.

جهودها  الهيئة  وا���ص��ل��ت  ذل���ك،  على  وب��ن��اءً 
مختلف  ت��وفري�  خال�ل  م��ن  موظفيها  لتطوير 
المعرفة  نقل  ذلك  وي�شمل  التدريبية،  البرامج 
والتدريب في موقع العمل. وقد عك�ست عمليات 
التطوير والتدريب الدور المتغير للهيئة والحاجة 
�إلى تو�سيع نطاقها التقني، والم�ضي قدماً وعلى 
الدوام نحو انتهاج �أف�ضل الممار�سات الدولية في 

قيامها بتنظيم ال�سوق.

 وقد ا�ستفاد الموظفون من التدريب في اكت�ساب 
المعرفة والخبرات الأ�سا�سية �إلى جانب اكت�ساب 
والمتخ�ص�صة  التقنية  الم��ه��ارات  م��ن  الم��زي��د 
المتقدمة. ويعد ذلك �أمراً بالغ الأهمية بالن�سبة 

لجهة تنظيمية تطمح �إلى التغيير.

  الدكتور محمد �أحمد العامر، رئي�س مجل�س �إدارة هيئة تنظيم الات�صالات والقائم ب�أعمال المدير العام يت�سلم جائزة كومز ميا
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البيانات

المالية

والآن بعد �أن ذكرنا بع�ض الإنجازات التي حققتها هيئة تنظيم 

الات�صالات وكان لها دور بارز في تح�سين حياة كل من الم�ستهلكين 

ومزودي خدمات الات�صالات، نعر�ض بع�ض الأرقام التي تظهر 

الحقائق الفعلية



تقرير حول البيانات المالية
المـرفقة  الماليــة  البيانــات  بفح�ص  قمنـا  لقــد 
)»الهيئــة«(  الات�صـــالات  تنظيــم  لهيئــة 
 31 فــي  كما  المالي  المركز  بيان  تت�ضمن  والتي 
على  الإي��رادات  زي��ادة  وبيان   ،2010 دي�سمبــر 
وبيان  المتراكم،  الفائ�ض  وبيان  الم�صروفات، 
ذلك  في  المنتهية  لل�سنة  النقدية  التدفقات 
المحا�سبية  ال�سيا�سات  لأهم  وملخ�ص  التاريخ، 

المتبعة والإي�ضاحـات حـول البيانات المالية.

عن  الإدارة  مجل�س  م�سئولية 
البيانات المالية

وعر�ضها  للهيئة  المالية  البيانات  �إع���داد  �إن 
لإع��داد  الدولية  للمعايير  وفقاً  عادلة  ب�صورة 
التقارير المالية تكون من م�سئولية مجل�س �إدارة 
التخطيط  الم�سئولية  ه��ذه  وتت�ضمن  الهيئة.  
الداخلية  للرقابة  بنظم  والاحتفاظ  والتنفيذ 
تكون منا�سبة لإعداد البيانات المالية وعر�ضها 
الجوهرية  الأخطاء  من  وخالية  عادلة  ب�صورة 
الناتجة عن الاحتيال �أو الخط�أ، وكذلك اختيار 
وتطبيق ال�سيا�سات المحا�سبية الملائمة و�إعداد 
التقديرات المحا�سبية المنا�سبة والمعقولة في مثل 

تلك الظروف.

م�سئولية مراقب الح�سابات
�إبداء الر�أي حول هذه  وتنح�صر م�سئوليتنا في 
التي  التدقيق  �أعمال  بناءً على  المالية  البيانات 
قمنا بتنفيذها.  لقد تمت �أعمال فح�صنا وفقاً 
المعايير  وتتطلب هذه  الدولية.  التدقيق  لمعايير 
منا الالتزام بالأخلاقيات المهنية ذات العلاقة، 
التدقيق  �أع��م��ال  و�إنج���از  بتخطيط  نقوم  و�أن 
ب�أن  القناعة  من  مقبولة  درجة  على  للح�صول 
البيانات المالية خالية من الأخطاء الجوهرية.  

ب���إج��راءات  القيام  التدقيق  �أع��م��ال  وتتطلب 
تدقيق معينة للح�صول على �أدلة تدقيق م�ؤيدة 
البيانات  تت�ضمنها  التي  والإف�صاحات  للمبالغ 
المالية، وتعتمد �إجراءات التدقيق المختارة على 
تقديراتنا المهنية، بما في ذلك تقييمنا لمخاطر 
الأخطاء المادية في البيانات المالية �سواء الناتجة 
بتقييم  القيام  وحين  الخط�أ.  �أو  الاحتيال  عن 
مثل تلك المخاطر يكون على عاتقنا الأخذ بعين 
الاعتبار نظم الرقابة الداخلية المنا�سبة لتمكين 
وعر�ضها  المالية  البيانات  �إع���داد  من  الهيئة 
ب�صورة عادلة لأجل ت�صميم �إجراءات التدقيق 
بغر�ض  ولي�س  الظروف،  تلك  مثل  في  الملائمة 
الرقابة  المهني حول فاعلية نظم  ال��ر�أي  �إب��داء 
التدقيق  �أعمال  تت�ضمن  كما  للهيئة.  الداخلية 
القيام بتقييم لل�سيا�سات المحا�سبية الم�ستخدمة 
تجريها  التي  المحا�سبية  التقديرات  ومعقولية 
للبيانات  العام  العر�ض  تقييم  وكذلك  الإدارة، 

المالية.

�أدلة التدقيق التي ح�صلنا عليها  �أن  باعتقادنا 
�إب��داء  من  لتمكيننا  مقبولًا  �أ�سا�ساً  لنا  توفر 

ر�أينا.

الـــر�أي 
ب�صورة  تظهـــر  الماليـة  البيانــات  �أن  بر�أينــا، 
المركــز  الماديـــــة،  النواحــــي  كافــة  من  عادلة، 
 ،2010 دي�سمبر   31 في  كما  للهيئة  المالـــي 
و�أدائها المالي وتدفقاتها النقدية لل�سنة المنتهية 
الدولية لإعداد  للمعايير  وفقاً  التاريخ  في ذلك 

التقارير المالية.

المنامة - مملكة البحرين
5 يونيو 2011

تقرير مراقب الح�سابات �إلى ال�سادة �أع�ضاء مجل�س الإدارة في 

هيئة تنظيم الات�صالات
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31 دي�سمبر 312009 دي�سمبر 2010

الموجـــودات

الموجودات غير المتداولة

1.822.7611.276.848�أثاث ومعدات
الموجودات المتداولة

2.220.0261.213.566ر�سوم تراخي�ص وذمم مدينة �أخرى

21.295.24819.091.084النقدية و�شبه النقدية

23.515.27420.304.650

25.338.03521.581.498مجموع الموجودات

الأموال المتراكمة والمطلوبات
24.994.48220.920.487الفائ�ض المتراكم

المطلوبات غير المتداولة

48.63525.536مكاف�أة نهاية الخدمة للموظفين

المطلوبات المتداولة

294.918635.475 ذمم تجارية دائنة و�أخرى

25.338.03521.581.498مجموع الأموال المتراكمة والمطلوبات

 �إن هذه البيانات المالية والمبينة على ال�صفحات من 49 �إلى 50 تم اعتمادها من قبل مجل�س الإدارة بتاريخ 5 يونيو 2011
وتم التوقيع عليها بالنيابة عنهم من قبل كل من:

بيان المركز المالي كما في 31 دي�سبمر 2010

)المبالغ مبينة بالدينار البحريني(

الدكتور محمد �أحمد العامر

رئي�س مجل�س الإدارة
والقائم ب�أعمال المدير العام

محمد نا�صر علي

مدير - المالية والإدارية

البيانات المالية



ال�سنة المنتهية فيال�سنة المنتهية في

31 دي�سمبر 312009 دي�سمبر 2010

الدخــل

26.389.52821.048.030ر�سوم التراخي�ص
2.239.8072.686.204ر�سوم التردد والأطياف

431.697519.484دخل الفوائد

29.061.03224.253.718

الم�صــروفات

)1.701.938()2.013.681(تكلفة الموظفين
)88.000()88.000(مكاف�أة �أع�ضاء مجل�س الإدارة

)444.922()576.608(م�صروفات عمومية و�إدارية
)1.105.577()790.751(ر�سوم �أتعاب قانونية وا�ست�شارية

)773.469()303.887(�إعلان وترويج
)52.174()292.146(الا�ستهلاك

)3.048()1.477(تكاليف تمويلية
)4.066.550()4.169.128(

24.994.48220.084.590زيادة الإيرادات على الم�صروفات لل�سنة محولة �إلى الفائ�ض المتراكم     

بيان زيادة الإيرادات على الم�صروفات لل�سنة المنتهية في 31 دي�سمبر 2010

)المبالغ مبينة بالدينار البحريني(
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الإي�ضاحات حول البيانات المالية لل�سنة المنتهية في 31 دي�سمبر 2010

)المبالغ مبينة بالدينار البحريني(

ال�سنة المنتهية فيال�سنة المنتهية في

31 دي�سمبر 312009 دي�سمبر 2010

الأن�شطة الت�شغيلية

24.994.48220.084.590زيادة الإيرادات على الم�صروفات لل�سنة
الت�ســــويات:

	 292.14652.174الا�ستهلاك
	 1.4773.048تكاليف تمويلية

التغيرات في الموجودات والمطلوبات المتعلقة بالعمليات:
	 296.729)1.006.460(ر�سوم تراخي�ص وذمم مدينة �أخرى
	 426.773)340.557(ذمم تجارية دائنة و�أخرى

23.0991.806مكاف�أة نهاية الخدمة للموظفين، �صافي

23.964.18720.865.120التدفقات النقدية الناتجة من الأن�شطة الت�شغيلية
(3.048)(1.477)تكاليف تمويلية مدفوعة

23.962.71020.862.072�صافي التدفقات النقدية الناتجة من الأن�شطة الت�شغيلية

الأن�شطة الا�ستثمارية

)1.240.511()838.059(�شراء �آلات ومعدات
)13.978.288()20.920.487(مدفوعات لوزارة المالية

)15.218.799()21.758.546(�صافي التدفقات النقدية الم�ستخدمة في الأن�شطة الا�ستثمارية

2.204.1645.643.273�صافي الزيادة في النقدية و�شبه النقدية

19.091.08413.447.811النقدية و�شبه النقدية كما في بداية ال�سنة

21.295.24819.091.084النقدية و�شبه النقدية كما في نهاية ال�سنة



الملاحق

21
قائمة متنامية لتلبي الطلبات 

المتزايدة
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ترخي�ص عادي لخدمات الإنترنت
تاريخ الإ�صدارا�سم ال�شركة المرخ�صة

21 يونيو 2003�شركه البحرين للات�صالات ال�سلكية واللا�سلكية )بتلكو( �ش.م.ب
18 �أغ�سط�س 2003�شركة �إم تي �سي فودافون البحرين �ش.م.ب )مقفلة(

21 �سبتمبر 2003�شركة منفذ الخليج �ش.م.ب )مقفلة(
28 �سبتمبر 2003م�ؤ�س�سة ت�صاميم لتكنولوجيا المعلومات

4 �أبريل 2004ال�شبكة العربية لخدمات المعلومات ذ.م.م 
6 �سبتمبر 2004تو كونكت ذ.م.م

3 نوفمبر 2004مينا تيليكوم ذ.م.م 
22 مار�س 2005�شركة نورث �ستار للتكنولوجيا ذ.م.م 

11 مايو 2005�شبكة ات�صالات الأعمال
11 مايو 2005�شركة كلام تيليكوم البحرين �ش.م.ب )مقفلة(

15 مايو 2005نيوتل للات�صالات �ش.�ش.و 
26 يوليو 2005�شركة �إت�صالكوم البحرين ذ.م.م 

28 �أغ�سط�س 2005الجهاز المركزي للمعلومات
28 �أغ�سط�س 2005�شركة �أوربت كوميونيكي�شنز كومباني ذ.م.م 

21 �سبتمبر 2005فياكلاود ذ.م.م
22 �سبتمبر 2005لايت �سبيد للات�صالات ذ.م.م 

18 يناير 2006فا�ستلكو ذ.م.م 
22 يونيو 2006�شركة ال�صوت المتدفق �ش.�ش.و

11 يوليو 2006�شركة الفانت تاك البحرين ذ.م.م 
1 نوفمبر 2006التكنلوجيا المت�سلقة للخدمات الفنية

11 فبراير 2007 كويت ا�ستابل�ش مانت للتجارة والمقاولات 
21 مار�س 2007�شركة �سيركلتل للا�ست�شارات ذ.م.م  

2 �أبريل 2007جولدن �ستار للات�صالات ذ.م.م 
23 يوليو 2007�شركة �سكايفاي نيتورك�س ذ.م.م.

17 �أكتوبر 2007�شركة روابي للات�صالات والبرمجيات المحدودة 
4 نوفمبر 2007�شركة الرمال الذهبية للالكترونيات والهواتف 

12 نوفمبر 2007ايكول بلا�س ذ.م.م
17 يناير 2008�شركة كلكم للات�صالات �ش.�ش.و

5 مار�س 2008�شركة الزاجل الدولية لتقنية المعلومات ذ.م.م
14 �سبتمبر 2008�شركة لايف للات�صالات �ش.م.ب مقفلة

26 يوليو 2009�شركة الات�صالات  ال�سعودية STC-البحرين �ش.م.ب
27 يوليو 2009�شركة �أطياف للات�صالات والبنية التحتية ذ.م.م

29 يوليو 2009�شركة بحرين برودباند ذ.م.م
6 �سبتمبر 2009رابد تليكوميونيكي�شنز ذ.م.م

ترخي�ص عادي لتقديم خدمات القيمة الم�ضافة
تاريخ الإ�صدارا�سم ال�شركة المرخ�صة

21 يونيو 2003�شركه البحرين للات�صالات ال�سلكية واللا�سلكية )بتلكو( �ش.م.ب
18 �أغ�سط�س 2003�شركة �إم تي �سي فودافون البحرين �ش.م.ب )مقفلة(

 المرخــ�ص لهــــم لغـــــايــــــة

31 دي�سمـــبــــــــر 2010

الملحق �أ



31 �أغ�سط�س 2003الأنظمة العالمية للات�صالات ال�سلكية واللا�سلكية للطيران �سيتا 
21 �سبتمبر 2003�شركة منفذ الخليج �ش.م.ب )مقفلة(

20 مار�س 2004�شركة بي تي �سولو�شنز ليمتد)فرع البحرين(
4 �أبريل 2004ال�شبكة العربية لخدمات المعلومات ذ.م.م 

20 يونيو 2004بحرين كول
12 يوليو 2004�ستار تيليميديا 

25 �أكتوبر 2004�شركة روابي البحرين 
3 نوفمبر 2004مينا تيليكوم ذ.م.م 

4 دي�سمبر 2004تو كونكت ذ.م.م
8 فبراير 2005خدمات المعلومات المتحركة 

15 فبراير 2005ايكول بلا�س ذ.م.م
19 مار�س 2005�شركة �إت�صالكوم البحرين ذ.م.م 

22 مار�س 2005�شركة نورث �ستار للتكنولوجيا ذ.م.م 
18 �أبريل 2005�شركة كلام تيليكوم البحرين �ش.م.ب )مقفلة(

19 �أبريل 2005فخرو لخدمات تقنية المعلومات ذ.م.م 
26 �أبريل 2005لايت �سبيد للات�صالات ذ.م.م 

27 �أبريل 2005�شركة كا�سيوبيانت كوم – كي �إن �سي )البحرين(
27 �أبريل 2005فياكلاود ذ.م.م

11 مايو 2005�شبكة ات�صالات الأعمال
15 مايو 2005نيوتل للات�صالات �ش.�ش.و 

28 �أغ�سط�س 2005�شركة �أوربت كوميونيكي�شنز كومباني ذ.م.م 
21 �سبتمبر 2005�شركة �ستار جيت للات�صالات ذ.م.م

25 �سبتمبر 2005فيو�شن البحرين ذ.م.م
15 �أكتوبر 2005�أك�س�س تليكوميونيكي�شن ذ.م.م

15 �أكتوبر 2005فا�ستلكو ذ.م.م 
1 نوفمبر 2005�شركة بحرين برودباند ذ.م.م

7 يناير 2006�شركة الت�سويق الذكي 
7 يناير 2006�شركة ميديا فون بلا�س للتجارة العامة ذ.م.م

1 فبراير 2006�شركة دي جي كونيكت ذ.م.م 
28 فبراير 2006�شركة انفيتا �ش. م. ب )مقفلة(

28 فبراير 2006�شركة موبيلينك ذ.م.م
7 مايو 2006�شركة �سلييكوم ذ.م.م

4 يونيو 2006�شركة القمر الأحمر للات�صالات �ش.م.م
22 يونيو 2006�شركة ال�صوت المتدفق �ش.�ش.و

28 يونيو 2006التكنلوجيا المت�سلقة للخدمات الفنية
11 يوليو 2006�شركة الفانت تاك البحرين ذ.م.م 

14 يناير 2007�شركة الأول لل�شبكة العالمية 
2 �أبريل 2007جولدن �ستار للات�صالات ذ.م.م 

1 يوليو 2007�شركة �أو �أ�س �أ�س تليكومنيكي�شن ذ.م.م. كي�شنز كومباني ذ.م.م 
30 �أكتوبر 2007�شركة روابي للات�صالات والبرمجيات المحدودة 

28 نوفمبر 2007�شركة مينا للخدمات التجارية )فرع �شركة �أجنبية( 
17 يناير 2008�شركة كلكم للات�صالات �ش.�ش.و
13 فبراير 2008�شركة الغزال للات�صالات ذ.م.م

5 مار�س 2008�شركة الزاجل الدولية لتقنية المعلومات ذ.م.م
14 �سبتمبر 2008�شركة لايف للات�صالات �ش.م.ب مقفلة

3 فبراير 2009كول فورن ميدل �إي�ست �ش.�ش.و
19 مار�س 2009موبيتيل كوميونيكي�شن ذ.م.م

26 يوليو 2009�شركة الات�صالات  ال�سعودية STC-البحرين �ش.م.ب
27 يوليو 2009�شركة �أطياف للات�صالات والبنية التحتية ذ.م.م

6 �سبتمبر 2009رابد تليكوميونيكي�شنز ذ.م.م
13 يوليو 2010�شركة علي الم�سلم �ش.�ش.و

13 يوليو 2010الرمال الذهبية للالكترونيات والهواتف
18 �أكتوبر 2010موفنغ غلف تيليكوم ذ.م.م
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ترخي�ص ممتاز لخدمات مرافق الات�صالات الدولية
تاريخ الإ�صدارا�سم ال�شركة المرخ�صة

21 يونيو 2003�شركه البحرين للات�صالات ال�سلكية واللا�سلكية )بتلكو( �ش.م.ب
9 مايو 2004�شركة �إم تي �سي فودافون البحرين �ش.م.ب )مقفلة(

3 نوفمبر 2004مينا تيليكوم ذ.م.م 
27 فبراير 2005�شركة كا�سيوبيانت كوم – كي �إن �سي )البحرين(

22 مار�س 2005�شركة نورث �ستار للتكنولوجيا ذ.م.م 
20 �أبريل 2005فلاج تيليكوم جروب ليميتد البحرين )فرع ال�شركة( 

27 �أبريل 2005فياكلاود ذ.م.م
15 مايو 2005نيوتل للات�صالات �ش.�ش.و 

28 �أغ�سط�س 2005�شركة �أوربت كوميونيكي�شنز كومباني ذ.م.م 
17 �أكتوبر 2005�شركة منفذ الخليج �ش.م.ب )مقفلة(

29 �أغ�سط�س 2006�شركة �إت�صالكوم البحرين ذ.م.م 
11 فبراير 2007 كويت ا�ستابل�ش مانت للتجارة والمقاولات 

2 �أبريل 2007جولدن �ستار للات�صالات ذ.م.م 
1 يوليو 2007�شركة �أو �أ�س �أ�س تليكومنيكي�شنز كومباني ذ.م.م 

28 يوليو 2008�شركة روابي للات�صالات والبرمجيات المحدودة
26 يوليو 2009�شركة الات�صالات  ال�سعودية STC-البحرين �ش.م.ب

6 �سبتمبر 2009رابد تليكوميونيكي�شنز ذ.م.م
17 �سبتمبر 2009�شركة مدى للات�صالات �ش.�ش.و

ترخي�ص ممتاز لخدمات الات�صالات الدولية
تاريخ الإ�صدارا�سم ال�شركة المرخ�صة

31 دي�سمبر 2009بدالة �إنترنت البحرين
21 يونيو 2003�شركه البحرين للات�صالات ال�سلكية واللا�سلكية )بتلكو( �ش.م.ب

1 يوليو 2004�شركة �إم تي �سي فودافون البحرين �ش.م.ب )مقفلة(
29 �أغ�سط�س 2004�شركة �آي �إم �سي تيليكوم ذ.م.م

3 نوفمبر 2004�شركة دي جي كونيكت ذ.م.م 
3 نوفمبر 2004مينا تيليكوم ذ.م.م 

4 دي�سمبر 2004تو كونكت ذ.م.م
13 مار�س 2005الأنظمة العالمية للات�صالات ال�سلكية واللا�سلكية للطيران �سيتا 

19 مار�س 2005�شركة �إت�صالكوم البحرين ذ.م.م 
22 مار�س 2005�شركة نورث �ستار للتكنولوجيا ذ.م.م 

18 �أبريل 2005�شركة كلام تيليكوم البحرين �ش.م.ب )مقفلة(
26 �أبريل 2005فخرو لخدمات تقنية المعلومات ذ.م.م 

26 �أبريل 2005لايت �سبيد للات�صالات ذ.م.م 
27 �أبريل 2005�شركة كا�سيوبيانت كوم – كي �إن �سي )البحرين(

27 �أبريل 2005فياكلاود ذ.م.م
11 مايو 2005�شبكة ات�صالات الأعمال

15 مايو 2005نيوتل للات�صالات �ش.�ش.و 
5 يونيو 2005ال�شبكة العربية لخدمات المعلومات ذ.م.م 

18 يونيو 2005�شركة ال�صوت المتدفق �ش.�ش.و
23 يوليو 2005�شركة بي تي �سولو�شنز ليمتد)فرع البحرين(
28 �أغ�سط�س 2005�شركة �أوربت كوميونيكي�شنز كومباني ذ.م.م 

21 �سبتمبر 2005�شركة �ستار جيت للات�صالات ذ.م.م
25 �سبتمبر 2005فيو�شن البحرين ذ.م.م

15 �أكتوبر 2005فا�ستلكو ذ.م.م 
15 �أكتوبر 2005�أك�س�س تليكوميونيكي�شن ذ.م.م

17 �أكتوبر 2005�شركة منفذ الخليج �ش.م.ب )مقفلة(



24 �أكتوبر 2005مجموعة المهند�سين المتحدين ذ.م.م
1 نوفمبر 2005�شركة بحرين برودباند ذ.م.م

15 نوفمبر 2005�شركة �أي جي ان بي في – ايقوانت جلوبال نيت
8 مايو 2006�شركة �سويفتيل انترنا�شونال ذ.م.م

5 يوليو 2006التكنلوجيا المت�سلقة للخدمات الفنية
11 يوليو 2006�شركة الفانت تاك البحرين ذ.م.م 

14 يناير 2007�شركة الأول لل�شبكة العالمية 
11 فبراير 2007 كويت ا�ستابل�ش مانت للتجارة والمقاولات 

2 �أبريل 2007جولدن �ستار للات�صالات ذ.م.م 
1 يوليو 2007�شركة �أو �أ�س �أ�س تليكومنيكي�شن ذ.م.م. كي�شنز كومباني ذ.م.م 

30 �أكتوبر 2007�شركة روابي للات�صالات والبرمجيات المحدودة 
25 نوفمبر 2007�شركة الزبارة للتجارة الدولية 

9 دي�سمبر 2007�شركة حوار تيليكوميو نيكي�شنز ذ.م.م 
17 يناير 2008�شركة كلكم للات�صالات �ش.�ش.و
13 فبراير 2008�شركة الغزال للات�صالات ذ.م.م

5 مار�س 2008�شركة الزاجل الدولية لتقنية المعلومات ذ.م.م
14 �سبتمبر 2008�شركة لايف للات�صالات �ش.م.ب مقفلة

3 فبراير 2009كول فورن ميدل �إي�ست �ش.�ش.و
6 �سبتمبر 2009رابد تليكوميونيكي�شنز ذ.م.م

17 �سبتمبر 2009�شركة مدى للات�صالات �ش.�ش.و
13 يوليو 2010�شركة علي الم�سلم �ش.�ش.و
18 �أكتوبر 2010موفنغ غلف تيليكوم ذ.م.م

ترخي�ص ممتاز لخدمات الات�صالات المتنقلة
تاريخ الإ�صدارا�سم ال�شركة المرخ�صة

22 �أبريل 2003�شركة �إم تي �سي فودافون البحرين �ش.م.ب )مقفلة(
21 يونيو 2003�شركه البحرين للات�صالات ال�سلكية واللا�سلكية )بتلكو( �ش.م.ب

1 مار�س 2009�شركة الات�صالات  ال�سعودية STC-البحرين �ش.م.ب

ترخي�ص ممتاز لخدمات الات�صالات الوطنية الثابتة
تاريخ الإ�صدارا�سم ال�شركة المرخ�صة

21 يونيو 2003�شركه البحرين للات�صالات ال�سلكية واللا�سلكية )بتلكو( �ش.م.ب
26 �أبريل 2005لايت �سبيد للات�صالات ذ.م.م 

16 مايو 2005نيوتل للات�صالات �ش.�ش.و 
1 �أغ�سط�س 2005تو كونكت ذ.م.م

14 �أغ�سط�س 2005�شركة كلام تيليكوم البحرين �ش.م.ب )مقفلة(
23 يناير 2006مينا تيليكوم ذ.م.م 

15 مايو 2006�شركة �إت�صالكوم البحرين ذ.م.م 
11 يوليو 2006�شركة الفانت تاك البحرين ذ.م.م 

2 �أبريل 2007جولدن �ستار للات�صالات ذ.م.م 
17 يناير 2008�شركة كلكم للات�صالات �ش.�ش.و

28 يوليو 2008�شركة روابي للات�صالات والبرمجيات المحدودة
14 �سبتمبر 2008�شركة لايف للات�صالات �ش.م.ب مقفلة

27 يوليو 2009�شركة �أطياف للات�صالات والبنية التحتية ذ.م.م
29 يوليو 2009�شركة بحرين برودباند ذ.م.م
6 �سبتمبر 2009رابد تليكوميونيكي�شنز ذ.م.م

18 �أبريل 2010�شركة الات�صالات ال�سعودية STC- البحرين �ش.م.ب
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vsat ترخي�ص ممتاز لخدمات
تاريخ الإ�صدارا�سم ال�شركة المرخ�صة

21 يونيو 2003�شركه البحرين للات�صالات ال�سلكية واللا�سلكية )بتلكو( �ش.م.ب
)BCRC( 14 مار�س 2004�شركة البحرين لحلبة �سباق ال�سيارات

9 مايو 2004�شركة �إم تي �سي فودافون البحرين �ش.م.ب )مقفلة(
9 مايو 2004�شركة الخليج لدرفلة الألمنيوم )�ش.م.ب( جارمكو 

27 �أكتوبر 2004�شركة نفط البحرين الوطنية �ش.م.ب - )بابكو(
20 يناير 2005ديوان �سمو ولي العهد

13 مار�س 2005معهد البحرين للتدريب
15 مايو 2005بي �إن بي باريبا

21 �أكتوبر 2007بنك �أوال �ش.م.ب. )مقفلة( 
19 مار�س 2009بنك الخليج الدولي �ش.م.ب

ترخي�ص بدالة الإنترنت
تاريخ الإ�صدارا�سم ال�شركة المرخ�صة

14 مار�س 2004بدالة �إنترنت البحرين 
13 مايو 2007�شركة منفذ الخليج �ش.م.ب )مقفلة(

6 �سبتمبر 2009رابد تليكوميونيكي�شنز ذ.م.م

ترخي�ص الخدمات الوطنية اللا�سلكية الثابتة
تاريخ الإ�صدارا�سم ال�شركة المرخ�صة

8 يناير 2007�شركة �إم تي �سي فودافون البحرين �ش.م.ب )مقفلة(
8 يناير 2007مينا تيليكوم ذ.م.م 

الملاحق

الا�ست�شارات
تاريخ الإ�صدارالا�ست�شارات

14 يناير 2010ا�ست�شارة ب��شأن موا�صفات �إمكانية نقل الأرقام
18 مار�س 2010ا�ست�شارة ب��شأن خطة عمل الهيئة للأعوام 2010 - 2012

16 �سبتمبر 2010ورقة ا�ست�شارة عامة حول اللائحة التنظيمية ب��شأن الر�سائل التجارية المر�سلة بالجملة

الملحق ب



اللوائح التنظيمية والقرارات

تاريخ الإ�صدار ا�سم اللائحة والقرارالرقم

ورقة موقف حول اللائحة التنظيمية ب��شأن
1 فبراير 2010خدمات التو�صيل النهائي على �شبكات الات�صالات المتنقلة 

1 فبراير 2010قرار ب��شأن تحديد الهيمنة لخدمات التو�صيل النهائي على �شبكات الات�صالات المتنقلة
قرار ب�إلغاء القرار حول طريقة تعريف �أ�سواق الات�صالات والقرار

18 فبراير 2010حول طريقة تحديد القوة ال�سوقية 
18 فبراير 2010�إر�شادات المناف�سة 

18 فبراير 2010�إر�شادات الإخطار بتعرفة خدمة الات�صالات بالتجزئة 
21 فبراير 2010لأئحة تنظيمية ب��شأن الإخطار بتعرفة خدمة الات�صالات بالتجزئة لائحة تنظيمية رقم )1( ل�سنة 2010

27 �أبريل 2010اللائحة التنظيمية حول �إمكانية نقل الأرقامقرار رقم )2( ل�سنة 2010

قرار رقم )3( ل�سنة 2010
قرار بتعديل التراخي�ص العادية لمقدمي خدمات الإنترنت والتراخي�ص

18 يوليو 2010العادية لخدمات القيمة الم�ضافة
29 يوليو 2010قرار حول �شروط و�أحكام خدمة الات�صال بالكابل الدولي فالكون المقدمة من بتلكو

الملحق ج

الملحق د
الأوامر

تاريخ الإ�صدارالأمررقم الأمر

�أمر طارئ لجميع المرخ�ص لهم الحائزين على تراخي�ص ممتازةالأمر الطارئ رقم 1 ل�سنة 2010
 لخدمات الات�صالات الثابتة الوطنية والمتنقلة والات�صالات الدولية 

10 مايو 2010

�أمر طارئ �ضد �شركة بتلكو لطرحها تعرفات جديدة لم تح�صل�أمر طارئ رقم 2 للعام 2010
 الموافقة عليها لخدمات البرودباند لقطاع التجزئة والبيع بالجملة

8 يونيو 2010

�أمر طارئ �ضد �شركة بتلكو حول تعرفات التجزئة للات�صالات الدولية للهند وبنجلاد�ش�أمر طارئ رقم 3 للعام 2010
16 �أغ�سط�س 2010�أمر �إ�ضافي للأمر الطارئ رقم 1 للعام 2010

22 �أغ�سط�س 2010�أمر ل�شركة توكونيكت للات�صالات ذ.م.م حول غلق المواقع الإلكترونية�أمر رقم 1 ل�سنة 2010 �صادر تحت المادة 35 من قانون الات�صالات
2 �سبتمبر 2010م�سودة �أمر ب��شأن �سرعات خدمة النفاذ للعملاء

25 �سبتمبر 2010م�سودة �أمر ب��شأن �أ�سعار العر�ض المرجعي
30 �سبتمبر 2010�أمر �صادر لمزودي خدمات الإنترنت لغلق خدمات ات�صال غير قانونية �أمر رقم 4 للعام 2010 
30 �سبتمبر 2010�أمر �صادر لمزودي خدمات الإنترنت لغلق خدمة �إعادة ات�صال غير قانونية�أمر رقم 5 للعام 2010 

1 نوفمبر 2010م�سودة �أمر ب��شأن تفكيك الدائرة المحلية



الإلهام: ي�ساهم خيالنا وت�صورنا وو�ضوح فكرنا وقيادتنا على ت�شجيع التفكير 

الخلاق مع الحر�ص على تلبية المتطلبات الم�ستقبلية.

 الالتزام: �إن دافعنا وت�صميمنا القوي على بلوغ التميز واهتمامنا بالان�ضباط 
عملنا  فريق  تطوير  على  التركيز  في  المتوا�صلة  وجهودنا  مهامنا  تنفيذ  في 

و�إح�سا�سنا بالم�سئولية يدفعنا على العمل على تطوير مملكة البحرين.

 الاحترام: يكمن احترامنا لبع�ضنا البع�ض في الا�ستماع والإن�صات والتعاون 
الذين  لهم  المرخ�ص  والم�شغلين  والجمهور  البع�ض  ببع�ضنا  اهتمامنا  و�إبداء 

نعمل من �أجلهم والحر�ص على البيئة والأجيال الم�ستقبلية.

�إلى  الا�ستناد  على  القائم  القرارات  اتخاذ  في  �أ�سلوبنا  لنا  ي�ضمن  التوازن:   
بالعدل  ون�ؤمن  ومن�سجمين  متوازنين  نظل  �أن  التكيف  على  وقدرتنا  الأدلة 

والإن�صاف في كل ما نقوم به.

 ال�شفافية: �إن �أ�سلوبنا ال�شامل والقائم على الانفتاح في مجال التنظيم ي�ضمن 
تحملنا للم�سئولية وفهم ما نقوم به من �إجراءات وما ن�صدره من قرارات.

قيمنا


