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äGQÉ«N IóY ∂eÉeCG íÑ°UCG ,øjôëÑdG áμ∏ªÃ ä’É°üJ’G ¥ƒ°S ôjô– ™e
?∂Ñ°SÉæJ »àdG áeóÿG QÉàîJ ∞«c øμdh ,áMÉàŸG äÉeóÿG øe

ä’É°üJ’G äÉeóN Ëó≤J ≈∏Y ¿ƒ°ùaÉæàj äÉeóÿG …O qhõe øe OóY ∑Éæg
∂æμÁ ≥∏£æŸG Gòg øªa ,É¡æe ∂Ñ°SÉæj Ée QÉàîàd ∂«∏Y É¡°VôYh áØ∏àıG

.âbƒdG ¢ùØf ‘ πq¨°ûe  øe ÌcCG ™e ∑GÎ°T’G ¿B’G

Gòg ∑óYÉ°ùj ±ƒ°S .ójôJ GPÉe ±ô©J âeO Ée Óc ?ôq«fi ôeC’G πg
∫CÉ°ùJ ¿CG º¡ŸG øe ¬fCG ’EG ,∂Ñ°SÉæJ »àdG äÉeóÿG QÉ«àNG ≈∏Y Ö«àμdG
ôcòJh ,∂JÉLÉ«àMG »Ñ∏J »àdG áeóÿG ójó– øe øμªàJ ≈àM QGôªà°SÉH

.âfCG ∑ó«H QÉ«àN’G ¿CG kÉehO

1
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QÉàîJ ¿CG πÑb
?‹ áÑ°SÉæŸG áeóÿG ´ƒf ƒg Ée

»g Éeh ∞JÉ¡∏d ∂eGóîà°SG §‰ ≈∏Y ±ô©àJ ¿CG »g ¤hC’G Iƒ£ÿG
äÉbÉÑdG øe ÒãμdG OƒLh πX ‘ ∂dPh ÉgójôJ »àdG äÉeóÿG ºgCG
»àdG ≠dÉÑŸG ≈∏Y kÉªàM ôKDƒ«°S ∂dP ¿C’ ,áØ∏àfl äÉeóîH Iõ«ªàŸG
¤EG π°UƒàdG ∂æμÁ ¬fCG Éªc .äÉeóÿG √òg πHÉ≤e É¡©aóH Ωƒ≤à°S

:πãe ,á∏Ä°SC’G ¢†©H ≈∏Y áHÉLE’G ∫ÓN øe ∂Ñ°SÉæJ »àdG ábÉÑdG

•?(ô©°ùdG á«dÉY äÉŸÉμŸG - á«dhO - á«∏fi) IOÉY É¡jôŒ »àdG äÉŸÉμŸG ´ƒf Ée

•?∂JÉŸÉμe …ôŒ ∫hódG …CG ¤EG ,á«dhO äÉŸÉμe ∑Éæg âfÉc ¿EG

•?äÉŸÉμŸG ∂∏J É¡«a …ôŒ »àdG äGôŸG OóY ºc

•- ´ƒÑ°SC’G ájÉ¡f ΩCG - ´ƒÑ°SC’G ΩÉjCG ∫ÓN - Ωƒ«dG øe âbƒdG) IOÉY ∂JÉŸÉμe É¡«a …ôŒ »àdG äÉbhC’G »g Ée
?(π£©dG ΩÉjCG

•?áŸÉμŸG Ióe »g Ée

•.âfÎfE’G äÉeóN hCG »Jƒ°üdG ójÈdG áeóN ∂dP ≈∏Y ∫Éãe ?É¡«dEG êÉà– »àdG á«aÉ°VE’G äÉeóÿG »g Ée

¢Vhô©dG øY åëHG ,ójôJ Ée Oó– ¿CG ó©Hh .äÉeƒ∏©ŸG √òg ≈∏Y ∫ƒ°ü◊G ‘ áÁó≤dG ∑ÒJGƒa ∑óYÉ°ùJ ób
.É¡æe ∂Ñ°SÉæj Ée ÎNGh áMhô£ŸG

?äÉŸÉμŸG ÜÉ°ùàMG ºàj ∞«c

äÉbÉÑdG øe ójó©dG OƒLh ™ªa .iôNCG ¤EG ábÉH øeh ôNBG ¤EG áeóN Ωó≤e øe äÉŸÉμŸG ÜÉ°ùàMG á≤jôW ∞∏àîJ
á≤jôW ô°üëæJ Ée kÉÑdÉZ .áeóÿG O qhõe πÑb øe äÉŸÉμŸG IôLCG ÜÉ°ùàMG á«Ø«c ≈∏Y ±qô©àJ ¿CG º¡ŸG øe íÑ°UCG

:á«dÉàdG ¥ô£dG ióMEG ‘ äÉŸÉμŸG ÜÉ°ùàMG

•:äGóMƒdÉH äÉŸÉμŸG ÜÉ°ùàMG∂dòc ,ôNB’ áeóN O qhõe øe É¡Jóe ÜÉ°ùàMG á≤jôWh IóMƒdG IôLCG ∞∏àîJ ób
áeóÿÉH ∑O qhõe ¿CG ¢VÎØæd .(á∏≤æàŸG ∞JGƒ¡dG áμÑ°T hCG áàHÉãdG ∞JGƒ¡dG áμÑ°T) iôNC’ áμÑ°T øe ∞∏àîJ ób
áª«b ÜÉ°ùàMG ºàj ±ƒ°S mòFóæY ∞°üfh á≤«bO IóŸ áŸÉμe AGôLEÉH âªb GPEGh IóMƒ∏d ≥FÉbO çÓK Ióe óªà©j

.áŸÉμŸG É¡àbô¨à°SG »àdG á«∏©ØdG IóŸG øY ô¶ædG ¢†¨H áŸÉμŸG √ò¡d ,≥FÉbO çÓK …CG ,ká∏eÉc IóMƒdG

•:ÊGƒãdÉH äÉŸÉμŸG ÜÉ°ùàMG,áŸÉμŸG É¡àbô¨à°SG »àdG ÊGƒãdÉH áŸÉμŸG áaô©J ÜÉ°ùàMG ºàj á≤jô£dG √òg ≥ah
Ö°ùM IôLC’G ™aO ºàj ádÉ◊G √òg ‘h ,á«dhódG äÉŸÉμŸG áØ∏μJ ÜÉ°ùàM’ ÊGƒãdG á≤jôW Ωóîà°ùJ Ée kÉÑdÉZh

.áŸÉμŸG É¡àbô¨à°SG »àdG ÊGƒãdG

•:≥FÉbódÉH äÉŸÉμŸG ÜÉ°ùàMG¿CG ¢VÎØæd .äÉŸÉμŸG ÜÉ°ùàMG ‘ Öjô≤àdG á≤jôW ΩGóîà°SG ºàj ádÉ◊G √òg ‘
á≤jô£dG ≈Y óªà©j ∂dPh á≤«bO hCG Úà≤«bO É¡fCG ≈∏Y É¡HÉ°ùàMG ºàj ó≤a á«fÉK 15 h á≤«bO âbô¨à°SG áŸÉμŸG

.ôNB’ O qhõe øe ∞∏àîJ »àdGh Öjô≤àdG ‘ á©ÑàŸG

å«M ,É¡«a áŸÉμŸG ∂∏J AGôLEG ºàj …òdG âbƒdG ±ÓàNÉH É¡JGP ábÉÑdG ‘ áŸÉμŸG IôLCG ∞∏àîJ ób ∂dP ¤EG áaÉ°VE’ÉH
IÎa ∫ÓN áŸÉμŸG IôLCG ¿ƒμJh ,IhQòdG êQÉN IÎah IhQòdG IÎa ,ÚJÎa ¤EG Ωƒ«dG º«°ù≤àH áeóÿG hO qhõe º¶©e Ωƒ≤j
≈∏©a ,¬«a ádÉμŸG AGôLEG ” …òdG Ωƒ«dG Ö°ùM ∞∏àîJ ób áŸÉμŸG IÒ©°ùJ ¿CG Éªc .IhQòdG êQÉN ‘ É¡æe ≈∏YCG IhQòdG
.á«ª°SôdG π£©dG ΩÉjCG hCG ́ ƒÑ°SC’G ájÉ¡f á∏£Y ∫ÓN É¡æY áØ∏àfl ́ ƒÑ°SC’G ΩÉjCG ∫ÓN äÉŸÉμŸG IôLCG ¿ƒμJ ób ∫ÉãŸG π«Ñ°S

 .äÉŸÉμŸG AGôLE’ ∂«∏Y Ö°ùà– »àdG IôLC’ÉH º∏Y ≈∏Y ¿ƒμJ »μd äGÎØdG √òg øY áeóÿG Ωó≤e ∫CÉ°ùJ ¿CG ∂«∏©a

TRA ConsumerGuide Arb  5/24/06  12:48 PM  Page 5



3

π≤æàŸG ∞JÉ¡dG
O qhõe øe ÌcCG ∑Éægh ,âHÉãdG øe ¬æY k’óH »°üî°ûdG ΩGóîà°SÓd π≤æàŸG ∞JÉ¡dG Ωƒ«dG ¢SÉædG º¶©e π°†Øj

.äÉbÉH πμ°T ≈∏Y äÉeóÿG √ò¡d áYƒæàe kÉ°VhôY ¿hôaƒj á∏≤æàŸG ä’É°üJ’G áeóÿ

:á«dÉàdG á∏Ä°SC’G ‘ ôμØJ ¿CG ∂«∏Y ,ÉgójôJ »àdG ábÉÑ∏d ∑QÉ«àNG Oó– ¿CG πÑbh

•?(ájô¡°T IQƒJÉa) ≥MÓdG ™aódG ΩCG ≥Ñ°ùŸG ™aódG ≥jôW øY ?∂JQƒJÉa ójó°ùJ π°†ØJ ∞«c

•?IÒ°ü≤dG á«°üædG πFÉ°SôdG ≈∏Y ΩCG á«Jƒ°üdG äÉŸÉμŸG ≈∏Y »°SÉ°SCG πμ°ûH óªà©J πg

•?áeóÿG ‘ ∑GÎ°TÓd »FGóàHG º°SQ ∑Éæg πg

•?áeóÿG √òg ∂Ø∏μJ ób ºch ?»Jƒ°üdG ójÈdG ∫Éª©à°S’ ∫ÉªàMG ∑Éæg πg

•…ôŒ áμÑ°T …CG ¤EG ,∂dòc ôeC’G ¿Éc GPEG ?øjôëÑdG áμ∏‡ ‘ iôNCGh áμÑ°T ÚH áŸÉμŸG áaô©J ∞∏àîJ πg
?∂J’É°üJG Ö∏ZCG

•É¡«a ôaƒàJ »àdG äÉbÉÑdG »g Ée ,∂dòc ôeC’G ¿Éc GPEG ?êQÉÿG ¤EG ôØ°ùdG óæY ∂ØJÉg ΩGóîà°S’ êÉà– πg
?áeóÿG √òg

•?(π≤æàŸG ∞JÉ¡dG ÈY âfÎfE’G áeóN πãe ) É¡æe IOÉØà°S’G ∂fÉμeEÉH πgh ?IôaƒàŸG á«aÉ°VE’G äÉeóÿG »g Ée

áeóN ∂«∏Y ¢Vô©J ób kÓãªa .iôNC’ ábÉH øeh ôNB’ O qhõe øe ÉgôqaƒJ ióeh äÉeóÿG áØ∏μJ ∞∏àîJh ,Gòg
ô©°ùH ∞JÉg RÉ¡Lh §N IôLCG ¤EG áaÉ°VE’ÉH á«fÉÛG IÒ°ü≤dG á«°üædG πFÉ°SôdG hCG ≥FÉbódG øe Qób øª°†àJ

:á«dÉàdG ä’ÉªàM’G πX ‘ ¢Vô©dG Gòg øe ó«Øà°ùà°S ∂fCG øe ócCÉàdG ∂«∏Y Éæ¡a .¢†Øfl

•.áMƒæªŸG á«fÉÛG ≥FÉbódG OóY øe ÌcCG äÉŸÉμe AGôLE’ ∂LÉ«àMG

•.É¡«a á«fÉ› IÒ°üb á«°üf πFÉ°SQh ≥FÉbO ΩGóîà°SG øe ∂æμ“ á∏≤æàŸG ä’É°üJ’G äÉμÑ°T ájCG áaô©e

•.πeÉμdÉH É¡d ∂eGóîà°SG ΩóY ∫ÉM ‘ á«dÉàdG IQƒJÉØdG ¤EG áMÉàŸG ≥FÉbódG π«MôJ á«fÉμeEG ióe

•.á«dhódG äÉŸÉμŸG øe Òãμ∏d ∑DhGôLEG

•.Gòμgh ...øjôëÑdG êQÉN ∂ØJÉg ΩGóîà°S’ ∂LÉ«àMG

,É¡LÉà– »àdG á«aÉ°VE’G äÉeóÿGh ábÉÑdG QÉ«àNG ∂æμÁ ,∂eGóîà°SG §‰ øY Ió«L Iôμa ∂jód ¿ƒμJ ÉeóæY
.∂dÉeh ∑ó¡Lh ∂àbh ôaƒà°S ∂dòHh

:Éªg äÉeóÿG øe Úª°ùb â– IôaƒàŸG äÉbÉÑdG êQóæJ ¿É«MC’G Ö∏ZCG ‘h

 .1≥Ñ°ùŸG ™aódG äÉeóNÉ¡«a …ô¡°T QÉéjEG ÜÉ°ùàMG ºàj ’h ,áØ∏c ÌcCG ádÉ◊G √òg ‘ äÉŸÉμŸG ¿ƒμJ Ée kIOÉY -
ΩóY ≈∏Y ∑óYÉ°ùJ áeóÿG √òg ¿CG ÒZ .É¡àjôLCG »àdG äÉŸÉμŸG π«°UÉØJ ≈∏Y …ƒà– ÒJGƒa º∏à°ùJ ød ∂fCG Éªc

.kÉ≤M’ É¡àª«b ójó°ùJ ‘ áHƒ©°U óŒ ób IÒãc äÉŸÉμe AGôLEÉH IôWÉıG

 .2≥MÓdG ™aódG äÉeóN,…ô¡°T QÉéjEG OƒLh ™e áØ∏c πbCG äÉŸÉμŸG É¡«a ¿ƒμJ ,≥MÓdG ™aódG ádÉM ‘ ÉeCG -
√ÉÑàf’G ∂«∏Y ¬fCG ’EG ,ájQhO IQƒJÉa ∫ÓN øe ∂JÉŸÉμe øY äÉeƒ∏©e ≈∏Y ∫ƒ°ü◊G øe ∂æμ“ É¡fCG ¤EG áaÉ°VE’ÉH
,á«dÉ©dG áaô©àdG äGP äÉŸÉμŸG ‘ á°UÉN ,áŸÉμe πc ¬bô¨à°ùJ …òdG øeõdGh ∂J’É°üJG É¡«a …ôŒ »àdG äGôŸG Oó©d

.∂ØJÉg ∫Éª©à°SÉH øjôNBÓd ìÉª°ùdG ∫ÉM ‘ Qò◊G »NƒJ ∂«∏Y ¬fCG Éªc
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‹hódG ∫GƒéàdG áeóN

?‹hódG ∫GƒéàdG áeóN »g Ée

O qhõŸG áμÑ°T ≈∏Y äÉŸÉμŸG AGôLEG ∫ÓN øe ∂dPh ,∑ó∏H OhóM êQÉN π≤æàŸG ∂ØJÉg §N ΩGóîà°SG øY IQÉÑY »g
∞«°†à°ùŸG O qhõŸG{) IOƒ°ü≤ŸG ádhódG ‘áØ∏μJ ÜÉ°ùàMG ºàj ∞«°†à°ùŸG O qhõŸG øe IQƒJÉa ΩÓà°SG øe k’óHh ,(z

.∂JQƒJÉa ‘ äÉŸÉμŸG áª«b Úª°†àH √QhóH ƒg Ωƒ≤j …òdG »∏ÙG ∑O qhõe ≈∏Y ∂JÉŸÉμe

á«Ø«c ¤EG ∂dP Oƒ©jh ,á«dhódGh á«∏ÙG äÉŸÉμŸG áaô©àH áfQÉ≤e á«dÉY ‹hódG ∫GƒéàdG áeóN áaô©J ¿ƒμJ Ée kÉÑdÉZ
:»∏j É‡ ócCÉàdG Öéj ∫GƒéàdG áeóN ΩGóîà°SG πÑ≤a .äÉŸÉμŸG ∂∏J πãe ÜÉ°ùàMG

•?ôØ°ùdG óæY π≤æàŸG ∂ØJÉg ΩGóîà°S’ áLÉM ∂jód πg

•∫É°üJ’ÉH ∂dP áaô©e ∂æμÁ ?IOƒ°ü≤ŸG ádhódG ‘ ‹hódG ∫GƒéàdG áeóN ∂H ¢UÉÿG áeóÿG O qhõe ôaƒj πg
.ôØ°ùdG πÑb ¬H

•πμ°ûH áaô©àdG ôjó≤J πbCG ≈∏Y hCG IOƒ°ü≤ŸG ádhódG ‘ øjO qhõŸG ∞∏àı ∫GƒéàdG äÉeóN áaô©J º∏©J πg
.ôØ°ùdG πÑb äÉeƒ∏©ŸG √òg øY áeóÿG O qhõe ∫CÉ°ùJ ¿CG ∂æμÁ  ?»Ñjô≤J

•k’óH É¡JQÉjR …ƒæJ »àdG ádhódG ‘ á∏≤æàŸG ä’É°üJ’G Ωó≤e øe ™aódG ≥Ñ°ùe §N …Î°ûJ ¿CG ∂d ôahC’G øe πg
?‹hódG ∫GƒéàdG áeóN ∂eGóîà°SG øe

?∫GƒéàdG áeóÿ »eGóîà°SG óæY »JÉŸÉμe ∞jQÉ°üe øe π∏bCG ∞«c

•áeóÿG O qhõe øe É¡«∏Y â∏°üM »àdG äÉeƒ∏©ŸG Ö°ùM ∂dPh ,πbC’G áaô©àdG hP ∞«°†à°ùŸG O qhõŸG QÉ«àNÉH ºb
.ôaÉ°ùJ ¿CG πÑb ∂H ¢UÉÿG

•.IhQòdG äÉbhCG êQÉN π°üàJ ¿CG kÉªFGO ∫hÉM

•äÉŸÉμe âfÉc kAGƒ°S ,‹hódG ∫ƒéàdG áeóN ΩGóîà°SG óæY äÉŸÉμŸG ™«ªL IôLCG ™aóà°S ∂fCG kÉªFGO ôcòJ
.É¡«∏Y OôdG qOƒJ »àdG äÉŸÉμŸG QÉ«àNG ∂«∏Y Öéj Gòd ,¬«dEG IOQGh hCG ∂ØJÉg øe IQOÉ°U

•áeóN ∞«dÉμJ πª– ™«£à°ùJ ’ ∂fCG ∫ÉM ‘ hCG ,ºFGO ôØ°S ≈∏Y ∂fCG hCG ,IÒãc ä’É°üJG …ôéà°S âæc GPEG
‹ÉàdÉHh ,IOƒ°ü≤ŸG ádhódG ‘ ™aódG ≥Ñ°ùe π≤æàŸG ∞JÉ¡dG §N QÉ©°SCG øY QÉ°ùØà°S’G ∂æμª«a ,∫GƒéàdG

.∂JÉ«fÉμeEG ™e Ö°SÉæàj ¿Éc GPEG √DhGô°T

âHÉãdG §ÿG
.âHÉãdG ∂ØJÉg áeóN πq¨°ûe Égôaƒj »àdG ¢Vhô©dG øe ÉgójôJ »àdG äÉeóÿG QÉ«àNG ∂æμÁ

:IÉYGôe Öéj É¡«a ∑GÎ°T’G qOƒJ »àdG ábÉÑdG hCG áeóÿG O qhõŸ ∑QÉ«àNG óæY

•?∑GÎ°T’G óæY á«FóÑŸG Ωƒ°SôdG ≠∏ÑJ ºc

•?§î∏d …ô¡°ûdG QÉéjE’G ≠∏Ñj ºc

•¤EG âHÉãdG øeh âHÉãdG ¤EG âHÉãdG øe …CG) É¡JGP áμÑ°ûdG ‘ »g Éeh iôNC’ áμÑ°T øe äÉŸÉμŸG áaô©J »g Ée
?(∫É≤ædG

•?á«dhO äÉŸÉμe AGôLEG ∂æμÁ πg

•?âfÎfE’G áeóN πãe á«aÉ°VEG äÉeóN ≈∏Y ∫ƒ°ü◊G ∂æμÁ πg
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πbÉæ∏d ≥Ñ°ùŸG QÉ«àN’G áeóN

O qhõe ™e ∑GÎ°T’G øe áeóÿG √òg ∂æμ“ å«M ,âHÉãdG ∞JÉ¡dG äÉeóN ≈∏Y πbÉæ∏d ≥Ñ°ùŸG QÉ«àN’G áeóN ôaƒàJ
∂æμÁh .á«aÉ°VEG äGó©e ájCG ΩGóîà°SG hCG âHÉãdG ∂ØJÉg §N ºbQ Ò«¨J ¤EG áLÉ◊G ¿hO ÌcCG hCG óMGh áeóN

 :™e ∑GÎ°T’G
-.á«∏ÙG ∂J’É°üJ’ áeóN O qhõe
-.á«dhódG ∂J’É°üJ’ áeóN O qhõe
-.kÉ©e á«dhódGh á«∏ÙG ∂J’É°üJ’ áeóN O qhõe

QÉ«àN’G áeóN »eó≤e ≈∏Y ±ô©àJ »μdh .∞JÉ¡∏d ∂eGóîà°SG §‰ ≈∏Y ±ô©àJ ¿CG ∂«∏Y ,QÉàîJ ¿CG πÑb øμdh
) ÊhÎμdE’G áÄ«¡dG ™bƒe IQÉjR ∂æμÁ ,πbÉæ∏d ≥Ñ°ùŸGwww.tra.org.bhºbôdG ≈∏Y áÄ«¡dÉH ∫É°üJ’G ∂æμÁ hCG (

.QÉ°ùØà°SÓd 17520044

πbÉæ∏d ≥Ñ°ùŸG QÉ«àN’G áeóîH á°UÉÿG Ö∏£dG IQÉªà°SG AπÃ Ωƒ≤J ¿CG ∂«∏Y ,áeóÿG √òg ≈∏Y π°ü– »μdh
.áeóÿG √òg ¿hôaƒj øjòdG Ú∏¨°ûŸG iód IôaƒàŸGh

,á«dhódG hCG ,á«∏ÙG kAGƒ°S )É¡JÎNG »àdG äÉŸÉμŸG ∫ƒëàJ ±ƒ°S áeóÿG ‘ ∂cGÎ°TG äGAGôLEG πªμà°ùJ ¿CG OôéÃh
IOÉà©ŸG á≤jô£dÉH ∂JÉŸÉμe AGôLEÉH Ωƒ≤J ¿CG ƒg ¬∏©a ∂«∏Y Ée πμa .¬JÎNG …òdG áeóÿG O qhõe ¤EG (kÉ©e ÚæK’G hCG

.á«aÉ°VEG RƒeQ hCG ΩÉbQCG ájCG áaÉ°VEG ¤EG áLÉ◊G ¿hO

Ωó≤e ≥jôW øY áeóÿG ∂∏J øª°V Ée áŸÉμe AGôLEG ‘ âÑZQh πbÉæ∏d ≥Ñ°ùŸG QÉ«àN’G áeóN ‘ ∂cGÎ°TG ∫ÉM ‘h
±ô©J áæ«©e ΩÉbQCG ∫ÉNOEG ≥jôW øY áŸÉμŸG ∂∏J AGôLEG ∂fÉμeEÉÑa âHÉãdG ∞JÉ¡dG §îH ∑O qhõj …òdG áeóÿG

.áŸÉμŸG AGôLEG πÑb IÒ°ü≤dG RƒeôdÉH

:áeóÿG ‘ ∂cGÎ°TG ∫ÉM ‘ É¡©aóJ ±ƒ°S »àdG IôLC’G ¢üîj Éª«a É¡«©J ¿CG º¡ŸG øe QƒeCG ∑Éæg

•≈∏Y …ƒà– ,πbÉæ∏d ≥Ñ°ùŸG QÉ«àN’G áeóN ‘ ¬©e âcÎ°TG áeóN O qhõe πc øe á∏°üØæe ÒJGƒa º∏à°ùJ ±ƒ°S
.ó≤©dG ∫ÓN øe ¬«∏Y ¥ÉØJ’G ” Ée Ö°ùM ∂dPh É¡àjôLCG »àdG á«∏ÙG hCG/h á«dhódG äÉŸÉμŸG QƒLCG

•∂ØJÉg §N IôLCG ≈∏Y …ƒà– ∂ØJÉg áμÑ°T É¡d »ªàæJ …òdG áeóÿG Ωó≤e øe á∏°üØæe ÒJGƒa º∏à°ùJ ±ƒ°S
.¬≤jôW øY É¡àjôLCG ¿ƒμJ ób »àdG äÉŸÉμŸG IôLCGh

πbÉæ∏d ≥Ñ°ùŸG ∑GÎ°T’G áeóîH ¢UÉÿG ó≤©dG

kÉcÎ°ûe âæc GPEG kGô¡°T ô°ûY ÉæKEG hCG ,OGôaC’G øe kÉcÎ°ûe âæc ∫ÉM ‘ Qƒ¡°T áKÓãdG ó≤©dG Ióe RhÉéàJ ’ ¿CG Öéj
âfÉc GPEG Ée ±ô©àd kGó«L ó≤©dG IAGôb øe ócCÉJ .∂dP ‘ áÑZôdG ∫ÉM ‘ OóŸG √òg ójóŒ ∂æμÁ å«ëH kÉjQÉŒ

.É¡«∏Y ¢Uƒ°üæŸG IóŸG AÉ¡àfG πÑb ó≤©∏d ∂FÉ¡fEG ∫ÉM ‘ äGAGõL ájCG ∑Éæg
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áFó¡àdG IÎa

≈∏Y ∂à≤aGƒe ïjQÉJ øe , πªY ΩÉjCG 10 É¡Jóe ÒμØJ IÎa øY IQÉÑY »g »àdGh záFó¡àdG IÎa{ ``H ™àªàdG ∂d ≥ëj
:É¡dÓN øμÁh .πbÉæ∏d ≥Ñ°ùŸG QÉ«àN’G áeóN

-¬˘˘˘˘æ˘˘˘˘e á˘˘˘˘dhÉfi ‘ á˘˘˘˘Fó˘˘˘˘¡˘˘˘˘à˘˘˘˘dG IÎa ∫Ó˘˘˘˘N §˘˘˘˘≤˘˘˘˘a IôŸ ¬˘˘˘˘æ˘˘˘˘e ∫É˘˘˘˘≤˘˘˘˘à˘˘˘˘f’G äQô˘˘˘˘b …ò˘˘˘˘dG á˘˘˘˘eóÿG O qhõ˘˘˘˘˘e ∂H π˘˘˘˘˘°üà˘˘˘˘˘j ¿CG
.¿ƒfÉ≤∏d lÉØdÉfl Èà©j ∂dP ¿EÉa áeóÿG O qhõe øe áŸÉμe øe ÌcCG âª∏à°SG ∫ÉM ‘h ,∂JOÉ©à°S’

-¿ƒμ«°S ¬fCG ÒZ .äGAGõL ájCG ∂dP ≈∏Y ÖJÎj ¿CG ¿hO ó≤©dG AÉ¡fEG ≥jôW øY ∂dPh áeóÿG »¨∏Jh ∂jCGQ ôq«¨J ¿CG
.IÎØdG ∂∏J ∫ÓN πbÉæ∏d ≥Ñ°ùŸG QÉ«àN’G áeóN ΩGóîà°SÉH É¡àjôLCG »àdG äÉŸÉμŸG øªK ™aóJ ¿CG ∂«∏Y

âfÎfE’G
,iôNC’G ∫É°üJ’G äÉeóN øe ÉgÒZ øY á«ªgCG π≤J ’ »àdG áª¡ŸG ∫É°üJ’G πFÉ°Sh ióMEG »g âfÎfE’G áeóN

.áØ∏àfl äÉYô°Sh äGõ«ªÃh áYƒæàe äÉbÉHh ¢Vhô©H óLGƒàJ å«M

âfÎfE’ÉH ∫É°üJ’G ¥ôW

•) »ØJÉ¡dG ∫É°üJ’G ≥jôW øY âfÎfE’G ¤EG ∫ƒNódG áeóNDial-up:(

,áeóÿG √ò¡d (zΩOƒe{ ≈ª°ùj) ¢UÉN RÉ¡L á£°SGƒH ∞JÉ¡dG §îH ôJƒ«ÑªμdG RÉ¡L π«°UƒJ ≥jôW øY ¿ƒμJh
∫É°üJ’G ∫ÉM ‘h .âfÎfE’ÉH ∫É°üJ’G IÎa Ö°ùëH áeóÿG √ò¡d áØ∏μàdG Ö°ùà–h .Ée móM ¤EG áÄ«£H É¡fCG ’EG

.É¡dÉÑ≤à°SG hCG äÉŸÉμŸG AGôLE’ ∞JÉ¡dG §N ΩGóîà°SG ∂æμÁ ’ ¬fEÉa âfÎfE’ÉH

•) ¢†jô©dG ¥É£ædG äGP âfÎfE’G áeóNBroadband:(

áeóÿG √ò¡d (zΩOƒe{ ≈ª°ùj) ¢UÉN RÉ¡L á£°SGƒH ∞JÉ¡dG §îH ôJƒ«ÑªμdG RÉ¡L π«°UƒJ ≥jôW øY ¿ƒμJh
∂æμÁh .äÉeƒ∏©ª∏d ™jô°ùdG π«ªëàdGh íØ°üàdÉH íª°ùJ á«dÉY áYô°S äGP áeóÿG √òg ¿ƒμJ Ée kÉÑdÉZh ,∂dòc

.âfÎfE’ÉH π«°UƒàdG AÉæKCG ∞JÉ¡dG §N ∫É¨°ûfG ¿hO ºFGO ∫É°üJG ≈∏Y ¿ƒμJ ¿CG áeóÿG √òg ∫ÓN øe

âfÎfE’G áØ∏μJ ÜÉ°ùàMG ¥ôW

•.âfÎfE’G ΩGóîà°SG ‘ ábô¨à°ùŸG IóŸG ÜÉ°ùàMG ¤EG áaÉ°VE’ÉH …ô¡°T QÉéjEG

•.π«ªëàdG ºéM hCG ΩGóîà°SÓd Ióe ójó– ¿hóH âHÉK …ô¡°T QÉéjEG

•OóY ójó– hCG ∑RÉ¡L ≈∏Y É¡∏«ª– øμÁ »àdG äÉëØ°üdG hCG äÉØ∏ª∏d á«dÉªLG á©°S ójó– ™e …ô¡°T QÉéjEG
™aóH Ωƒ≤J ádÉ◊G √òg ‘h É¡∏jõæJ ∂æμÁ »àdG äGóMƒdG hCG íØ°üàdG ‘ É¡bGô¨à°SG ∂æμÁ »àdG äÉYÉ°ùdG

.OóÙG äÉYÉ°ùdG OóY hCG IOóÙG äGóMƒdG äRhÉŒ GPEG á«aÉ°VEG ≠dÉÑe

:‹ÉàdG IÉYGôe Öéj âfÎfE’G áeóN ‘ ∑GÎ°T’G äÉbÉH QÉ«àNG óæY

•.âfÎfE’ÉH ∂dÉ°üJG Ióe Ö°ùM ∂d áÑ°SÉæŸG ábÉÑdG Oóëà°S å«M ?âfÎfEÓd ∂dÉª©à°SG ‘ ¬«°†≤à°S âbƒdG øe ºc

•?âfÎfE’ÉH ∂dÉ°üJG ∫ÓN äÉŸÉμŸG AGôLE’ »ØJÉ¡dG ∂£N ∫Éª©à°S’ êÉàëà°S πg

•äGP äÉbÉÑdG âfÉc GPEG Ée Qô≤J ¿CG ∂«∏Y »¨Ñæ«a ∂dòc ôeC’G ¿Éc GPEG ?äÉØ∏ŸG øe ójó©dG πjõæJ …ƒæJ πg
Ö°SÉæJ IOóÙG πjõæàdG äÉ©°S äGP ∂∏J ΩCG ?∂d Ö°ùfCG OhóÙG ÒZ ΩGóîà°S’Gh âHÉãdG …ô¡°ûdG QÉéjE’G

?ÌcCG ∂àLÉ«àMG
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kÉ≤Ñ°ùe ôLC’G áYƒaóe á«dhódG ∫É°üJ’G äÉbÉ£H
áaô©J ∞∏àîJh ,øjôëÑdG ‘ kÉ≤Ñ°ùe ôLC’G áYƒaóe á«dhódG ∫É°üJ’G äÉbÉ£H ôaƒJ »àdG äÉcô°ûdG øe ójó©dG óLƒJ
,(ïdEG ...QÉæjO 2 ,óMGh QÉæjO) äÉÄa Ió©H ôaƒàJ ∫É°üJ’G äÉbÉ£H ¿CG Éªc .iôNC’ ácô°T øe É¡JOƒLh äÉŸÉμŸG
¿CG ∂«∏Y ∫É◊G √òg ‘h ,ÉgójôJ »àdG äƒ°üdG IOƒL IQhô°†dÉH ∂«£©J ’ πbC’G äÉŸÉμŸG áaô©J ¿CG ßMÓJ óbh

.áeóÿG IOƒLh áaô©àdG å«M øe Ö°ùfC’G QÉàîJ

áÄa) áª«b πbC’G áÄØdG äGP ábÉ£ÑdG …Î°ûJ ¿CÉH í°üæj ¤hC’G Iôª∏d á«dhódG ∫É°üJ’G ábÉ£Ñd ∂eGóîà°SG óæYh
.ÈcC’G áÄØdG äGP äÉbÉ£ÑdG AGô°T Qô≤J ¿CG πÑb áeóÿG ÜôŒ ¿CG ∂æμÁ á≤jô£dG √ò¡Hh ,(kÓãe óMGh QÉæjO

ÒZh º«∏°S »μ«à°SÓÑdG ±Ó¨dG ¿CG øe ócCÉàJ ¿CG kÉ≤Ñ°ùe ôLC’G áYƒaóe á«dhódG ∫É°üJ’G äÉbÉ£H AGô°T óæY ôcòJh
’h áeóîà°ùe ¿ƒμJ ób ábÉ£ÑdG ¿CG »æ©j ∂dP ±ÓN ¿CG å«M ,ìƒ°ù‡ ÒZh »Øfl …ô°ùdG ºbôdG ¿CGh ,¥qõ‡

.É¡H äÉŸÉμŸG AGôLEG ∂æμÁ

∑GÎ°T’G
ä’É°üJ’G áeóNh OhõŸG QÉ«àNG ó©H GPÉeh

?áÑ°SÉæŸG

hCG Ωó≤e ™e ¬eÈà°S …òdG ó≤©dG IAGôb »g ∂dP »∏J »àdG Iƒ£ÿG
∂bƒ≤M ≈∏Y ±ô©ààd ,¬«∏Y ™«bƒàdG πÑb á«fCÉàe IAGôb áeóÿG »eó≤e
√ójôJ Ée ≈∏Y π°üëà°S ∂fCG øe ócCÉàJ ¿CG ∂«∏Y Öéjh .∂JÉeGõàdGh
‘ ô¡¶J »àdG áàHÉãdG QƒLC’G øe ócCÉàJ ¿CG ∂«∏Y Öéj Éªc ,§Ñ°†dÉH
áØ∏àıG äÉŸÉμŸG áaô©J øe ócCÉJ ∂dòch ,§ÿG IôLCG πãe IQƒJÉa πc

.É¡«a ∑GÎ°T’G ójôJ »àdG äÉeóÿG QÉ©°SCGh

:πãe á∏Ä°SC’G øe ójõŸG ∫CÉ°ùJ ¿CG ø°ùëà°ùj kÉ°†jCG Éægh

•áÄ«g ™LGQ hCG ∂dP øY áeóÿG Ωó≤e ∫CÉ°SG) ?áHƒ∏£ŸG áeóÿG Ëó≤àH ¬d ¢üNôe áeóÿG Ωó≤e hCG O qhõŸG πg
(ä’É°üJ’G º«¶æJ

•?ó≤©dG Ióe »g Ée

•?á«FGõL •hô°T ∑Éæg πgh É¡YÉÑJEG ∂«∏Y Öéj »àdG äGƒ£ÿG »g Éªa kGôμÑe ó≤©dG AÉ¡fEG äOQCG GPEG

•?∂æY áeóÿG ™£b áeóÿG Ωó≤Ÿ ≥ëj ≈àe

•?…ô¡°T πμ°ûH Qó°üJ πgh IQƒJÉØdG äÉjƒàfi »g Ée

•?¬æe AõL hCG √óYƒe ‘ Üƒ∏£ŸG ≠∏ÑŸG πc Oó°ùJ ⁄ GPEG çóëj GPÉeh ?™aó∏d óYƒe ôNBG IQƒJÉØdG ‘ ô¡¶j πg

•?iôNC’ áeóN øe ∫É≤àf’G ádƒ¡°ùdG øe πg

•?áeóÿG Ωó≤Ã ∫É°üJ’G ∂æμÁ ∞«c

•?ä’É◊G √òg πãe ‘ á©ÑàŸG äGAGôLE’G »g Éeh ihÉμ°ûdG Ëó≤J ∂æμÁ ∞«c

.É¡«∏Y ™«bƒàdG πÑb á∏eÉc É¡Whô°T âª¡a ób ∂fCG øe ócCÉàa áeõ∏e á«fƒfÉb á≤«Kh ó≤©dG ¿CG kÉªFGO ôcòJ
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•:kÉ«HÉàc:á«dÉàdG äÉeƒ∏©ŸG øjhóJ ™e øμeCG GPEG ΩÓà°S’ÉH IOÉaEGh ÜÉ£ÿG øe áî°ùæH ßØà– ¿CG ∂«∏Y Éæg
-,iƒμ°ûdÉH ¢UÉÿG §ÿG hCG ∞JÉ¡dG ºbQh ,∂H ∫É°üJ’G ºbQh ,πeÉμdG º°S’G πãe á«°üî°ûdG äÉfÉ«ÑdG

.ÉgÒZh
-ôah .äCGóH ¿CG òæe É¡JòîJG »àdG äGƒ£ÿGh É¡¡LGƒJ äCGóH ≈àe ¿É«Hh ìƒ°VƒH ∑Gƒμ°T ìô°ûH ºb

.™aódG Ió°UQCGh ÒJGƒØdG øe ï°ùf πãe á∏μ°ûŸG …ô– øe áeóÿG Ωó≤e øμ“ »àdG á«aÉμdG äÉeƒ∏©ŸG
-.ádÉ°SôdG ïjQÉJ ¿ qhOh áeóÿG Ωó≤e øe OôdG Ö∏WG

•:kÉjƒØ°Tá©LGôe ∂d ≈æ°ùà«d kÉæμ‡ ¿Éc GPEG iƒμ°û∏d ™Lôe ºbQ áeóÿG O qhõe øe Ö∏£J ¿CG ∂«∏Y Éæg
™bƒàŸG óYƒŸG øY ∫CÉ°ùJ ¿CG ∂æμÁ Éªc .∂dÉ°üJG ∫ÓN iƒμ°ûdG π«°UÉØJ ìô°TG .É¡H á≤∏©àŸG äGQƒ£àdG

:á«dÉàdG äÉeƒ∏©ŸG øjhóàH ºb .iƒμ°ûdG ´ƒ°Vƒe ∫ƒM áeóÿG Ωó≤e øe mOQ ≈∏Y ¬«a ∫ƒ°üë∏d
- .áŸÉμŸG âbhh ïjQÉJ
-.»Ø«XƒdG √Éª°ùeh ¬©e âKó– …òdG ¢üî°ûdG º°SG
-.áŸÉμŸG AÉæKCG É¡à«≤∏J »àdG äÉeƒ∏©ŸG

O qhõŸ iƒμ°ûdG Ëó≤J ïjQÉJ øe kÉeƒj 60 ∫ÓN ´GõædG πM ºàj ⁄h ,√ÓYCG IQƒcòŸG äGƒ£ÿG äòîJG ∫ÉM ‘

:≥jôW øY ,ä’É°üJ’G º«¶æJ áÄ«g ¤EG ∑Gƒμ°ûH ¬LƒJ ,áeóÿG

• :ÊhÎμdE’G ójÈdGconsumer@tra.org.bh

•øjôëÑdG áμ∏‡ - 10353 .Ü.¢U :ójÈdG ¿GƒæY

•17532523 :¢ùcÉØdG

•:á«dÉàdG äÉeƒ∏©ŸG áÄ«¡∏d ôah
-.iƒμ°ûdG ™Lôe ºbQ hCG ,áeóÿG Ωó≤e ™e ∂JÓ°SGôe øe ï°ùf
-.É¡à¡LGh »àdG á∏μ°ûª∏d m±Gh ìô°T
-.áeóÿG ÖMÉ°U ∂fCG âÑãJ ájƒ¡dG øe áî°ùf
-.É¡dÓN øe ∂à∏°SGôeh ∂H áÄ«¡dG ∫É°üJG á«Ø«c øY äÉfÉ«H

?∂dP ó©H çóë«°S GPÉe

•.∂æe á«aÉ°VEG äÉMÉ°†jEG hCG äÉeƒ∏©e Ëó≤J Ö∏£H áÄ«¡dG Ωƒ≤J óbh ,iƒμ°ûdG ΩÓà°SÉH IOÉaEG áÄ«¡dG ∂d π°SÎ°S

•.iƒμ°ûdG ´ƒ°Vƒe …ô–h á°SGQO ≈∏Y áÄ«¡dG πª©à°S

•.∂æe á≤aGƒe ≈∏Y ∫ƒ°ü◊G ó©H á∏μ°ûŸG πM ¢Vô¨d ∂àjƒg øY áeóÿG Ωó≤Ÿ áÄ«¡dG ∞°ûμJ ób

• .iƒμ°ûdG ¿CÉ°ûH É¡«dEG â∏°UƒJ »àdG áé«àædG øY áÄ«¡dG ∂ª∏©à°S
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ä’É°üJ’G º«¶æJ áÄ«g
?ä’É°üJ’G º«¶æJ áÄ«g »g Ée

áæ°ùd 48 ºbQ ¿ƒfÉ≤H Ωƒ°SôŸG ÖLƒÃ äCÉ°ûfCG á∏≤à°ùe áeÉY áÄ«g »g
’h øjôëÑdG áμ∏ªÃ ä’É°üJ’G ´É£≤d áª¶æŸG á¡÷G »gh ,2002
É˘˘¡˘˘à˘˘Ø˘˘°üHh .á˘˘μ˘˘∏˘˘ªŸG ‘ á˘˘∏˘˘eÉ˘˘©˘˘dG ä’É˘˘°üJ’G äÉ˘˘cô˘˘˘°T ø˘˘˘e …C’ »˘˘˘ª˘˘˘à˘˘˘æ˘˘˘J
Ëó≤J …ƒæJ »àdG äÉcô°û∏d ¢ü«NGÎdG Qó°üJ »¡a áª¶æŸG á¡÷G
Ú∏¨°ûŸG ΩGõàdG øe ócCÉàJh øjôëÑdG áμ∏‡ ‘ ä’É°üJ’G äÉeóN
∂◊É˘˘˘°üe ≈˘˘˘Yô˘˘˘J É˘˘˘¡˘˘˘fCG É˘˘˘ª˘˘˘c ∞˘˘˘jô˘˘˘°ûdG ¢ùaÉ˘˘˘æ˘˘˘à˘˘˘dG õ˘˘˘jõ˘˘˘©˘˘˘Jh ó˘˘˘YGƒ˘˘˘≤˘˘˘˘dÉ˘˘˘˘H

 :ƒgh âfÎfE’G ≈∏Y Éæ©bƒe äQR GPEGh .∂∏¡à°ùªcwww.tra.org.bh´É£b øY äÉeƒ∏©ŸG øe ÒãμdG óéà°ùa
.áÄ«¡dG øYh øjôëÑdG áμ∏‡ ‘ ä’É°üJ’G

kÉMÉÑ°U á©°SÉàdG áYÉ°ùdG øe ¢ù«ªÿG ¤EG óMC’G øe ∂dPh »ª°SôdG ΩGhódG äÉbhCG ∫ÓN áÄ«¡dÉH ∫É°üJ’G ∂æμÁh
⁄ GPEG ÉæH ∫É°üJ’G kÉ°†jCG ∂æμÁh ä’É°üJ’ÉH ≥∏©àj Éª«a áë«°üædGh …CGô∏d kÉÑ∏W ,kAÉ°ùe á°ùeÉÿG áYÉ°ùdG ≈àMh
ójõŸG ∂d Ωó≤f ±ƒ°Sh .IQƒJÉØdG hCG áeóÿÉH ≥∏©àJ á∏μ°ûe ∫ƒM áeóÿG O qhõe øe √É≤∏àJ …òdG OôdG øY kÉ«°VGQ øμJ

.ä’É°üJ’G ´É£b ‘ ∂∏¡à°ùªc ∂bƒ≤M ∫ƒM äÉeƒ∏©ŸG øe

áÄ«¡dÉH ∫É°üJÓd

øjôëÑdG áμ∏‡ - 10353 :ójôH ¥hóæ°U
17520044 :∞JÉg
17532523 :¢ùcÉa

 :ÊhÎμdE’G ójÈdÉHconsumer@tra.org.bh
 :âfÎfE’G ≈∏Y Éæ©bƒe ÈY hCGwww.tra.org.bh

äÉeƒ∏©ŸG øe ójõª∏d

.º¡JÉeóN øY ¿ƒæ∏©j øjòdG ä’É°üJ’G äÉeóN »eó≤e øe …CÉH hCG áÄ«¡dÉH ∫É°üJ’G ≈Lôj äÉeƒ∏©ŸG øe ójõª∏d

.Ö∏£dG óæY IÒÑμdG ±ôMC’ÉHh πjGôH á≤jô£H π«dódG Gòg øe ï°ùf óLƒJ
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