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  :ابياً عن طريق البريد إلىيمكن أن ترسل الردود آت
  

  المدير العام،
  ،)الهيئة(هيئة تنظيم الاتصالات 

  ، المنامة، مملكة البحرين١٠٣٥٣. ب. ص
  

أو يمكن إرسال الردود إلى البريد الإلكتروني الخاص بهيئة تنظيم الاتصالات 
  bh.org.tra@consultعلى العنوان التالي 

  
أبريل  ٨الساعة الرابعة من مساء يوم علماً بأن آخر موعد لاستلام الردود هو 
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  مقدمة -١

  

 ،تـصالات لهيئة تنظيم الا    ٢٠٠٩ -٢٠٠٧ للأعوامهذه الورقة عبارة عن مسودة خطة العمل        

 عتبار الآراء التـي حـصلت عليهـا مـن         أعدت الهيئة هذه المسودة بعد أن أخذت بالا       قد  و  

 أولويـات الهيئـة   تصالات بغية تحديد     وقطاع الا  والمستهلكين من القطاع التجاري   المستهلكين  

تعكـس  كي تحديثها  في نهاية كل عام وذلك ل     مراجعة هذه الخطة    سيتم   و .خلال المرحلة المقبلة  

عتمـاد الخطـة    اعند  يضاً  سيتم مراجعة الخطة أ   كما  . السوقمتغيرات  وتمت  الإنجازات التي   

حدث فـي أهـداف     تقد  ات   الهيئة أية تغيير   أنشطةستوعب  تبحيث  تصالات  للاالجديدة  الوطنية  

  .تصالاتالسياسة الوطنية للا

  

 سلسلة  ت الهيئة عقدأن   بعدذلك  و مهمتها على رؤية الهيئة و    بناء وقد تم وضع هذه الخطة       هذا

الاستشارية لمنتـدى   لجنة  ال بتقرير   الاستعانةيضاً  كما تم أ  . مع الجهات المعنية   من الاجتماعات 

  . عند إعداد هذه المسودة٢٠٠٦تطوير الهيئة لعام 

  

                    تـــصالاتلاجعلهـــا مركـــزاً لن لتطـــوير مملكـــة البحـــري :رؤيـــة الهيئـــة

  . السوقعملية نموتسهيل المنطقة وفي كثر تقدماً الأ

  

 ـ    :مهمة الهيئة                     تـشجيع  تـصالات و  خـدمات الا  والمـستخدمين ل  شتركين  حماية مـصالح الم

  . في سوق الاتصالات بالمملكةمشغلين الحاليين والجدد والعادلة بين الفعالةالالمنافسة 

  

حتـى    للسياسات  التنظيمي والمؤسسي   العمل طارإرؤية   إلى الاستفادة من     هذه الخطة تهدف  و

وفقاً لمجـالات    الرؤيةهذه  ، وقد تم تشكيل     أنشطة الهيئة الحالية  في تحديد    ٢٠٠٩  العام نهاية

  : التاليةالعمل

 ميتقـد   من خلالها يـتم     السياسات واللوائح التنظيمية التي    منالبيئة المناسبة   توفير   -١

  ضـمن  معقولـة وأجودها للمستهلك بأسعار     خياراتالأفضل  خدمات تنافسية تتيح    

 ؛)المناسبةوفير البيئة ت(.  البحرينمملكةل يقتصادالا الوضع 
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المجالات   في  بالقدر الضروري الذي يتناسب مع تشجيع المنافسة       التنظيميالتدخل   -٢

تـشجيع  ( .من التغلب على إخفاقات الـسوق     التي لا تتمكن القوى المتنافسة فيها       

 ؛)المنافسة

 بالنـسبة   المتوفرةمن العروض   المستهلكين من اتخاذ الخيارات المدروسة      تمكين   -٣

 ؛)توعية المستهلك(.  التي تقدم إليهمللخدمات

اتخاذ الإجراءات اللازمة بغية الوصول إلى المستوى الأساسي لحماية المستهلكين           -٤

 ؛)حماية المستهلك(. والذي لا توفره قوى السوق وحدها

لسياسات الحكوميـة العامـة للتنميـة       ا  لدعم إطار العمل التنظيمي المناسب   وضع   -٥

 ؛)دعم التنمية(المحلية 

 المؤسسية التنظيمية الفاعلة التي تعكس تطورات السوق والتطورات          البنيات وضع -٦

  .) المؤسسية المناسبةبنياتال(. التقنية

  

بشكل  للسياسات الموضح أعلاه سوف يساهم       المؤسسيالتنظيمي و وترى الهيئة أن إطار العمل      

 ـي ، حيث في المنطقة الأكثر تقدماً   تصالات   للا مركزاًالبحرين  مملكة  كبير في جعل     سوق تميز ب

تـدرك  الهيئـة   مع ذلـك، فـإن      و . والشركات معاً  مستهلكينسريعة النمو والتطور بما يفيد ال     

 مثل ضرورة تغييـر     ،في بعض العوامل  بغية النظر    بشكل تدريجي    هذه الرؤية ضرورة تنفيذ   

ت القانونيـة   اتـوفير الـضمان   وذلك من أجل    للاقتصاد،  هيكل السوق بشكل سلس دون إرباك       

 ةخلق سـوق تنافـسي    إلى   والموازنة اللازمة بين الحاجة      شركات العاملة في السوق   اسبة لل المن

في وقـت لاحـق،      ،وتعتزم الهيئة . ستثمار في هذا القطاع   لاهذه الشركات ل   تشجيعوضرورة  

  . ئ من التفصيل بش)الإستراتيجية التنظيمية (ةالتنظيميسياستها  تحدد فيها وثيقةإعداد 

  

وقد تكون هنالك   . أخذها في الاعتبار   ضرورة    الهيئة ىة المجالات التي تر   وتوضح هذه الوثيق  

 تتناسب مع التطورات الكبيرة التي تحصل في سوق الاتـصالات،           الخطةهذه  أيضاً بدائل عن    

فعلى سبيل المثال هنالـك     التطورات    هذه  إلى  فوري يتطلب من الهيئة أن تولي اهتمام      وهو ما 

تتطلب اتخاذ الإجراءات التنظيمية بـشأنها مـن قبـل          و د تحدث  التي ق  عدد كبير من الحالات   

  .الهيئة
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 محددة لتنفيـذ المهـام       زمنية ، إلى وضع جداول    ذلك  الأمر الهيئة، كلما لزم  تقوم  وسوف  هذا  

للمهـام  ، أما بالنسبة     يوميةالروتينية  المهام  الولا تشتمل خطة العمل على      . الخطة في   المحددة

بعـدة  أما المهام التي ترتبط     . في قسم منفصل   هادراجإفقد تم    العمل   التي تتعلق بجميع مجالات   

خطـط العمـل    إلـى   مع الإشارة    (إليهاالعمل الأقرب   مجال   ضمن   تدرجعمل فقد أ  مجالات  

  ).الأخرى

  

 وتحديـد    النهائيـة  في الاعتبار الردود المستلمة وذلك إعداد الخطـة        الهيئة   سوف تأخذ هذا و 

   .المهامأولويات 
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  ستشارة الاعملية  -٢

  

 خطـة العمـل     حـول المعنيـة   الجهات  كافة  إلى الحصول على ملاحظات     تسعى الهيئة   

والتعامل مـع الـردود     والملاحظات  من قياس تلك الآراء      ولكي تتمكن الهيئة  . المقترحة

 عـن طريـق مـلء     ستشارة   فإنها ترجو من تلك الجهات الرد على هذه الا         ،بكفاءة أكبر 

 تلـك   ترغـب إضـافية   ملاحظات  بأية  أيضاً  الهيئة  كما ترحب   و. ة الرد المرفقة  ستمارا

  .إبداءهاالجهات 

  

ويمكـن  . وتدعو الهيئة كافة الجهات المعنية إبداء ملاحظاتهم حول ورقة الاستشارة هذه          

إرسال الملاحظات عن طريق ملء استمارة الرد في نهاية هذه الوثيقة خلال فترة أقصاها              

    :وذلك على العنوان التالي ٢٠٠٧ أبريل ٨ة من مساء يوم الساعة الرابع

  

  المدير العام،

  ،)الهيئة(هيئة تنظيم الاتصالات 

  ، المنامة، مملكة البحرين١٠٣٥٣. ب.  ص

  

البريد الإلكتروني علـى العنـوان      بلعناية المدير العام    إلى الهيئة و   أو يمكن إرسال الردود     

  .973+ 17 532 125 :الفاكسب أو bh.org.tra@consult :التالي

  

بحقها في عرض جميع الردود على العموم ما لم يحمـل الـرد عبـارة               هذا وتحتفظ الهيئة    

يجب توضيح الأسباب التي تبرر ذلك، حيث سـتقوم         " سري"وفي حالة إرسال ردٍ     ". سري"

ويجوز للهيئة أن تنشر أو تمتنع عـن        . ناعة بشأنها الهيئة بتقييم تلك الأسباب للوصول إلى ق      

  .نشر أية وثيقة أو ردٍ حسب تقديرها
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  خطة العمل  -٣

  ملخص المهام  ٣/١

  

وللمزيـد مـن   .  فـي خطـة العمـل     الواردةجميع المهام   جدولاً يلخص   هذا القسم   يتضمن  

  . أدناه٣/٢ القسم ، يمكن الاطلاع علىهذه المهامكل من معلومات عن ال

  

  سم المهمةا             م المهمة                رق

   العملمجالاتمهام تشمل جميع 

  ٢٠٠٩ -٢٠٠٧تصالات مسودة الخطة الوطنية للاالحصول على ملاحظات حول  -١

  المناسبة توفير البيئة -١العمل مجال 

وسياسـات التـشارك ) والبنيـات التحتيـة الأخـرى     ( مراجعة تركيب قنوات التمديـد       -٢

  ومقترحات تحسينها

  )٥ و ٢العمل مجالي في أيضاً يساهم ( .خيصا مراجعة وتحديث نظام التر-٣

 وإصـدار   طيف الترددي لأغـراض الاتـصالات،      مدى الحاجة لل   حولتجميع المعلومات    -٤

  معلوماتوفقاً لتلك ال  المتوفرةتراخيصال

لترددي للاتصالات وتحديد الطيـف التـرددي المتـوفر         وتحديث خطة الطيف ا   مراجعة   -٥

وتغييـر  /خطة الطيف التـرددي الـشاملة لنقـل       لخدمات الاتصالات العامة والخاصة ووضع      

تخـصيص ومراقبـة    تحديد و  المتعلقة ب  الإجراءات  ومراجعة  في النطاقات المتوفرة   الترددات

الطيـف  فير نظام حـديث لإدارة      تو بالإضافة إلى    ،ي للاتصالات الترددالطيف  ستخدام   ا تنفيذو

إدارة شئون البريد    ب وذلك بالتعاون مع إدارة التراخيص اللاسلكية والترددات والرقابة       ي،  التردد

  .والاتصالات والترددات

 ـ      تقييم الخيار المتعلق ب    -٦  أو  ، الاتـصالات المتنقلـة    شبكةالترخيص لمشغل جديد أو أكثر ل

   وإصــدار)MNO/MVNO (النقــال لــشبكة  أو أكثــرمــشغل افتراضــيالتــرخيص ل

  . النتائج الإيجابية للتقييمالتراخيص بناء على/الترخيص

 وتـشجيع إدخـال      والجودة دولية عالية السرعة  ال خدمات النفاذ مراجعة مدى توفر وتنوع      -٧

 المتعلقـة بتقاسـم   جـراءات   الإتخاذ  ا دراسة إمكانية    . إذا لزم الأمر   ، جديدة مساراتسعات و 

   .المتاحةفق ستخدام المراا
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  .تصالاتجهزة الاالاعتماد النوعي لأمراجعة وتحديث إجراءات  -٨

رئيـسية   ووضع مؤشـرات      ونشر البيانات الإحصائية   الخاص بجمع عمل  ال اعتماد إطار    -٩

    .عملية تقييم ممكنة لأداء السوقداء السوق وذلك من أجل لأ

  .حسم المنازعاتل وضع إطار عمل -١٠

  .)٤ و ٢ العمل مجاليساهم أيضاً في ي( أسعار التجزئة ضبطمراجعة نظام  -١١

  . الخطة الوطنية للترقيم مراجعة وتحديث-١٢

 التقيـيم    ذلـك علـى     تنفيـذ  يتوقف و (ENUM)  الترقيم الإلكتروني  تقييم إمكانية تنفيذ   -١٣

  .يجابيالإ

بـالتزامن  (ت   القانوني لتنظيم خدمة الصوت عبر بروتوكول الإنترن        العمل إطار مراجعة   -١٤

  )عتماد الخطة الوطنية للترقيمامع 

ويتوقف ذلـك علـى      تحريرها    في مواصلةالوستعلامات الدليل   ا دراسة تحرير خدمات     -١٥

  التقييم الإيجابي

   تشجيع المنافسة-٢العمل مجال  

  )١العمل مجال يساهم أيضاً في  (ق التجزئةاسوأ دراسة ومراجعة إستراتيجية للسوق -١٦

  .اجعة آليات ضبط تعرفات الجملة مر-١٧

  .المحليةدوائر ال حزم تفكيكالتنفيذ الكامل ل -١٨

  .محاسبيفصل الالمراجعة إطار العمل الخاص ب -١٩

  مستهلك توعية ال-٣العمل مجال 

وفقـاً  ( مستويات جودة الخدمـة      عامة حول معلومات ال ال و اتلكترونية للتعرف المقارنة الإ  -٢٠

  .)ئيسةلمؤشرات الأداء الر

  .حملات توعية المستهلك -٢١

علـى  المجموعات الاستشارية للمستهلك والمستهلك من القطاع التجاري         اتقدرتطوير   -٢٢

   .كفاءةفاعلية وأكثر  الهيئة بصورة أكثر أنشطةلمشاركة في ا

وفقاً الدولي   أسعار التجوال    لزيادة مستوى الشفافية حول    الإجراءاتمن  عتماد مجموعة    ا -٢٣

  . العالميةعاييرفضل الملأ

   حماية المستهلك-٤العمل مجال 

  )١ العمل مجاليساهم أيضاً في (إمكانية نقل الأرقام  -٢٤

 عملية إصـدار   فيما يتعلق ب    وخاصةً ، الأساسية عتماد إطار عمل لحماية حقوق المستهلك      ا -٢٥
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 ٢٠٠٩ - ٢٠٠٧ للأعوام  خطة عمل الهيئة حول مسودة

  ٢٣ من ٩                 الصفحة              هيئة تنظيم الاتصالات                          CCA/0307/021: المرجع

  ١,٠                          الإصدار                                                                 ٢٠٠٧  مارس١١: التاريخ

   لمشتركيناتفاقيات اعمليات تحصيل ودفع الفواتير والفواتير و

  تهاالشخصية والمحافظة على سريوالمعلومات ضع إطار عمل لحماية البيانات و -٢٦

أو / و  شـاملة  ساسية ودراسة تنفيذ خطط نفـاذ     تصالات الأ مراجعة مدى توفر خدمات الا     -٢٧

  . الخدمات الشاملةوفيرت

    دعم التنمية- ٥مجال العمل 

بحـوث  الالتجريبية و ت  الاتصالا لأغراض   يترددالطيف ال عتماد إطار عمل لتخصيص      ا -٢٨

بإدارة شـئون البريـد       مع إدارة التراخيص اللاسلكية والترددات والرقابة      بالتعاون (تطويرالو

  )والاتصالات والترددات

   المؤسسية المناسبةبنيات ال-٦ العمل مجال

  ) الإستراتيجيةالوثيقة(لهيئة  لة التنظيميسياسةحول الوضع   وثيقة-٢٩

    .متعلقة بتفاعل الجهات المعنية مع الهيئة بشكل أكثر فاعلية وضع الإجراءات ال-٣٠
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  خطة العمل الشاملة  ٣/٢

  

 سم ورقم ا  الهدف

  المهمة

ــة  النتيج

  المتوقعة

٢٠٠٩ ٢٠٠٨ ٢٠٠٧ 

  العملمجالات مهام تشمل جميع 

ــسعي  ــى ال إل

لحصول علـى   ا

 الهيئة  رؤيةتأييد ل 

ــةل ــامنهاي   الع

ــى ٢٠٠٩  علـ

ــستوى  المـــ

  الحكومي

    

  

الحــصول  -١

على ملاحظات  

مـسودة  حول  

خطة الوطنية  ال

تـــصالات للا

٢٠٠٧ - 

٢٠٠٩       
 
  

ــام  الخطــة قي

الوطنيــــة 

تـــصالات للا

بتطــــوير 

السياسة والبيئة  

التنظيمية كمـا   

هــو موضــح 

رؤيـة  ضمن  

 نهايـة لالهيئة  

 ٢٠٠٩العام 
 
  

 
 

  

 
 

  

 

 

  

 
  المناسبة توفير البيئة -١مجال العمل 

  ٢٠٠٩  ٢٠٠٨  ٢٠٠٧  النتيجة المتوقعة   ورقم المهمةاسم  الهدف

ــق  خلـــ

 وضـــاعالأ

ــبة  المناسـ

لتوسع فـي   ل

بنية تحتيـة   

  فاعلة

تركيب  مراجعة   -٢

قنــوات التمديــد  

 التحتيــة بنيــاتوال(

وسياسات  )الأخرى

ــشارك  التـــــ

  ومقترحات تحسينها

  

توفير البيئة المناسبة   

للتوسع فـي بنيـة     

   فاعلةتحتية
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إزالـــــة 

ــواجز  الحـ

التي تعـوق   

دخول السوق  

والتي تتمثل  

ــي نظــام  ف

 ،خيصاالتر

بما في ذلك   

ــد  تحديــ

تخــصيص و

  الترددات 

 مراجعة وتحديث   -٣

 .خيصانظــام التــر

فـي  أيـضاً   يساهم  (

 و  ٢العمـل   مجالي  

٥(  

  
  

ــرخيص  ــام للت نظ

 يتيح سـهولة    بسيطال

   السوقدخول

  
  

  
  

  

ــع  -٤ تجميــــ

ــول  ــات ح المعلوم

مدى الحاجة للطيف   

الترددي لأغـراض   

الاتصالات، وإصدار  

 المتوفرة  التراخيص

  وفقاً لتلك المعلومات

 فتح الطيف الترددي  

ــوفر ــسوق المت  ل

  الاتصالات 

الطيـف  فتح        

ــردد  يالتـ

ــسوق  لــ

  تصالاتالا

 مراجعة وتحديث   -٥

خطـــة الطيـــف 

الترددي للاتصالات  

ــف   ــد الطي وتحدي

ــوفر  ــرددي المت الت

لات لخدمات الاتصا 

  العامة والخاصة

خطة الطيف  ووضع  

ــشاملة  ــرددي ال الت

ــل ــر /لنقـ وتغييـ

ضمان توفر الطيف   

الترددي بما يكفـي    

لسد حاجات السوق   

ــة   ــمان فاعلي وض

تحديد وتخـصيص   

ــق  ــة وتطبي ومراقب

  الطيف الترددي
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التـــرددات فـــي 

النطاقات المتـوفرة 

 الإجراءات  ومراجعة

ــد   ــة بتحدي المتعلق

وتخصيص ومراقبة  

ــتخدام   ــذ اس وتنفي

ــرددي  ــف الت الطي

ــصالات،  للاتـــ

بالإضافة إلى توفير   

نظام حـديث لإدارة    

ــرددي،  الطيــف الت

وذلك بالتعاون مـع    

ــراخيص إدارة  التـ

اللاسلكية والترددات  

ــإدارة   ــة ب والرقاب

شـــئون البريـــد 

ــصالات  والاتـــ

  والترددات

  

  ٢٠٠٩  ٢٠٠٨  ٢٠٠٧  النتيجة المتوقعة  سم و رقم المهمةا  الهدف

من  المزيد   خلق

توفير المنافسة و 

  أكبـر  خيارات

ــوق   ــي س ف

ــصالاتالا  تـ

  متنقلةال

ــار -٦ ــيم الخي  تقي

 ـ  الترخيص المتعلق ب

لمشغل جديد أو أكثر    

لــشبكة الاتــصالات 

المتنقلة أو الترخيص   

لمشغل افتراضي أو   

أكثر لـشبكة النقـال     

)MNO/MVNO (

مزيد من الشركات   ال

العاملة فـي سـوق     

تصالات المتنقلة،  الا

 علـى   ذلكويتوقف  

ــة  ــائج الإيجابي النت

  للتقييم
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ــدار   وإصـــ

التراخيص /الترخيص

 النتـائج   بناء علـى  

  الإيجابية للتقييم

  

وجـود   ضمان

القدر المناسب  

ــسعة   ــن ال م

  الدولية

مراجعة مـدى    -٧

خدمات توفر وتنوع   

 الدولية عاليـة    النفاذ

ــودة  ــسرعة والج ال

ــال   ــشجيع إدخ وت

ومــسارات ســعات 

ــدة ــزم ،جدي  إذا ل

ــر ــة   در.الأم اس

تخـــاذ اإمكانيـــة 

الإجراءات المتعلقـة   

ــم  ــتخدام ابتقاس س

  المرافق المتاحة

  
  

  

 وتنويـع    توفر زيادة

سـتيعابية  الطاقة الا 

من شبكة الإنترنـت    

  الدولية

     

  الحواجز إزالة

ــوق ــي تع  الت

أجهـزة  إدخال  

إلى  الاتصالات

  مملكة البحرين

 مراجعة وتحديث   -٨

عتمـاد  الاإجراءات  

ــوعي  ــزة الن لأجه

  لاتالاتصا
  

  

إطار عمـل أكثـر     

ــساطةً ووضــوحاً  ب

ــاد لال ــوعي عتم الن

لأجهزة الاتـصالات   

وتقليل تكلفة ووقـت    

ــسبة  ــسويق بالن الت

  لموردي الأجهزة
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  ٢٠٠٩  ٢٠٠٨  ٢٠٠٧  النتيجة المتوقعة  سم ورقم المهمةا  الهدف

تمكين الهيئـة   

ــشركات  والـ

ــي  ــة ف العامل

ــن  ــسوق م ال

التوصل إلـى   

ــرارات  القــ

السليمة التـي   

ــض ــي ت ع ف

ــا ا عتبارهــ

الوضع الفعلي  

ــسوق  للـــ

بالإضافة إلـى   

ــيم أداء  تقيــ

علــى الــسوق 

  المدى الطويل

عتماد إطـار   ا -٩

ــاص  ــل الخ العم

ــشر   ــع ون بجم

 البيانات الإحصائية 

ووضع مؤشرات  

داء رئيــــسية لأ

السوق وذلك مـن    

أجل عملية تقيـيم    

ــة لأداء  ممكنــ

    السوق

  

وجود إطـار عمـل     

 بالإضـافة   إحصائي

تقييم إلى القدرة على    

  أداء السوق

      

 ضمان حصول 

ــشركات  الــ

ــي  ــة ف العامل

ــسوق  الـــ

ــستهلكين  والم

الحلـول  على  

ــة  العلاجيــ

الــــسريعة 

 فـي   المناسبةو

حالة التعـدي   

  على حقوقهم

إطار وضع   -١٠

 حــسمعمــل ل

  المنازعات

 فعـال إطار عمـل    

   المنازعاتحسمل
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  ٢٠٠٩  ٢٠٠٨  ٢٠٠٧  النتيجة المتوقعة  سم ورقم المهمةا  الهدف

 ضبطظــام لــن

أسعار التجزئة  

ــى  ــدف إل يه

 بـين لمساواة  ا

مرخص  ال كافة

ــم ــة وله  حماي

 بشكل  المستهلك

  كافٍ

ــة  -١١ مراجعـ

 أسعار  ضبطنظام  

يـساهم  (التجزئة  

 مجـالي أيضاً في   

  )٤ و ٢العمل 

  

  

نظام أكثر مرونة   

 ات تعرفــضبطلــ

  التجزئة

      

التأكد مـن أن    

سياسات الترقيم  

 حواجزلا تخلق   

  في السوق

ــة مر -١٢ اجعـ

 الخطـة   وتحديث

  الوطنية للترقيم 

إطار عمل واضح   

ــرقيم ــشمل ،للت  ي

قـصيرة  الرموز  ال

عالية مكالمات  وال

الأجر وخـدمات   

  المكالمات المجانية

      

الاســــتخدام 

لأنظمة المحتمل  

لتقنية  تعريفال

  الجديدالجيل 

 تقييم إمكانية   -١٣

ــذ ــرقيم تنفي  الت

 الإلكترونــــي

)ENUM( 

 ذلك  تنفيذيتوقف  و

التقيــيم علــى 

  يجابيالإ
  

للترقيم نظام  وجود  

الإلكترونــــي 

)ENUM( 

ــك ( ــف ذل ويتوق

ــائج   ــى النت عل

  )تقييمالإيجابية لل

  
  )التقييم(

  
إمكانية (

  )التنفيذ

  

ضمان قـانوني   

ــوفير  ــد ت عن

ــدمات  الخــ

ــرة  ،المبتكــ

وتحديداً خدمـة   

ــة  -١٤ مراجعـ

ــار ــلإط   العم

القــانوني لتنظــيم 

ــة  ــصوت خدم ال

عبر بروتوكـول   

إطار عمل قانوني   

ــح ل ــديمواض  تق

خدمات الـصوت   

عبر بروتوكـول   

  الإنترنت
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الصوت عبـر   

ــول  بروتوكـ

  الإنترنت

بالتزامن (الإنترنت  

عتماد الخطة  امع  

  )الوطنية للترقيم
  

ــاءة  ــع كف رف

  خدمات الدليل

 دراســــة -١٥

تحريــر خــدمات 

الدليل استعلامات  

فــي مواصــلة الو

تحريرها ويتوقف  

 ذلك على التقيـيم   

  يجابيالإ
  

ــت ــد إمكاني ة حدي

تحريــر خــدمات 

 الدليل  استعلامات

  فــيمواصــلةالو

 ويتوقف  تحريرها

 ذلك على التقيـيم   

  يجابيالإ

      

  

   تشجيع المنافسة- ٢العمل  مجال

ــم  ا  الهدف ــم ورق س

  المهمة

  ٢٠٠٩  ٢٠٠٨  ٢٠٠٧  النتيجة المتوقعة

طـار  الإتقييم  

ــي  التنظيمـ

الحــــالي 

ــراح او قتــ

ــراءات  إجـ

محـــــددة 

  للمستقبل

ــة مرا -١٦ جع

إســــتراتيجية 

ودراسة للسوق   

أسواق التجزئـة   

ساهم أيضاً في   ي(

  )١العمل مجال 
  

عمـل  إطار   تعزيز

ــي  ــشجع تنظيم ي

 ويـشمل   ،المنافسة

ذلك تقييم إمكانيـة    

طــرح إجــراءات 

ــشجيع   ــدة لت جدي

ــسة،ال ــل مناف  مث

ــل  ا ــار الناق ختي

وتأجير الخطـوط   

أو /بسعر الجملة و   

الفـصل  المزيد من   

  الوظيفي/الهيكلي

  
  )راجعةمال(

  
مراجعة ال(

  )تنفيذالو

  
  )تنفيذال(



  استشارة
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ــة  -١٧ مراجع

ــبط  ــات ض آلي

  تعرفات الجملة

ــة   ــات جمل تعرف

ــاليف  ــس التك تعك

التــي يتحملهــا  

الذي يتمتع  مشغل  ال

بكفاءة عاليـة فـي     

  الأداء

      

ــذ  -١٨ التنفيـ

الكامل لتفكيـك   

ــدوائر  حــزم ال

  المحلية

إمكانية المنافسة في   

ــة   ــة التحتي البني

  الجزئية

      

ضمان رفـع   

المنافسة  كفاءة

ــلال  ــن خ م

 خدمات البيع 

مبنية الجملة  ب

 أسـعار   على

 التكلفة التـي  

يتحملها مشغل  

  كفء

          

  

  ٢٠٠٩  ٢٠٠٨  ٢٠٠٧  النتيجة المتوقعة  سم ورقم المهمةا  الهدف

التأكد من توفر   

ــات  المعلومـ

المناسبة حـول   

حتساب تكلفـة   ا

الخدمات المراد  

  تنظيمها

ــة -١٩  مراجعـ

 ـ ــار العمـ ل إط

فـصل  الخاص بال 

  محاسبيال

ــع ــستوى رف  م

الشفافية فيما يتعلق   

  بتنظيم الحسابات

      

  

    توعية المستهلك-٣مجال العمل 

رفع مـستوى   

الشفافية فيمـا   

بتقــديم يتعلــق 

ــدمات  الخــ

  للمستهلك

ــة  ال-٢٠ مقارنـ

لكترونيــــة الإ

للتعرفـــــات 

 عامةمعلومات ال الو

مــستويات حـول  

ــدرة   ــز ق تعزي

علــى المــستهلك 

لخـدمات  امقارنة  

ــا  ــي يطرحه الت

مختلف المشغلين  
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ــة  ــودة الخدم ج

وفقاً لمؤشـرات   (

  )  الرئيسيةاءالأد

فيمـــا يتعلـــق 

 أسعارها وجودتها ب

رفع مـستوى   

 المستهلك  ةقدر

 ختيـار على الا 

ــصحيح  الــ

 نفـسه وحماية  

فــي الأســواق 

  التنافسية

ــلات -٢١  حمـ

  توعية المستهلك

زيــادة وعــي  

المستهلك بحقوقه  

وما يهـدد تلـك     

  الحقوق

      

رفع مـستوى   

 موم الع مشاركة

ــة  ــي العملي ف

  التنظيمية

 ة تطوير قدر  -٢٢

ــات  المجموعــ

الاستــــشارية 

ــستهلك  للمـــ

والمــستهلك مــن 

 القطاع التجـاري  

على المشاركة في   

ــشطة  ــة أن الهيئ

ــر  ــصورة أكث ب

  فاعلية وأكثر كفاءة

ــى  الحــصول عل

ملاحظات أكثـر   

فيمـا  من العموم   

ــشطة ــق بأن  يتعل

 الهيئة والتعـرف  

  أكثر على الهيئة

      

تمكين المستهلك  

ــن  ــاذ ام تخ

ــرار  اتالقــ

فيمــا  ةالــسليم

خدمات يتعلق ب 

   التجوال الدولي

عتمــــاد  ا-٢٣

ــن   ــة م مجموع

الإجراءات لزيادة  

مستوى الـشفافية   

ــعار   ــول أس ح

التجوال الـدولي   

ــضل   ــاً لأف وفق

   عالميةالمعايير ال

وجود الإجراءات  

المناسبة لمساعدة  

المــستهلك علــى 

ــى الحــ صول عل

فيمـا  المعلومات  

ــق ب ــضل يتعل أف

لخدمات المميزات  

   التجوال الدولي
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   حماية المستهلك- ٤العمل مجال 

زيادة خيـارات   

ــستهلك  المــ

 تعزيـــــزو

المنافــسة فــي 

أسواق الخدمـة   

  الصوتية

 إمكانية نقل   -٢٤

يــساهم (الأرقــام 

مجـال  أيضاً في   

  )١العمل 

ين المـستهلك قدرة  

 تغيير مزود   على

مـــع  ةالخدمـــ

 رقامحتفاظ بالأ الا

  م بهةالخاص

      

ــن  ــق م التحق

حماية الحقـوق   

ــية  الأساســ

  للمستهلك

عتماد إطار  ا -٢٥

عمل لحماية حقوق   

ــستهلك  المـــ

  وخاصةً ،الأساسية

عملية ما يتعلق ب  في

الفـواتير  إصدار  

عمليات تحصيل  و

ــواتير  ــع الف ودف

ــات  واتفاقيـــ

   لمشتركينا

المحافظــة علــى 

الأساسية حقوق  ال

 بـشكل   لكلمستهل

  فعال

      

  

  ٢٠٠٩  ٢٠٠٨  ٢٠٠٧  النتيجة المتوقعة  سم ورقم المهمةا  الهدف

تحقيــق القــدر 

المناسب مـن   

ثقة المـستهلك   

ــدمات  ــي خ ف

  تصالاتالا

  

 وضع إطار   -٢٦

ــة   ــل لحماي عم

ــات  البيانــــ

ــات  والمعلومــ

ــصية  الشخـــ

والمحافظة علـى   

   سريتها

  

وضع إطار العمـل    

ــة يخلــقالــذي   ثق

ــي أن  ــستهلك ف الم

معلومات ت وال البيانا

الشخصية سـتكون   

 وأنـه سـيتم     محمية

ــى   ــة عل المحافظ

  سريتها
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ــن  ــق م التحق

توفير خـدمات   

ــصالات الا تـ

الأساسية لفئات  

ــة  اجتماعيــ

  ضعيفة

  

ــة -٢٧  مراجعـ

خدمات مدى توفر   

تــــصالات الا

الأساسية ودراسة  

نفـاذ   خطط   تنفيذ

 توفيرأو  /شاملة و 

  .الخدمات الشاملة

ــة   ــين كافـ تمكـ

ــن ــستخدمين م  الم

النفاذ إلـى خـدمات     

الاتصالات الأساسية  

ــة   ــعار معقول بأس

   ومناسبة
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  تنمية دعم ال- ٥العمل مجال 

 أنــشطةتــشجيع 

 البحث والتطوير 

ــي  ــاعفـ  قطـ

  فـي  الاتصالات

   البحرينمملكة

 إطار  اعتماد -٢٨

عمل لتخـصيص   

 يالتـردد الطيف  

ــراض لأ غـــ

ــصالات  الاتــ

ــة ال تجريبيـــ

ــوثو  البحـــ

ــوير  والتطـــ

ــع ( ــاون م بالتع

تــراخيص الإدارة 

ــلكي  ةاللاســـ

والتــــرددات 

 ـ والرقابة إدارة  ب

ــد   ــئون البري ش

والاتــــصالات 

  )والرقابة

 الحــوافز خلــق

تجريبيـة  للأنشطة ال 

ــث و ــشطة البح أن

  والتطوير
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 ٢٠٠٩  ٢٠٠٨  ٢٠٠٧  النتيجة المتوقعة  سم ورقم المهمةا  الهدف

   المؤسسية المناسبةالبنيات -٦العمل ل مجا

  

 ـ  ضمانات زيادة ال

ــة  ــا القانوني فيم

يتعلــق بإمكانيــة 

جراءات اتخاذ الإ 

  تنظيمية ال

توضـح  وثيقة   -٢٩

 موقف الهيئة بالنسبة  

التنظيميـة  للسياسة  

ــة(  الوثيقـــــ

  )ستراتيجيةالإ

وضع إسـتراتيجية   

قائمة علـى   تنظيمية  

يتميــز أســلوب 

  بالشفافية

      

ع الهيئة  التفاعل م 

ــال   ــشكل فع ب

  وبسيط وواضح

ــع  -٣٠ وضـــ

الإجراءات المتعلقة  

ــات  ــل الجه بتفاع

المعنية مع الهيئـة    

  بشكل أكثر فاعلية

التفاعل مع الهيئـة    

بشكل أكثر فاعليـة    

وبما يتماشـى مـع     

ــايير   ــضل المع أف

  العالمية 
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   ملحق-٤
  استمارة رد على

  للأعواميئة تنظيم الاتصالات الاستشارة حول مسودة خطة عمل ه

٢٠٠٧ - ٢٠٠٩ 

  

الساعة الرابعة من مـساء     خلال فترة أقصاها    ستمارة بالبريد الإلكتروني    يجب إرسال هذه الا   

   bh.org.tra@consult: وذلك على العنوان التالي ٢٠٠٧ أبريل ٨يوم 

  

  .125 532 17 973+: الفاكسعلى لهيئة ولعناية المدير العام أو يمكن إرسال الردود إلى ا

  

عمـل  ستمارة بغرض تحسين مسودة خطـة       ستخدام الآراء الواردة بهذه الا    اهيئة إلى   التهدف  

  .الأولوياتوتحديد الهيئة 

  

  :الاتصالبيانات 

  :سمالا

  :سم الشخص المسئولا

  :العنوان

  :رقم الهاتف

  :رقم الفاكس

  :البريد الإلكتروني

  

  :سئلةالأ

  

تـرى أنهـا    والتي   ضمن خطة عمل الهيئة،      الواردة مهاممن ال ) ١٠( الرجاء كتابة عشر     -١

 الأكثـر    مـن  ،هميتهاوفقاً لأ المهام   على ما عداها؟ الرجاء ترتيب تلك        ولويةيجب أن تأخذ الأ   

  .الأقلإلى أهمية 
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١- 

٢- 

٣- 

٤- 

٥- 

٦- 

٧- 

٨- 

٩- 

١٠- 

  

 بالنـسبة   أولويتهـا  قائمة المسودة؟ وما هي      في أخرى   مهامأية   هل ترى ضرورة إضافة      -٢

   المذكورة أعلاه؟مهاملل

------------------------------------------------------  

------------------------------------------------------  

------------------------------------------------------  

------------------------------------------------------  

------------------------------------------------------  

   ملاحظات أخرى -٣

------------------------------------------------------  

------------------------------------------------------  
  


