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   مقدمة-1
  

 البحرين لكةمبم) الهيئة(تصالات لاائة تنظيم ي مدير عام هأوكل 2005  من عامأكتوبر شهرفي 
اللجنة  ، وتتكون هذهالهيئة الخاصة بعمالالأ اليةفع مدى عن لٍ مستقرٍعداد تقريإبمختصة  لجنة

  :أعضاءثلاثة  من
  

امعـة واريـك    جبلأعمال  لريك  كلية وا في   وهو بروفيسور  ،) اللجنة رئيس (مارتن كيف  •
 للهيئـات في تقـديم الاستـشارات       وفيرةخبرة  يتمتع ب قتصادي  ا وهو   -لمتحدة  بالمملكة ا 
 .مالمؤسسات الخاضعة للتنظية وي التنظيموالجهات

في جيات الرقمية   يستراتالإمركز  يشغل حالياً منصب الباحث الأول في         ، روبرت بروس  •
، كما شغل منـصب      الأمريكية الولايات المتحدة في  دارتموث  في  الأعمال  دارة  لإلية تك   ك
 المسئولة عـن تنظـيم      جهةال يوه ،دراليةيالفتصالات  لاالهيئة  في السابق   العام  محامي  ال
  .الأمريكيةيات المتحدة في الولاتصالات لاا

 بـي إن    إي  لدى بنك  ماليلات ومحلل   تصالا ا جياتيستراتإ فيخبير  وهو    ،مارتن انيإ •
  .تصالاتلااتنظيم بالمتعلقة    مختلف المسائلي أستراليا ويتمتع بخبرة واسعة ففي أمرو

 

 يفلكة البحرين  ممبزيارة) اللجنة( الاستشارية لمنتدى تطوير هيئة تنظيم الاتصالات اللجنةقامت 
   فبرايرحيث عقدت اللجنة في الأول والثاني من شهر 2005 فبراير 5 لىإ يناير 29الفترة من 
   . في المملكةتصالاتلااقطاع  ب  ذات العلاقةالمشاركة   الجهاتلقاءات مع العديد منعدة  2005

  
 ،ارة المواصلات وز،تصالاتلااهيئة تنظيم  :من كل من معلوماتملاحظات واللجنة  قتتلوقد 

من المرخص عدد آخر المحدودة ون م تي سي فودافوإ ، بتلكو،حماية المستهلك البحرينية لجمعيةال
وأعطاها ليها إمن تحدث كل ل نتناموافر الاعرب عن تُ  أن اللجنةوتود .الاتتص في قطاع الالهم

  .قة ومفيدة ومعمطريقة صريحةبأرائه قام بتقديم و بعضاً من وقته
  

 ورشة عمل  تنظيم الاتصالات نظمت هيئة،مملكة البحرين في لعمل اللجنة مٍيوخر آفي هذا، و
 اللجنة نتائجها وطرحت خلالها جهات ذات العلاقةتحدث فيها عدد من ال مراجعة عمل الهيئةحول 
ة ئر البييتتعلق بتطوي التئل الهامة  عدداً من المسات تناولة وفعالةعام هذا مناقشة لىتقد  و.الأولية

  .بمملكة البحرينتصالات لااقطاع  يف التنافسية
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 إدارةذلك أعضاء مجلس  يف بما  العملمتنان لكل من حضر ورشةوافر الاتعرب اللجنة عن ذ إو

 اللجنةتقدم  ،  الغتم بن جاسم محمدالدكتور  رئيس مجلس الإدارةيتقدمهم تنظيم الاتصالات هيئة
بهذه المناسبة  و. أعلاهالأمور المذكورةاعتمد كثيرأَ على  يوالذ 2006لعام  يالنهائ تقريرها الآن

  .عليه دٍرال صدارإلهيئة بنشر التقرير ولعام الر قد تعهد المديف
  

  :  على الأقسام التالية يحتوي التقرير  و
 .هيئةالعن عمل خلفية عامة على  ييحتو: 2القسم  •
قـانون   والمأخوذة من     في عملها   استخدمتها اللجنة  التي الإرشاديةيحدد المبادئ   : 3القسم   •

 . تتصالالاا
 . توصيات اللجنةاً عنملخصيقدم : 4القسم  •
  .يالماض العام فياللجنة السابقة عمل نتائج عن  اًملخصيقدم : 5القسم  •
 تؤدي يوالتخلال العام المنصرم تصالات لااقطاع ي فالتطورات العالمية برز ي:  6القسم  •

 .ين المهيمنمشغلينجانب المخاطر بالنسبة لل إلىكبر ألى خلق فرص تجارية إ
  .أهم توصيات اللجنةيحددان : 8 والقسم 7القسم  •
 . بقية توصيات اللجنةتحدد هذه الأقسام: 13  القسملىإ  9القسم  •
  .بشكل أوسع ولويات بعض الأيناقشان: 15 القسم و14القسم  •
  
  هيئةال عن عمل خلفية عامة -2

  
ثم شرعت قانون  2002 في شهر مايو تصالاتلاالمتعلقة بقطاع سياستها ابوضع الحكومة قامت 

في   بالكاملتصالاتلااسوق   تحريرتمالقانون الجديد بموجب . 2002 أكتوبر فيتصالات لاا
 هيئة تنظيم الاتصالاتهيئة مستقلة باسم  وأنشئت 2004اعتباراً من شهر يوليو مملكة البحرين 

  .تنظيم هذا القطاعبغية 
  

 هيئة يمكن للبالمملكة الاتصالات ةسياسل عمل طار إتوفرتصالات للالحكومة أيضاً خطة اأقرت وقد 
  .وقت لاحق من هذا العامي فالمنتظر أن يكتمل تحديث هذه الخطة ومن . افي نطاقه العمل
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وقد شملت تلك الخطوات ، 2003عام  يف نحو تنفيذ النظام الجديد ها أولى خطواتاتخذت الهيئة
تصالات ني للاعمل المشغل الثاإجراءات  وبدء ،الترخيصجراءات إو الأساسية يصتراخإصدار ال
في  دائمينتعيين موظفين تم  2003ديسمبر شهر وفي .  فودافون البحرين- إم تي سي المتنقلة،

  .عامالمدير ال رئاسةالهيئة تحت 
  

 عدد كما بدء ،لاتصالات المتنقلةل يالثان أشرفت الهيئة على دخول المشغل 2004وفي عام 
مراً  أن كاة الثابتخطوطخدمات ال مشغليول غير أن قلة دخ ،ة كبيرةدرج بزدياد بالاالمرخص لهم

  .2005 تنظيم الاتصالات لعام  تطوير هيئة الاستشارية لمنتدىجنةلشاغلاً بالنسبة ل
  
  وما وصلت إليه عملية تطوير2005على إنجازات العام ساسية أة يركز هذا التقرير بصورو

 خلال أولوياتترى اللجنة ضرورة وضعها ك يالتالبيئة التنظيمية الآن، بالإضافة إلى المسائل 
  .العام

  
  على المدى الطويل ينلمستخدمامصالح : المبادئ الإرشادية -3
  

يمكن ) 3 مادةال، الثانيالفصل ( القانون ينص عليها رئيسية مهامهيئة ثلاث يقع على عاتق ال
  :يكالتالتلخيصها 

  
 ينماية المستهلكح •
 منافسةتشجيع ال •

  عامة خدمات اتصالات قديمتضمان التحقق من  •
     

 الأفرادمن  (ينالمستهلكائدة على فتعود بالي الت غراض اللجنة على هذه الأاعتمدتوقد 
 على أساس  الثلاثةهدافاللجنة هذه الأأقرت وقد . التنظيمي طارباعتبارها محور الإ) والشركات

 ينلمستخدماتشجيع مصالح  العامة لهدافالأوأدرجتها تحت بند هذا العرض  اً لتقييممعيار أن تكون
  .على المدى الطويل
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   نظرة عامة– توصيات اللجنة -4
  

تنظيمية ال الجهةعلى عاتق الأعباء الثقيلة الملقاة  2005 تقريرها السابق لعام يلاحظت اللجنة ف
عمليات ذلك  يف العناصر الأساسية لتلك الأعباء بما تاكتملقد ووالآن . تحريرعملية المستهل  يف

التي لا يزال هناك العديد من العناصر الأساسية الأخرى ، كلفة رأس المال ومعايير الهيمنةتقييم ت
 ي فالمستمرة وة السليممنافسةدعم إرساء ال حتى يتسنى أولوياتكاعتبارها  ويجب لم تكتمل بعد

  .مملكة البحرين
  
  :إلى الحاجة  فيوصيات اللجنةأهم ت تتمثل و
  

قبل  ما يمكن  الفعال بأسرعتكافؤ تضمن الفعالةلنفاذ بصورة ل مرجعيال عرضٍالإكمال  •
 .2006 يونيو 30 تاريخ

  
بشكل  لعملياتاوتفعيل  ة الثابتةاللاسلكيالخطوط ذ إلى  لدعم النفاة لاسلكيتراخيصإصدار  •

 .سريع
  

  :ة مواضيع أخرىوقد أصدرت اللجنة أيضاً توصيات بشأن عد
  

تقنية المعلومات تصالات ويحدد بشكل واضح سياسة الاعمل أهمية وجود إطار على  اللجنة تؤكد
 بشكل ة التنظيمينشطةالأ ويدعم هاأولوياتفي التركيز على  الهيئةيساعد بحيث  ،لمملكة البحرين

الأهمية النسبية درجة  قياس  علىمثل هذه السياسةعلى سبيل المثال، أن تعمل  من الممكن،و. أكبر
   . العريض في مملكة البحريننطاقالاتصالات لتطوير خدمات 

 

كان واضحا أن مستوى النقاش والآراء المطروحة من قبل الشركات العاملة في القطاع قد د قل
  .تطور بشكل ملحوظ عنه في العام السابق وذلك حول المسائل الرئيسية المطروحة من قبل اللجنة

 

 ، فيما بينهاتصالات قطاع الافي  الرسمية وغير الرسميةجهات اله من خلال تعاونة أنوترى اللجن
للربط تفاقيات مستوى الخدمة ا حل المسائل التنظيمية الفرعية مثل في أساسيبشكل سهم تُ يمكن أن

ما وغالباً . العملاء من مشغل إلى آخر وهكذانتقال االنفاذ وبروتوكولات ب الأمور المتعلقةالبيني 
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للفائدة العامة برعاية مناسبة من ستغلالها ايمكن  اتهذا القطاع خبر في الرائدةشركات ال تمتلك
  . على المواردوحفاظاً للوقت اً كسب،يةتنظيمال الجهة

  
تنفيـذ الـسياسات   فيما بينها لالمعنية مة الحكو جهات تنسق المن المهم أن   ه أن  اللجنة تعتبروبالمثل  
 ـ العريض  نطاق ال  خدمات لتشم قد يالتو الأساسية البحـرين ومبـادرات الحكومـة     ي مملكـة ف

  .تصالات على تقنية المعلومات والا المبنيالإلكترونية والتوسع
  

 عدد من التوصيات  فإنها ترفع، اللجنة التي رصدتهاولوياتالأو الأساسيةالتوصيات بالإضافة إلى 
 أن  ترى اللجنة ضرورة، وكتوصية شاملة.هذا التقريرمن خلال تصالات الإضافية لهيئة تنظيم الا

التعاون مع من خلال  حيثما أمكن للعمل التنظيميبالنسبة ستراتيجية إسلوباً أكثر هيئة أالتنتهج 
والاستفادة من الخبرات في هذا القطاع وتجنب التركيز على الأمور الصغيرة والتي لا تتمتع 

على مجالات الهيمنة على  يستراتيجلإسلوب الأا يتم تطبيق هذاوترى اللجنة أن . مية كبيرةهبأ
    . تتعلق ببروتوكول الإنترنت مستقبلاًيوالآثار المحتملة للخدمات التفي الوقت الراهن السوق 
 

 المستخدمين احتياجاتعلى نتباهها اتصالات بأن تركز هيئة تنظيم الا يءش اللجنة قبل كل يوتوص
 هو المعيار بالنسبة للهيئة الهدف أن يكون هذا ويجب.  على المدى الطويلاحتياجاتهموخاصة 

إعطاء الأولوية الخاصة للمسائل  وقد يتم ذلك من خلال .عندما توزع مواردها بين المهام التنظيمية
الآنية المسائل المتعلقة بأساس عملية التطوير وتحقيق المنافسة الفعالة، والتقليل من التركيز على 

  .مة مستديتعطي نتائج قد لا التي
  
  2005عام  يفملاحظات اللجنة  -5
  
 عام فيحدثت لتي ا التطورات 2005عام  الاستشارية لمنتدى تطوير الهيئة للجنة الستعرضتا

. عدد من التراخيصإصدار  بالإضافة إلى لاتصالات المتنقلة مشغل ثانٍ لظهور  ولاحظت2004
العديد من   بسببة الثابتوطلخطاخدمات في  ة منافسةينعدام أااللجنة لاحظت  ، أخرىمن ناحية
  .تلك الخدماتإلى  النفاذ الفعال انعدام وخاصة المتبقيةالعوائق 

  
توفير خدمات إلى الحاجة  يه الأولى ولوية أن الأ2005لعام الاستشارية جنة للاكما لاحظت 

  . الجددمشغلونال يحتاجها ي الت بالجملةفي أسواق البيعالنفاذ 
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 أن عمليات الترخيص للمشغلين الجدد 2005  الاستشارية لعامةلجناللاحظت  أنولا عجب 
 ،على جزء كبير من وقت الهيئة ومواردهاستحوذت االموافقات على أسعار التجزئة قد إصدار و
 يلقلتذلك ل أسعار التجزئة ونظام ترشيد تخاذ ما يلزم لتسهيلبا ثانية أولويةكقد قامت بالتوصية و

  . هذه الناحيةيفحجم العمل بالنسبة للهيئة 
  

  :ييل أيضاً ما 2005 لعام ولوياتو قد شملت هذه المجموعة الوسطى من الأ
  

 يبالتالأفضل و بشكل شبكة الناقل المهيمن تكاليف حتى يمكن فهم قاعدة ،محاسبيفصل الال •
الكثير وقد تلقت تلك اللجنة . ن على حد سواءيلمنافسا وللزبائن معدل الأجور العادلتحديد 

 للغاية بالنسبة للمشغلين الجدد  مرهقةمحاسبيفصل الال اشتراطات بأن  تُفيدحظاتملاال من
الحسابات التنظيمية الإعفاءات من بعض   إصدار تأخذ الكثير من وقت الهيئة رغمكما أنها

 .مشغلين الجددبعض اللالمفصلة 
 

إحراز   على الهيئةتعين حيث ،بالجملةلنفاذ الربط البيني واطرح مجموعة من أسعار  •
 الشبكات مكوناتة لتحديد يضرورلكنها وجداً  المعقدة قائمة شاملة بشأن العملية عبرتقدم ال
 هامة من النظام والنفاذ رئيسيةالتي تعد جوانب التنظيمي سلوب  المناسب والأالتسعيرو

 واسع ما إذا تمت مناقشتها وبحثها على نطاق التيأهم المجالات من كان و. لعملاءإلى ا
 .والنفاذ يالبين الربط بشأن يالعملالمزيد على المستوى عمل على الهيئة ين يتع

  
 أقل إلحاحاً نوعاً ما ولكنها لا تزال 2005  الاستشارية لعاملجنةالعتبرتها اهنالك مسائل  •

لاتصالات مدى أهمية وجود مشغل ثالث لالخاص بقرار ال مثل ،على قدر من الأهمية
ت مسألة إعادة وعلى وجه التحديد كان. ة التعرفة موازنإعادةب والقرارات الخاصة المتنقلة

 لفةعلى أساس التكالمحددة تعرفات اللى بحيث يسمح ذلك بالتوصل إ ة ضروريالموازنة
 .التجزئةًالمقدمة بالجملة وخدمات المنتجات وكل من ال لبالنسبة

  
تصالات قطاع الاممثلة لجهات ال القلق المشترك بين ال2005  الاستشارية لعاملجنةالولاحظت 

عدم وجود حل جاهز للمسائل  فقد مثل. مهامها لأولويات هاهيئة وتحديدالمستوى موارد تجاه 
 سبباً لقلق الجديدةستثمارية لااؤثر على الجدوى المالية للمشاريع والتي تلدخول السوق الرئيسية 
ولويات لتحديد الأقائمة وزمني جدول  لوضعالحاجة  إلى بعض المشاركين أشاروقد . الكثيرين



 8

 لجنةال أيدتها اقتراحات كلها ي وه،سوق دخول العمليةتسهيل النفاذ من أجل  مثل رئيسيةللمسائل ال
  .2005عام الاستشارية ل

 

الحاجة إلى وجود ،  وأوصت بها2005  الاستشارية لعاملجنةال أثارتها التيومن المسائل الأخرى 
 ي مملكةف العريض نطاقلوسياسة تدعم خدمة االترددي لطيف ا يتعلق باسياسة شاملة ومتسقة فيم

  .البحرين
  

 ترى اللجنة الحالية أن كثيراً من التطور ،2006 المراجعة خلال العام عملياتستعراض اوبعد 
   .وآخذة في التزايدالتحديات موجودة بل لا زالت هذه  في الواقعه والتقدم قد تحقق، غير أن

  
  تجاهاتبرز الا وأيةفرص المستقبل ال-6
  

 على تصالاتقطاع الا يفتطورات الحدثت أ  السابقة،مراجعة للجنةال عملية أعقبت التي السنة في
ومن تلك .  التنظيميةجهاتتصالات والالا يمشغلتواجه  يالت التحديات زيادة فيمستوى العالم 

دمات عالية  العريض وطرح الخنطاق الات وخدمتصالات المتنقلة ظهور خدمات الا،التحديات
وتبين لنا من مناقشاتنا مع . يتجاربروتوكول الإنترنت بشكل القائمة على تقنيات الالسرعة و

 ،لبحرينفي مملكة اأنهم يشعرون بهذه التطورات البحرين مملكة  يفتصالات خدمات الا يمشغل
  .منهاستفادة لاا حريصون على وأنهم,

  
 أساسية صلبة لتطوير قطاع منصةيوفر  يحال اليالتنظيمالعمل  تقدير اللجنة أن إطار يوف
. منفتحة على السوققوية  البحرين ضمن بيئة تنافسية  مملكةفيالمعلومات تصالات وتقنية الا
مستقلة وعلى تنظيمية جهة  يتصالات هعلى وجه الخصوص أن هيئة تنظيم الا نحن نرىو

سب يمكنها من إدارة مسئولياتها  موقع منايوف الشفافية مبدأوقائمة على مستوى جيد من الكفاءة 
  . بيئة تتسم بالتغيير المتواصلفي
  

شـركة  إلى   شركة احتكارية مشغلين جدد وتحول بتلكو من      ل ومن ناحية أخرى فإن الدخول الفعلي     
 إلـى  ، ذلكفي ويعود السبب  . أكثر مما ينبغي   ببطء يسير ،سوق تنافسية مفتوحة   ي ف  عاملة اساسية
  ذلـك  يعكـس ومن ناحية أخـرى،      .أولويات تحقيق التنافس  حة وإدارة    إلى الموارد المتا   ،حد ما 

 أفضل الممارسات العالمية لن يعود بـالنفع       إتباعحيث أن   النتائج   في مقابل  عملياتالتركيز على ال  
وترى اللجنة أن هنالـك فرصـاً       . هادفةالصلاحات  الإإذا كانت المحصلة النهائية وضع قيود أمام        
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 ـ فعالـة أفضل تضمن تحقيق نتائج     التنظيمية بطريقة   متوفرة لإدارة العملية     المـس   دون   ةلوسه ب
  .سلامة تلك العمليةب

  
فمع ظهور الفرص للتنافس من . ستكون أقل تعقيدا التنظيمية عمليات بعض المما لا شك فيه أن

 ذجنماتجاوز الي، أصبح التوجه العام عالميا بروتوكول الإنترنتالقائمة على  التقنيات الجديدة خلال
وسع من نطاق ي العريض ونطاقالخدمة ي فشتراك لاا ويسرع من عمليةالتنظيمية القديمة 

 قد توفر فرصاً غير منظورة  المعطلة والتقنيات الأخرىةاللاسلكيالتقنيات لمثل، فإن وبا. خدماتها
  .التغييرفي  اطراد وفي الخدمات  ازديادبالإضافة إلىفي هذا القطاع للدخول 
 

 ثراءإ في ومعرفة أثرها على الخدمة وإمكانيات مساهمتها نماذج هذه اللاختبارن أفضل مكاإن 
.  ظهور الفرص المحتملةتعرقلتنظيم أن ي لعملية اللا ينبغو ةيالتنافسمملكة البحرين هو السوق 

 يفالظهور الآن في  بدءوا أن مسألة تصنيف وترتيب المشغلين الجدد الذين بشدة اللجنة وتؤمن
 مشغلينسوف ينجح بعض ال. لجهة التنظيمية وليس لسواقإلى الأ يجب أن تترك حرينمملكة الب

 يالدول نفاذترتيب ال يف وسيجد العديد منهم سبلاً فعالة للتعاون فيما بينهم .ليس جميعهموالجدد 
زبائن جدد على مستوى كتساب اظل تنافسهم الشديد على  يفأو البنية التحتية حتى /للإنترنت و

 يحقق  بالجملةوحتى بتلكو نفسها قد تجد أنه من الأفضل لها أن تطور خطاً تجارياً. جزئةسوق الت
   ينالمستخدملها أرباحاً وإن كانت تتنافس مع المشغلين الجدد لكسب 

  
تتركز حول  يالتقد لا يمكن مع كل هذه التطورات تحقيق تغيير سريع للتحديات التنظيمية التقليدية 

من  الحدتغيير طريقة  يفوبدلاً من ذلك فقد تنجح تلك التطورات . لسوقإدارة الهيمنة على ا
إيراداتها قاعدة  يف مهيمن وخاصة مشغل وخلق مخاطر جديدة لبتلكو كمنافسةالهيمنة مع ظهور ال

 في الجدد مشغلينفإنها تخلق فرصاً جديدة لبتلكو وللنفس الوقت  يوف .من الخطوط التقليدية الثابتة
من الأفضل أن إنه وبينما تظل الحاجة للوائح التنظيمية قائمة ومستمرة، ف.  سواءالسوق على حدٍ

  . معينةنتائج أية السوق بدلاً من مساندة يفتحدث  يالتتكون تلك اللوائح مساندة للتغيرات 
  

 ةيجغرافسوق عبارة عن ، فمملكة البحرين نفسها نه ضروريأوقد يكون هذا التمييز فريداً إلا 
وإذا أخذنا في الاعتبار . تشغيل السوق في المستقبلمعايير عملية  محدوديةحتمال ا مع ةصغير

 من وقدراً أقل ،السوق يف  والداخلةالعاملة شركات عدداً أقل من الفقد تتحمل ،نطاق المملكة وحده
  . التطويروالتجديد 
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 فية بدأت  فريد ضمن سوق إقليمية حيويموقعولكن من ناحية أخرى تتمتع مملكة البحرين ب
منطقة الخليج مع إمكانيات الحصول على رأس المال، فإن النموذج  يفوكسوق متطورة . الظهور

على أيضاً ربما وقليمية لإاسوف يساعد على دعم فرص العمل  يتنافسالصحيح للدخول بشكل 
  .على نطاق أوسع الدوليةمستوى المعايير 

  
اللجنة أن تخشى  ،السوق يفدد من المشاركين وردت من عي التللملاحظات  يالوافوبعد التقييم 

 يبالتالشكل دخول المنافسين إلى السوق ومعدل وفرض التعليمات إلى إعاقة الإفراط في  يؤدي
 على  العملأثناء ورشةوتكررت أيضاً التي تلقتها اللجنة الملاحظات  تضمنت. تطور القطاع ككل

 ترىو. الأساسية تراخيصالصدرت أ بعد أن جدد المنافسينالدخول من   الآنهيئةلحد ااقتراح 
 لن دخول السوق عملية الترخيص أو علىعلى  فرض القيود ومتزايدةالإلزامية اللوائح الن أاللجنة 

في مملكة وكلما كان للمشغلين  .البحرين على المدى الطويل ي مملكةف المستخدمين مصالح يخدم
يات تلك د لتحالاستجابةوالبحرين في مملكة  السوق يفهم  ل مواقعإيجادلبحرين حرية العمل وا

 يفوالعمل إيجاد مواقع لهم  يبالتالو المملكة يف ينالمستخدمأفضل لخدمة أصبح الوضع السوق، 
  . للتحديات الإقليميةجابةالاستو البحرين مملكة فيليج الإقليمية سوق الخ

  
  الحاجة لنظام فعال للنفاذ:  التوصياتأهم -7
  

الملاحظات  أبرز ت كان،تصالاتقطاع الاب  ذوي العلاقةجنة مع المشاركين منخلال مناقشات الل
 يالمرجع وبالتحديد نظام فعال للعرض ،غياب نظام فعال لخدمة النفاذ ،بين المشاركين والمخاوف

 اللجنة أن تلتزم ي وتوص،هذا الوقت يفنظر اللجنة أمراً عاجلاً للغاية  يفويعتبر هذا الأمر . للنفاذ
خلال فترة لا  يجب أن يتم ذلك وتحديدا، هذا النظام بأسرع ما يمكن، تطبيقة بالتأكد من هيئال

  .2006نهاية شهر يونيو تتجاوز 
  
 من خلال إيجار الخطوط عملاءالإلى نفاذ المعنية اليجب أن تضم خدمات النفاذ كحد أدنى، و

نقاط حركة المعلومات إلى إعادة نقل الأنابيب و وفك التحزيم ووطالخط يفبالجملة والمشاركة 
  .معينةتواجد 

  
 يجب وضعها ية والتالعناصر الرئيس في الفعال تكافؤللنفاذ الي المرجعويجب أن يضمن العرض 

 يفالعاملة  ة الأساسيشركاتقوم التوقد يكون من الأفضل أن .  مستوى الخدمةتفاقياتلاكبنود 
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 إلا أن هذا عملية استشارةناصر من خلال  بتحديد تلك الع النفاذطالبيالسوق بما فيهم بتلكو و
إلى تأخير العرض  يؤدتس ستشارة الات عملية وعلى كل حال، إذا كان. بعدالأمر لم يحدث

بنود بعض  يفهيئة تبت المن الأفضل أن  يكونللنفاذ إلى ما بعد شهر يونيو فربما  يالمرجع
، لكن مناسبة طريقة بابل للتطبيق ق للنفاذ مرجعيضٍعر إعدادتضمن  يلك مستوى الخدمة اتفاقيات

  .مجال لإجراء بعض المراجعة والتحسينات عليه فيما بعداليجب أيضاً ترك 
 

دارية أو الإ يودقمن خلال الإما يد التكافؤ الفعال سواء قذا ومما لا بد منه ظهور ظروف ته
غالباً ما   ولكن،ةامل مع هذه المسأللتعا طرق أحد يالهيكل الفصل قد يكونو. التحايل أو الإهمال

من  أكبر  من شأنها أن تسبب أضراراينلمستخدما نحو  ذات نتائج سلبيةًطريقةن هذه الوتك
 يتال أو ة الفعالمنافسةحد من فرص الت يت اليالإجبارولا تؤيد اللجنة عملية الفصل  .ذاتهاالمشكلة 

ا يكن فهناك عدة خيارات ومهم .ينالمستخدمحتياجات ا المهيمن على تلبية مشغلقيد من مقدرة الت
وتشمل تلك الخيارات ، للمشغل المهيمن يالقانون ي التكافؤ دون إعاقة الأداء التنافس تحسنبديلة قد

  .التشغيليإعداد التقارير وضمان حماية الأموال والفصل 
  

 النسبية بما في ذلك الاقتصاديةتها مميزاستغلال اأن يكون لبتلكو حرية  يينبغ ،ومن حيث المبدأ
ولكن يجب عدم السماح . نهاية الأمر يف منها ونيستفيد قد ينالمستخدم لأن ،هانشاطحجم ونطاق 

ذلك تخفيض حجم نفاذهم إلى  يفهذه المميزات لتقييد المنافسين الآخرين بما ستغلال ابلبتلكو 
  .الخدمات الأساسية

  
ون لها موظفوها الخاصين  يكة منفصلإدارةك بالجملةعمليات بتلكو دار تُاللجنة بأن ي هذا وتوص

 بإعداد دارة الإهقوم هذت و.أداء منفصلة أغراضبو) التجزئةأنشطة وتكون منفصلة عن (بها 
النفاذ على حد  يلطالبلتجزئة وباذلك توفير خدمات النفاذ لعمليات بتلكو  يف بما ئهاعن أدا تقارير
  .سواء

  
 ولكن يجب أن يشمل ،هم مقاييس الأداءأ) 10( القسم ي فنوجزها ي التستشارةوقد تحدد عملية الا

جودة ضمان  التنفيذ وإجراءات دقة مواعيدالحد الأدنى من هذه المقاييس بيانات تزويد الخدمة و
  .الخدمة
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  وجه السرعةعلى أ ةيلاسلك تراخيص إصدار: أهم التوصيات -8
  

ت وهو الشعور تصالاقطاع الا يفهنالك أمر ملح برز أثناء النقاش بين اللجنة والمشاركين 
ية تزويد الشبكات لساند عملت  بصورة عاجلةياللاسلكالترددي طيف الم توفر خدمة بالإحباط لعد

سواق الأوهناك دليل من .  على حد سواءإعادة نقل حركة المعلومات وإلى العملاءلنفاذ ل بالنسبة
 فرص الدخول إلى يدعم )ياللاسلك ( الراديويالطيف التردديتم تحريرها وهو أن التي خرى الأ

  .ةخطوط الثابتلفرص يمكن دعمها فيما بعد بالبنية التحتية ل يهالسوق بشكل سريع نسبياً و
  

 يترددالطيف التعامل مع تحديد وتخصيص لل الإجراءات السريعة نظامٍ اللجنة بإنشاء يوتوص
خدمات ي مشغل ومن خلال نقاشنا مع. لإعادة نقل حركة المعلوماتللنفاذ إلى الشبكات و ياللاسلك

 نطاق يذ يتردد توفير طيف على أن يتمتم الاقتراح الحكومي في القطاع تصالات والمسئولين الا
 يتوصبالمثل و. ةالثابت ةياللاسلكالخطوط  جيجاهرتز بشكل سريع لدعم خدمة النفاذ إلى 3.5قدره 

  ).WiFi( يةالإنترنت اللاسلكليدعم خدمات " البسيطللترخيص "اللجنة بسرعة إنشاء نظام 
  

 نيالذ ينالمشغل فإنعن طريق المزاد المتوفر  يالترددالطيف بيع   حاليفأنه ومن المعلوم 
 يفو. دخول السوق يف الفرصة الأفضل أصحاب م هون تجارية أكبر يكونتإمكانيا ونيملك

 ياراختأسلوب  استخدامحالة  يفأما . البحرين أيضاً ي مملكةفالحقيقة قد يكون هذا هو ما يحدث 
أن و يةًشفافقائمة على أسلوب الختيار لاا عمليةكون تأن  يتوص، فإن اللجنة "المشغل الأنسب"

سوق الخطوط الثابتة بدلاً من التركيز على  يف منافسة الإقامةعلى سرعة ختيار لااتركز معايير 
  .زيادة الإيرادات

  
 عن طريق المزاد ةالثابت ةيكاللاسلالخطوط لخدمة النفاذ إلى  يالترددوسواء أتم تخصيص الطيف 

وطالما أن الغرض من ذلك هو دعم المنافسة على   المشغل الأنسبختياراأسلوب أم عن طريق 
لخدمة النفاذ للطيف الترددي  مبدئي ترخيصمنح بتلكو يتم الخطوط الثابتة، فإن اللجنة ترى ألا 

دفع بتلكو للحصول على ي ي قويتجاروإذا كان هنالك سبب . ةالثابت ةياللاسلكالخطوط إلى 
 بعد أن يبدأ عدة ترخيص الذلك يمنح فيجب أن ترخيص لخدمة النفاذ إلى الخطوط اللاسلكية الثابتة

  .مشغلين آخرين نشاطهم
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 تعتمد التيللمرافق " الخارجي"و " الداخلي "الاستخدامبين ي الحالاللجنة تعتقد أن إلغاء التمييز ن إ
التطور السريع ي يعطفمن المتوقع أن  .سيكون إجراء بناءWiFi ((  خدمة الإنترنت اللاسلكيةعلى

 لعمليةلالأماكن العامة قوة دفع إضافية  يفالمحلية اللاسلكية المناطق لمرافق خدمة توصيل شبكات 
خدمة إن التشبيك المتداخل لمرافق  . سوق النفاذ المحليةي لهيمنة بتلكو الحالية فبديلٍ الهامة لتوفير

نشر خدمات الإنترنت  يفطياته وعداً كبيراً للتوسع السريع  يفيحمل  )WiFi(ت اللاسلكية الإنترن
القائمة على  الشبكات عالية السرعة منفهناك نماذج هامة . مناطق المتحضرةال يفعالية السرعة 

 وعليه لا. الدول الأخرى يف و المتحدة الأمريكيةمدن الولاياتي فالآن ر تظهبدأت التحضر 
بداع وأمام تقليل القوة عائقاً أمام الإ يالترددأن تكون السياسات التنظيمية وسياسات الطيف  يينبغ

  .السوقية الحالية لبتلكو
  

خدمة  عقد توصيل رسمللنفاذ بتخطيط و يالمرجع اللجنة أيضاً أن تقوم خدمة العرض يوتوص
من خلال  سواء  المعلوماتإعادة نقل حركةذلك  يفبما   بشكل منفصل)WiFi( الإنترنت اللاسلكية

  .تقنية بديلةي أأو  يالرقمتقنية خط المشترك 
  
   تصالاتتوضيح أهداف سياسة الا -9
  

، 2006تصالات خلال العام علمت اللجنة أن الحكومة بصدد إصدار الخطة الوطنية الثانية للا
ة المعلومات تقنيتصالات وواضح المعالم لسياسة الاعمل وتشير اللجنة إلى أهمية وجود إطار 

  .ةيالتنظيمنشطتها  دعماً أكبر لأعلى التركيز ويقدمهيئة الساعد  الأولويات وييبرزبمملكة البحرين 
  

تكون أكثر فاعلية  يلكهيئة بوضع أولوياتها الإلى ضرورة أن تقوم مسبقاً وكانت اللجنة قد أشارت 
ب من ناحية أخرى وضع ولكن يصع. ينيالنهائ ينالمستخدم احتياجات ودعم منافسةدعم ال يف

وعلى وجه .  بينما العناصر الأساسية للسياسة لم توضع بعد بشكل واضحالأولويات التنظيمية
 الحكومةتقوم أن ضرورة ، )6(القسم في  موجزةة الظل التطورات التقني يف ترى اللجنة ،التحديد

  .مملكة البحرين يف العريض نطاق فيما يتعلق بنشر خدمة التهاسياس بتوضيح
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   يالأسلوب التعاون -10
  

 تطوراً كبيراً السوق حول القضايا الرئيسة يفشركات العاملة تطور مستوى النقاش والآراء بين ال
وعليه فنحن نرى أن الوقت مناسب الآن لدور أكبر  .الماضيالعام  يفلجنة الوملحوظاً منذ نقاش 

في القطاع  والمسئولين لتنظيميةالجهة ا الخدمة ويبين المستخدمين ومقدم يالرسمحوار لل
  .الحكومي المعنيين

  
ي فاً يمكن أن تلعب دوراً رئيسلقطاع الاتصالات الرسمية  الرسمية وغير جهاتوترى اللجنة أن ال

وطرق  يالبينتفاقيات مستوى الخدمة للربط ا مثل يحل المسائل التنظيمية الفرعية بشكل تعاون
  .من مشغل لآخر وهكذا عملاءالنتقال االنفاذ وبروتوكولات 

  
  :يلياللجنة بما ي توصوعليه 

  
تصالات مع الإشراف على تلك  قطاع الاحولتصالات ورش عمل هيئة تنظيم الا تنشئأن  •

 .للنفاذ يالمرجعالعرض  عروض خدمة أهم عناصر تحسينالورش لمناقشة و
  

اف التنظيمية الأهدحول  مشتركة وإجماع إمكاناتستخدامها لخلق اإجراء ترتيبات مماثلة و •
 . تحقيقهاسبلو

  
  مستمرةاستشارةتصبح عملية  تطوير تلك الورش بحيث للهيئة أن تقرر أين وكيف يمكن •

تصالات بحيث الوقت المناسب إلى قطاع الا يف نقل بعض المسائل التنظيمية وربما أمكن
 .ينظم نفسه بنفسه

  
        لهم وأن تزيد منتصالات لجنة للمستهلكين تضم المرخص أن تنشئ هيئة تنظيم الا •

تخاذ القرارات التنظيمية ا يف) التجاري والقطاع ينالمستهلكمن " (أصوات المستخدمين"
 . تهم المستهلكالتيما يتعلق بمستويات الخدمة والمسائل فيوخاصة 

  
 يبين دول مجلس التعاون الخليجعملية الاستشارة وضع إطار عمل ل يف الهيئة أن تستمر •

 .دول المجلس يف التنظيمية جهاتلوالتعاون بين ا
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 .تطوير وتحسين آليات حل النزاعات بطرق خاصة •
  
  للعملية التنظيمية يستراتيجإ بٍتطوير أسلو -11
  

ير يستتصالات على المدى الطويل من شأنه أن يساعد على قطاع الا يفالعاملة جهات إن إنشاء ال
لتفات لااتفرغ وهيئة للل الفرصة ل، وهذا قد يتيحالعملية التنظيمية وحل المسائل الإجرائية والتشغيلية

 يفوحتى  .تصالاتأفضل لتنظيم الاستراتيجيات إإلى التركيز على أمور أكثر أهمية ووضع 
هيئة مهمة إعادة الأن تباشر  يالمنطقتصالات، فمن سوق الا يف منافسةالوقت الراهن ومع بدء ال

  . لتحقيق أكبر قدر من الفوائداإمكانياتهقوة ستخدام ا  فيهاتستطيع يالت يالنواحي فتحديد أولوياتها 
  

  :يبالتالاللجنة أن تقوم الهيئة  يتوصهذا و
  

 هيمنتها  الاعتباريفللوائح التنظيمية لبتلكو مستقبلاً مع الأخذ ي ستراتيجإبٍ أسلووضع  •
ه تقليص هذ يفمجال بروتوكول الإنترنت  يفأن تسهم التطورات الجديدة حتمال االحالية و
 ؛تصالاتبعض أسواق الاي فبصورة سريعة الهيمنة 

  
التغيير مع ظهور حتمال ا السوق وفيلبتلكو  يالحالتتناول الموقف " خارطة طريق"عمل  •

تحديات المنافسة، وتكون هذه الخارطة بمثابة دليل تعتمد عليه الهيئة لإرشادها إلى أفضل 
  على مر الزمن؛ جهودهالإدارةالسبل 

  
مع ستشارية لاامحصلة المناقشات واقع من هذا جديد ال يستراتيجل الإالعموضع إطار  •

مع بانسجام الحقيقة  يفوقد يتزامن ذلك .  بهالمهتمةهذا القطاع و يف عاملةال جهاتجميع ال
للنفاذ  يالمرجعوالعرض ي الترددالخاصة بمسائل الطيف قيد الدراسة  ستشارةالاعمليات 

 .تسعيرا ال العريض وقضاينطاقونشر شبكات ال
  
   لبتلكوفعالالتنظيم ال -12
  

فالتنظيم . تصالات خلال العام القادم وما بعده هو تنظيمها لبتلكو أداء هيئة تنظيم الاتقييمأداة إن 
 الإضافة إلى الحد من ب بصورة مناسبة يضمن قيام بتلكو بتوفير خدمات النفاذ اللازمةفعالال
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بأنه من نفس الوقت ومع الإقرار  يفو.  المنافسين لهاإعاقة عمليات يفقوتها السوقية ستخدام ا
إلى أجل البحرين  ي مملكةفالأساسية تصالات  لخدمات الايوقع أن تبقى بتلكو المورد الرئيسالمت

إن المنافسة الفعالة . عمليات تجارية مشروعةلتنفيذ  يالسعإعاقة بتلكو عن  يينبغفلا غير مسمى 
  . تشجع بتلكو على أن تكون منافساً قوياًينبغي أنة تدعمها لوائح تنظيمية جيد يالت
  

هو أن  يالمثال؟ إن الوضع بأفضل السبل هيئة أن تحقق هذا التوازن بين المصالحلإذن كيف يمكن ل
سوق التجزئة بدلاً من تركيز جهودها  يفتجارياً ستجابة لااتحقق بتلكو أداء أفضل من خلال 

  :يبالتالهذا الصدد تقترح اللجنة أن تقوم الهيئة  يفو .ومواردها على الأمور التنظيمية
  

 يف ذات ممارسة جيدة عمال التجارية بالجملة وحدة داخل بتلكو للألتنفيذولوية إعطاء الأ •
برفع تقارير منتظمة عن لتزام لاامع أكفاء  بموظفين ويتم تزويدهاالأسواق المنافسة 

 . عليهاالاتفاقمؤشرات للأداء يتم 
  

  ألـخلال فترة لا تتجاوزللنفاذ وتفعيلها  يالمرجعخدمة العرض  عروض إتمامتحسين و •
 "الفورية" الفعلية و بحيث تستجيب هذه الخدمات للمتطلبات التجارية2006 يونيو 30

 .للمشغلين الحاليين
  

بضمان وتنفيذ تكافؤ مدخلات تزام لاللوضع ترتيبات تشمل إعداد التقارير اللازمة وذلك  •
 . السوقفي الجدد المشغلينو و إلى بتلكجملةال

  
 .الجملةسعار التجزئة ومناسبة لأنسب وضع  •

  
 مثل ،حدثت يالتتتمكن من مواكبة التطورات  يلكأسعار التجزئة  يفوتحتاج بتلكو لمرونة كبيرة 

بروتوكول القائمة على خدمات ال العريض ونطاق والمتنقلة والةالثابتخطوط التقارب بين ال
بالإضافة إلى أسعار التجزئة  يف متزايدةجنة ضرورة تزويد بتلكو بمرونة وترى الل. الإنترنت

ستراتيجية إعملية " من اً على أن تكون هذه المرونة جزء،السوق يف الشركات الأخرى العاملة
  . بالكامل ومثبتة بالتجربةتكافئة مبالجملةتعتمد على توفير خدمات " تسوية تنظيمية"أو " متكاملة
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  :ييل اللجنة أن تقوم الهيئة بما توصي ، وفعالةتكافئةم بالجملةخدمات فير تول يشترطو
  

على المرونة ولاً أأسعار التجزئة مع التركيز تحديد ي ف تزويد بتلكو بالمزيد من المرونة •
 .متنقلة التصالات سوق الايف

  
مات عندما  بالإفشاء بالنسبة للخدالتزام عملية مراجعة أسعار التجزئة وتخفيضها إلى تبسيط •

   .على أساس يمكن التحقق منهبالجملة يتم تنفيذ التكافؤ 
  

تشجيع بتلكو على وضع خطة مقترحة لإعادة هيكلة أسعار الخطوط الثابتة وإعادة  •
خدمة  يف ات والتطورمتنقلة والة الثابتخطوط ضوء التقارب بين ال علىتدريجياً موازنتها 

 .الإنترنتبروتوكول نقل الصوت عبر 
  

الدخل المحدود وعرض ي ذومن ل مع بتلكو لتطوير حزم خدمات تناسب المستخدمين العم •
 .ستشارة للامناسبةتلك الحزم على الجهات ال

  
بتلكو " طريقة عمل"رورياً كحافز لتغيير  تنفيذ قوية حيثما كان ذلك ضسياساتستخدام ا •

 .يالنواحأكثر ويتجنب المواجهات من جميع  يتعاونإلى أسلوب 
  

 اقترحت ،البحرين ي مملكةفمناقشاتها الاستشارية  يتجر كانت فيه اللجنة الذيلأسبوع وخلال ا
 وهو ية،بحرين دنانير 10ثانية مقابل / كيلوبايت256سعة ب يالرقمبتلكو تقديم خدمة خط المشترك 
د  اللجنة أن الموافقة على هذا العرض قرأتو. لتلك الخدمة يالحالرقم يمثل تخفيضاً كبيراً للسعر 

 ة الثابتوطخطخدمات ال بعقود خدمة قبل الدخول الوشيك لمشغلين جدد لالمستخدمينيلزم العديد من 
وعلى تنفيذ  ةياللاسلكإلى الخطوط للنفاذ  يالتردد الطيف إطلاقبدوره يعتمد على سرعة  يالذو

  .لنفاذالمرجعي لعرض لفعال لعمل إطار 
  
عملية  على على العرض باعتبار أنه يؤثرالتنظيمية يق الموافقة بناء على ذلك أوصت اللجنة بتعلو
  :يلي إلى أن يتم ما منافسةال
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سلوب من خلال إكمال نظام الأ سيكون ممكنوذلك  ،ة الثابتوطخطخدمات ال يمشغلدخول  •
أنظر  (ةالثابت ةياللاسلكإلى الخطوط نفاذ اللخدمة  جيجاهرتز 3.5في النطاق  العاجل
  و،)8القسم 

  
 هو مبين أعلاه بتلكو وفق مامن قبل  بالجملةالتجارية الأعمال وحدة صلاح عملية إ تنفيذ •

 .بالتجربةمثبتة و فعالةة ومتكافئ بالجملةوتقديم خدمات 
  
  توصيات أخرى -13
  

  :ياللجنة أيضاً أن تقوم الهيئة بما يل يتوص
  

 ةيأ لبدالة إنترنت البحرين ويوالدولي المحلبحث سبل فتح مصادر إضافية للتوصيل  •
 ؛تخاذ الإجراءات اللازمة لذلكاالمستقبل و يف إنترنت أخرى تبدالا

  
ذلك  يف بما النفاذ إلى الأنابيبإجراءات توفير  يفالتأكد من عدم وجود تضارب مصالح  •

 ؛القطاع العامي ف إصدار القرارات جهاتبتلكو من  موظفي استبعاد
  

 أولوية من  أقلأن يكونعلى  لاتصالات المتنقلة ثالث لترخيصقرار منح ستكمال ا •
 .المبادرات الأخرى لفتح السوق

  
   العريضنطاقال :1أفكار ختامية  -14

  
ت أن قطاعاقد أوضحت  الأخرى في البلدان التجربة إلى أن 2005 تقرير اللجنة لعام أشار

 إلى تطبيقات بحاجةيعتمد على الخدمات،  النامي الذي الاقتصادخاصة  - قتصادلاا منرئيسية 
ومن المرجح أن . لنمواتها الكاملة ليعات من تحقيق إمكان العريض لتمكين تلك القطانطاقالخدمة 

لمملكة  يالتنافسمستقبلاً وللوضع   للازدهاراً رئيسيعاملاًيكون توفير هذه التطبيقات بشكل واسع 
ة  الصغيرة والمتوسطالمؤسساتة وي الخدمات المالية والسياح مثلقطاعات  فيعالمياًالبحرين 

  .أصحاب البيوتقطاع وكذلك الحجم والمدارس والحكومة 
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والمتوسطة الحجم  الكبيرة والصغيرة مؤسساتال المستخدمين من القطاع التجاري في وحالياً فإن
 العريض المتوفرة لهم مع ما نطاقعات توصيلات الر وبشكل متزايد بمقارنة أسعار وسيقومون

والتنمية  يقتصادالاوقد شرعت منظمة التعاون . الدول الأخرى يفيعرض على منافسيهم 
"OECD "نطاق أن عروض خدمة العلىمثلاً تؤكد  يت المقارنة والتجمع هذه الإحصائيا يف 

 مرات أو أكثر بنفس 10قارة آسيا متوفرة لسرعات أكبر  يفدول معينة اقتصاديات  يفالعريض 
الولايات  يفبشكل نموذجي  بلكاال مودمو يالرقمتعرض به خدمة خط المشترك  يالذالسعر 
 يف ميجابايت 3-2في النطاق الولايات المتحدة  يف المعروضة ات المقابل فإن الخدميوف. المتحدة

الحجم بأسعار أقل والمتوسطة  الصغيرة مؤسساتالعملاء لوي ستخدام المنزللالالثانية تتوفر عموماً 
 ،البحرين ي مملكةف  الأقل جودةعريضلخدمة النطاق ا منتجات  المفروضة علىسعارالأبكثير من 

 يف الاختلافاتوتعكس هذه  .البيوت البحرينيةأصحاب يبعدها عن متناول معظم الأمر الذي 
ي مملكة  فلإنترنتالدولي لكبيرة فى سعر التوصيل ختلافات ا يجزئالأسعار أيضاً وبشكل 

ك قد لا يكون هو سبب البحرين ومنطقة الخليج مقارنة مع أنحاء أخرى من العالم ولكن ذل
  .ختلافلاا

  
ي ف العريض نطاقالعروض الخاصة بالتوفير سعار والأ يفومن المرجح أن يكون لهذا التباين 

ي  فيقتصادالاعلى مسيرة النمو كبيرة آثار سلبية في التجارة البحرين وشركائها العالميين  مملكة
 فيتحفيز النمو لة أكثر حيوية  المنطقيمصلحة دول أخرى فلفقد يكون ذلك . البحرين مملكة

  .تصالات والمعلوماتتعتمد على تقنية الاي الت الاقتصاديةقطاعاتها 
  
   التنظيميةتحسين اللوائح :2أفكار ختامية  -15

  
سياسة تجاه اللتأثير على سرعة و يالتجارالقطاع  مساهمين منالمطلوب هو دور أكثر فاعلية للن إ

بتلكو وإم تى سى ب مقتصرة بأن تعنىتصالات ليست ياسة الافس. مملكة البحرين يفتصالات الا
 من الخدمات نطاقالظهور الآن لتقديم  يفبدأت  يالت الأعداد الكبيرة من المشغلين الجددفودافون و

على  يأساسإنها تؤثر بشكل . تعتمد على الإنترنت يالتتصالات والخدمات مجال الا يف التقليدية
ورغم أن اللجنة على  .تعتمد على تلك الخدمات يالتعام والخاص شركات ومؤسسات القطاعين ال

لمملكة  يقتصادلاابمستقبل التطور  يالتجار مجتمعهتمام جهات عليا داخل الحكومة والاعلم بمدى 
البحرين هذا العام كما لم  ي مملكةف، إلا أن اللجنة لم تسمع تلك الأصوات خلال لقاءاتها لبحرينا

  .ائتالعام الفي فتسمعها 
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تصالات قطاع الاسياسة ساهم بها تيمكن أن  يالتحول الكيفية عام ك تركيز موحد لوإذا لم يكن هنا 
  مـشغل  فإن النقاش غالباً ما يبدو كنزاع بـين      ي، نمو مملكة البحرين مستقبلاً ووضعها التنافس      يف

إن . وقمواقع لها فى الـس    إيجاد  على الصراع حول الإيرادات و    حريصة  مهيمن وشركات جديدة    
 نشاط بتلكـو، بـل    زيادة المنافسة المتزايدة بإمكان  ف.  بكثير  من ذلك   أكبر  هي الحقيقة يفالمخاطر  

كما . العملاءاستجابة لاحتياجات    و الأداء وأكثر تجديداً   يف ذلك، وتجعلها أكثر كفاءة      يتمويجب أن   
 ةاللاسلكيى الخطوط   التوصيل إل خدمة  ونترنت  لإابروتوكول  الخدمات الجديدة التى تعتمد على       أن

 وعليه فـإن  .في مملكة البحرين بشكل رئيسي   العريض  نطاق  تسريع توفير خدمة ال     ةمكانيإتحمل  
  مهيمن مثل بتلكو من جراء تلك الخدمات ستكون كبيـرة          مشغلواجهها  ي يالتالمخاطر والتحديات   

نظـام   من خـلال      حجب بتلكو عن مثل هذه المخاطر والتحديات، بدلاً من إعدادها          غير أن  .جداً
 .ذكرناه أعلاه، سيكون خطأً فادحاً ذيكالتنظيمي جديد وأكثر مرونة 

  
 الجدد مشغلين من الاً كبيراًالبحرين عددمملكة  يتصالات ففتح سوق الاومن المرجح أن يجلب 

 الجدد مشغلونومن المتوقع أن يتنافس ال. وسوف ينجح البعض وسيفشل آخرون.  هذا القطاعيف
 الجدد مشغلينتمل كذلك أن يجد كثير من الومن المح. اً مع بعضهم البعض ومع بتلكوتنافساً حاد

 – مرافق البنية التحتية ، وقد يجد بعضهم ممن لديهمنافسةل ايالتعاون فيما بينهم وف يففوائد 
 هذه السعة أنه من الأجدى لهم إنتاجياً وتجارياً توفير -شبكة رئيسية للألياف أو  ةيلاسلكشبكات 

خدمة الإنترنت وقد يجد مقدمو مرافق  .ينللمستخدمتركز على بيع الخدمات تي اللشركات ل
تسمح للمستخدمين ي التالفواتير إصدار ربط مرافقهم المتفرقة بآليات ي ف فوائد (WiFi)اللاسلكية 

 يفبطاقاتهم المصرفية ستخدام ابتسمح بها البنوك لعملائها  يالت مرافقهم بنفس الطريقة استخدامب
 الجدد من عملية النفاذ مشغلين جميع اليستفيدوقد . مختلفةتملكها بنوك  ي التيالآلماكينات الصرف 

  .أقل تكلفة بنترنتالتوصيل الدولي للإإلى الآمن المشترك 
  

علاقاتها في  ويمكن لبتلكو أن تستفيد من ذلك أيضاً ، الجددمشغلين قد يفيدان المنافسةإن التعاون وال
يعتبر  المرافق والخدمات على أساس الجملة قد يكون مربحاً و الجدد، حيث أن توفيرمشغلينمع ال

إلى لبتلكو  والتجزئة التجارية الجملةوترى اللجنة أن فصل خطوط . خطاً تجارياً هاماً لبتلكو
 فحسب، بل أيضاً ة جيدةً تنظيميت ممارسةمجموعتين تجاريتين متميزتين وفقاً للتوصية أعلاه، ليس

  .سة تجارية جيدةسيا
  

 ـتـصالات  من الأهمية لمملكة البحرين أن تركز هيئة تنظـيم الا    أنه   وترى اللجنة  سياسـاتها   يف
قطاع في  النظر إلى المخاطر والفرص  يقوم على  ستراتيجي أكثر، إالتنظيمية مستقبلاً على مستوى     
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عريض حـول   بناء إجماع   ي خلق و  الضرورمن   كما ترى أنه   .ككلقتصاد  الاتصالات وقطاع   الا
كـذلك تـرى     .ية غير اللازمة   البيروقراط تأخيرات وال الحكوميالخطوات التالية وكسر الروتين     

يمـا  فوذلك  " الساعة الإدارية "بدلاً من   " الساعة التجارية "هناك حاجة للتركيز أكثر على      اللجنة أن   
تواجـه  التـي    ليةجنة تدرك تماماً المصاعب العم    للا وحيث أن . ةيبقية المسائل الرئيس  حل  يتعلق ب 
، سـتظل موضـعاً     مهما كانت صغيرة   كل خطوة إلى الأمام   إن   ككل، ف  تصالاتقطاع الا الهيئة و 

تصالات وغيـره   قطاع الا  ي ف مساهمينالجميع  إلا أننا متفائلون بأن     ،  للجدال وسوف تستغرق وقتاً   
لفائـدة   وسوف ينسقون جهودهم لتحديد المجالات ذات ا       ،سيضعون الصورة الكبيرة نصب أعينهم    

  . لتجاوزهاالسعي والاختلافالمشتركة وتقدير أوجه 
  

  .تساهم فى هذه المناقشات الحيويةكي هذا وتعرب اللجنة عن تقديرها لإتاحة هذه الفرصة لها 
  
  
  
 


