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   خدمات الاتصالات في البلدان العربية أسعارمقارنةلهيئة تنظيم الاتصالات تنشر دراسة مستقلة 
  

 في حين لا تزال لخدمات الهاتف الثابت والمتنقل،  جيدةأسعاربمتع نسبيا يت  البحريني المستهلكأن الدراسة تبين --
  --  الثمنخدمة الانترنت والدوائر المؤجرة غالية

  
   ٢٠٠٨ يونيو ٨ ،الأحد

  
 قامت بهـا    أسعار خدمات الاتصالات  مقارنة  ل  مستقلة دراسةاليوم  ن  مملكة البحري  ب هيئة تنظيم الاتصالات  أصدرت  

 بتكليف مـن هيئـة   الدراسةوكانت . مقارنات التعرفات في متخصصةشركة استشاريه مستقلة    وهي  ،  شركة تيليجن 
جـد مقارنـة    ا تو عدم   من اجل سد ثغرة      لهيئات تنظيم الاتصالات   العربية   ةلشبكل رئيسا   بصفتهاتنظيم الاتصالات   

  .  للبلدان العربيةسعارللأشاملة 
  

علـى  (مختلف المستهلكين   استخدام   بحسب نسب  سلال من خدمات الاتصالات      مقارنة على أساس  دراسةوأجريت ال 
 : الجغرافية التغطيةومن حيث الخدمات    املة  وأتت الدراسة ش  ). يالمنخفض والمتوسط والعال  الاستخدام  سبيل المثال   

 البلدان العربية   فيلنطاق العريض   خدمة الانترنت ل   و المؤجرة والخطوط   المتنقلة، والخدمات   صوت الثابتة خدمات ال 
للمستهلكين من القطاع التجـاري      تحليل التعرفات    وتم. التنميةلإقتصادي و  ا منظمة التعاون  دولنتائج    أيضاً تغطيو

  .والأفراد
   

  :هي إليهاالية النتائج الرئيسية التإلى  الدراسة توصلت ،الإقليميوعلى المستوى 
عليه فـي    هي تكلفة في المنطقة مما      أكثرخدمات الهواتف الثابتة    تعرفات  :  خدمة الاتصالات الثابتة   تعرفات 

أقـل بكثيـر مـن      البلدان العربية     بعض ها في أن والتنمية ، على الرغم من        الإقتصادي منظمة التعاون  دول
لأسـعار  في ا  واسع   تنوع هناك   أنوتبين النتائج   . منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية    تعرفات دول  متوسط

 التكلفةمرتفعة نسبيا من حيث     الاستعمال  معدلات  و وجد إعادة موازنة للأسعار   تلا  .  المنطقة أنحاءفي جميع   
 .ابتة التكاليف الثإلىبالنسبة ) وخصوصا المكالمات الدولية(
 نـسبيا   اً جيـد   العربية  المنطقة  أداء فيهيبدو   ذيهذا هو أحد المجالات ال    :  خدمة الاتصالات المتنقلة   تعرفات 

منظمة  لدول    مع المتوسط  مقارنةتعتبر جيدة     العربية البلدانالتعرفات في    معظم   إن. حسب المعايير الدولية  
 . حد ما في المنطقةإلى موحدة الأسعار تعتبرو .المنخفض والمتوسطللاستخدام التعاون الاقتصادي والتنمية 

منظمـة التعـاون     معدل دول مقارنة مع     في المنطقة  اًعالي معدل التعرفات يبدو  : المؤجرةالخطوط  تعرفات   
 .والتنميةالإقتصادي 

التي يواجهها  ) برودباند( عريض النطاق   الانترنت أسعارإن  : )برودباند (النطاقتعرفات الانترنت عريض     
 بالمقارنة مـع    )ث/ مجابت٤ – ١( لعاليةا  للسرعات   لا سيما بالنسبة   مرتفعةتعتبر   في المنطقة    تهلكينالمس

  النطاقالعريض  زيادة انتشار الانترنتعالية المعدلات ال من المرجح أن تمنع. المعايير الاوروبية
  

  : الرئيسية للدراسة هيفإن النتائج بالنسبة للبحرين
بالمقارنة مع غيرهـا مـن      جيدة   البحرين   تعتبر،  من حيث الترتيب العام   : الثابتة خدمة الاتصالات    تعرفات 

شكلة في  م حجبتومع ذلك فان هذه النتائج الجيدة       . والتنميةالاقتصادي  منظمة التعاون    ودولالدول العربية   
 تبنـى تي   التكاليف ال  أصل عن  فيها خارجة   الخدمات أسعار حيث أن شركة بتلكو   ل ة الحالي اتالتعرف هيكلية
المراجعـة   البيان الذي صدر مؤخرا بشان       وحسب). التكلفة بكثير من    أعلىالاتصال الدولي المباشر    (عليها  



 الإشـارات  لتحـسين    للتعرفـات إعادة التوازن التـدريجي       لابد من  ،ئةسوق التجز أ ودراسة الإستراتيجية
 .المنافسة لمصلحة المستهلكوتسهيل الاقتصادية 

 المنطقـة  دول بالمقارنـة مـع   ة جيدتعتبربتلكو وزين لشركة التعرفات : ت المتنقلة خدمة الاتصالا تعرفات 
زيد من التحسينات   أن يحدث الم  ومن المتوقع   . وهذا يدل على فوائد المنافسة    . بلدان منظمة التعاون والتنمية   و

 .لشبكة الهاتف المتنقل الثالث المشغلبعد دخول 
.  غير قادرة على المنافسة    المؤجرةتعريفات الخطوط    تعتبر   لمعايير الدولية  وفقا ل  :المؤجرةالخطوط  تعرفات   

 التجاريـة بأسـعار     عمـال لأل جاذباً اً البحرين موقع   كون  تحسينات من اجل ضمان     من  فيه لابدوهذا مجال   
 . من القطاع التجاريلمستخدمينلتنافسية 

  حيث  تحسينات إدخال إلىحاجة  رز فيه ال  تبوهذا مجال آخر    : )برودباند (النطاقتعرفات الانترنت عريض      
بالمقارنـة مـع    ). ث/  ميجابت ٤ – ١ (السرعةمرتفعة ، لا سيما بالنسبة للخدمات عالية         الأسعارلا تزال   

.  مـرات  ٤بـ أعلى هي   السرعة عالي) برودباند( النطاق    عريض  الانترنت أسعارفإن  المتوسط الأوروبي   
  وبالتـالي  ،في البحرين  الانترنت عريض النطاق   وانتشار استخدام    على له أثر سلبي  هذا  سعار  الأارتفاع  إن  
 وإدخـال   التنظيمي للتعرفـات   طارالإ إصلاحإن  . ة على احتضان الاقتصاد القائم على المعرف      تها قدر على

لخـدمات  ، وكذلك التحسينات المـستمرة      ةالإستراتيجي المراجعةبيان  في   الموضحان المحلية   الدوائرتفكيك  
 . المخيب للآمالالأداء تصحيح هذا  على  سيساعد النطاقعريض ة الانترنتالنفاذ لخدم

  
 إن" :قـائلاً  أليكساندر سـيرو   الدكتور   هذه الدراسة مشروع    ومدير صرح رئيس الشئون الإقتصادية بالهيئة    وقد  

 مـن  الأسعار مقارنةتعتبر  . التجزئةسوق  ودراسة أ  المراجعة الإستراتيجية  عن   ةنبثقالم  تؤكد الإجراءات  النتائج
النتائج مثيرة  وهذه  .  تتبع التقدم المحرز والمجالات التي تتطلب الاهتمام       من لتمكين المنظمين    ساسيةالأ دواتالأ

 سـريعة لابد من تحـسينات     . ط الضوء على مواطن القوة ومجالات التحسين في هذا القطاع         جدا للاهتمام وتسل  
فوائد اقتصادية كبيرة   ب ستساهمأنها  حيث   المؤجرةخطوط  ال وكذلكالنطاق  خدمة الانترنت عريض    وكبيرة على   

  . "للمملكة
   

 نرى  أن طيب   لأمرانه  .  النتائج مشجعة  إن: "لن هورن أالسيد  المدير العام للهيئة    وتعليقاً على نتائج الدراسة قال      
 ثماراتالاسـت  على جذب    تتنافس الدول حيث  اليوم  عالم   في   .المجالاتجيد في بعض     بشكل تؤدي البحرين   أن

 نـسعى   أن عليناينبغي  . خدمات بأسعار تنافسية  تقديم   القصوى   ةهمي الأ فإنه من ‘  تعزز التنمية الاقتصادية   التي
هـذا   لوصول إلـى   إن ا  . العالم في البلدان تقدما    أكثر بين   أيضا المنطقة ولكن    في ليس فقط    اًروادكون  ن أن إلى

  ".تنظيمي سليمنهج و ةضوعرملالخدمات لمستمرة  تحسينات  مناالطموح يتطلب
   

  التـي تقـوم عليهـا نتـائج        المنهجية وثيقة تحدد    بإصدارالهيئة   قامتالخاص بالدراسة     التقرير إلى وبالإضافة
 ـ جميع الوثائق التي صدرت اليوم عن هيئة تنظيم الاتصالات     يمكن الاطلاع على   الدراسة موقـع الهيئـة    ىعل

 /http://www.tra.org.bh الإلكتروني
  

   عن هيئة تنظيم الاتصالاتمعلومات
هيئة تنظيم الاتصالات بمملكة البحرين هي هيئة مستقلة وغير منحازة، تأسست بموجب المرسوم الملكي بقانون رقم 

، وتتضمن واجبات الهيئة، من بين أمور ٢٠٠٢ بإصدار قانون الاتصالات الصادر في أكتوبر ٢٠٠٢ لسنة ٤٨
مين وتعزيز المنافسة الفعالة والمستديمة والعادلة بين المشغلين الحاليين أخرى، حماية مصالح المشتركين والمستخد

ويمكن الاطلاع على المزيد من المعلومات بخصوص هيئة تنظيم الاتصالات عبر . والمشغلين الجدد المرخص لهم
  www.tra.org.bh: الموقع

  
  : للاستفسارات الإعلامية

  دانة شهاب  
  مدير إدارة الاتصالات وشئون المستهلكين

  ١٧٥٢٠٠٠٠: الهاتف
  ٣٩٧١٠٠٣٣: النقال

  ١٧٥٣٢١٢٥: الفاكس


