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  )VoIP(الإنترنت بروتوكول عبر الصوت نقل تنظيم خدمات بالنسبة ل

  

  

   ٢٠٠٧مايو  ٣٠

  ١الإصدار رقم 
  

  

  

  

الإنترنت  بروتوكول عبرنقل الصوت خدمات تنظيم  الهيئة حول موقفتحديث   :الغرض

  ٢٠٠٤ أبريل ١٧بتاريخ التي أصدرتها الهيئة ولى الأالوثيقة من واقع 
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  مقدمة  -١

  

ة تبين فيها رأيها حول الإجراءات التنظيميوثيقة  2004 أبريل ١٧أصدرت الهيئة في يوم   ١/١

وثيقة ] [MOU/DC/268: المرجع[لخدمات وتقنيات الصوت عبر بروتوكول الإنترنت 

  .١]٢٠٠٤بروتوكول الإنترنت لسنة  الهيئة بالنسبة لتقديم خدمات الصوت عبر موقف

  

  الإجراءات التنظيمية لخدمات الصوت عبر بروتوكول الإنترنت٢٠٠٤سنة وثيقة تناولت   ١/٢

  .تصالاتالتي تقدم في مملكة البحرين بموجب نظام الترخيص الحالي وفقاً لقانون الا

  

نظيم مزودي خدمة توضيح موقف الهيئة فيما يتعلق بت إعادةهو الوثيقة الغرض من هذه   ١/٣

خارج مملكة البحرين الذين يمكن بما فيهم مزودي الخدمة الإنترنت بوتوكول عبر  الصوت

 لعبر بروتوكوصوت استخدام المزودي خدمة [  من خدماتهم داخل المملكةستفادةالا

  .]الإنترنت الأجانب

  

ن وخدمات تشرة في مملكة البحرينتصالات المإن الهيئة ترغب في تنظيم شبكات الا  ١/٤

د يعند تحدستقوم الهيئة ، و. تصالات المتاحة للمستخدمين في شكل تقنية محايدةالا

بدراسة العملية الجديدة ، الخدمات  وأسياستها تجاه طرح التقنيات الجديدة للشبكات 

 بحسب وذلك بالنظر في مدى مطابقة تلك التقنيات الجديدة مع التقنيات الحالية التنظيمية

  .خدم النهائيتجربة المست

  

 الهيئة حول هذهمرئيات هي لتوضيح رأي وموقف الهيئة فقط وهي بيان عام لثيقة هذه الو  ١/٥

بروتوكول الصوت عبر استخدام ومع تطور تقنية .  لديها على الحقائق المتاحةالمسألة بناء

في وعليه تحتفظ الهيئة بحقها . بالمثلموقف الهيئة تغير يد قف  هستخداماتاالإنترنت و

  .ثيقةتعديل هذه الو
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IP Phone 

LAN or 
Internet 

IP Phone 

  الإنترنتبروتوكول الصوت عبر استخدام التشغيل الفني لخدمة   -٢

  

ما عدا [وصلة إنترنت القدرة على النفاذ لتحتاج هذه الخدمة عموماً أن يكون للمستخدم   ٢/١

للأغراض الداخلية لمشغلي تخدمة ساستخدام الصوت عبر بوتوكول الإنترنت المخدمات 

الصوت استخدام لخدمات  وفيما يتعلق بالإجراءات التنظيمية]. ت العامةتصالاشبكات الا

  :الإنترنت فالهيئة ترى أن هناك أربعة طرق لتحليل تلك الخدماتبروتوكول عبر 
 

خدمات [ فقطباستخدام الإنترنت الإنترنت بروتوكول عبر استخدام الصوت خدمة  ٢/١/١

  ]الإنترنت فقط

  

  

  

  

  

  

  

 مملوكتمكين المستخدم النهائي من تحميل برنامج حاسوبي تتميز هذه الخدمات ب

إجراء مكالمات مع أشخاص آخرين يستخدمون نفس البرنامج أو  يتيح للمستخدم

شتراك في ويسمح البرنامج الحاسوبي للمستخدم بالا  .أخرى أحياناً مملوكةبرامج 

بالرغم من   و.فتراضية عبر الإنترنتاووصلات  فتراضية تستخدم مفاتيحاًاشبكة 

ستعمال اأنه باستطاعة الشركات التي تزود هذه الخدمة أن تتقاضى أجوراً مقابل 

ستخدام االبرنامج الحاسوبي ووصلة الإنترنت أو أجور خدمات أخرى نظير 

ويتم التعرف   .دون مقابل هذه الخدمات عادة ما تقدم هإلا أنفتراضية شبكاتهم الا

اسم مزودي الخدمة بواسطة فتراضية لالاكات شبالفي النهائيين على المستخدمين 

  .لدى مزود الخدمةالمستخدم المسجل 
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Internet PSTN

PSTN Gateway 

Phone

IP Phone 

نترنت إلى شبكات الإمن الإنترنت بروتوكول عبر استخدام الصوت خدمة  ٢/١/٢

   ]امةالعتصالات  إلى شبكات الاخدمات الإنترنت[ عامةالتصالات الا

  

    

  

  

  

  

ادة من خدمة تشبه خدمة الإنترنت ستفت بقدرة المستخدم على الاماتتميز هذه الخد

تصال  بشكل كبير لكن الفارق الأساسي هو أن المستخدم يستطيع الاأعلاه

 قالذين يتم التعرف عليهم عن طري عامةالتصالات شبكات الا بالمشتركين في 

  .بعض المشغلين

  

 وحالياً فإن البحرين وجميع الدول الأخرى تقريباً تتبنى خطة الترقيم التي تنسجم

والتوصيات الخاصة بها كوسيلة ) E.164 (٢ تصالاتتحاد الدولي للاخطة الا مع

مزود خدمة وحيث أن . هوية المستخدم لتعريف عامةالتصالات لشبكتها الدولية للا

المكالمة  أن يدفع رسوم توصيللا بد الإنترنت استخدام الصوت عبر بروتوكول 

تصال الاخدم النهائي للخدمة بقام المست الذي عامةتصالات اللمشغل شبكة الا

تكون فاتورة المستخدم النهائي عن أجرة المكالمة ما عادة  ، فإنه لديه مشتركب

  . أن الطرف المتصل هو الذي يدفع مبدأالإنترنت على أساس عبر
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 إلى عامةمن شبكات الاتصالات الالإنترنت بروتوكول عبر استخدام الصوت خدمة  ٢/١/٣

  ]إلى الإنترنت امةكات الاتصالات العخدمات شب[ الإنترنت

  

  

  

  

  

  

  

 أن يقدم خدمة الإنترنتاستخدام الصوت عبر بروتوكول يمكن لمزود خدمة 

ضمن خطة الترقيم النهائي لمستخدم تخصيص  رقم هاتف ل يستطيع بواسطتها

ات  شبكفييمكن لأي مشترك  بحيث) E.164(للاتصالات العامة الدولية 

وفي العادة لا يتحمل المستخدم . يتصل بذلك المستخدم أن عامةالاتصالات ال

 لمبدأ وفقاً(مكالمات الإنترنت تكلفة تلك البروتوكول النهائي لخدمة الصوت عبر 

 ضمن يتحمل تكلفة تزويده برقم هاتف إلا أنه ) "الطرف المتصل هو الذي يدفع"

ة استخدام خدمأرقام الهواتف هذه لمزود لا بد أن يتم تخصيص ). E.164(الخطة 

إعادة بواسطة الجهة التنظيمية الوطنية أو الصوت عبر بروتوكول الإنترنت 

  .لهتم تحديد تلك الأرقام  الذي عامةتصالات الالامن قبل مشغل شبكة التخصيص 

 سلطة قضائيةفي البحرين من أية نهائي رقم هاتف لمستخدم حديد عليه فيمكن تو

على أرقام عبر بروتوكول الإنترنت استخدام الصوت يحصل منها مزود خدمة 

  .الهاتف

PSTN Phone 
PSTN Gateway 

Internet 

IP Phone 

PSTN

PSTN Gateway 
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IP 
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PSTN Phone 
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تصالات شبكات الاة استخدام الصوت عبر بروتوكول الإنترنت من خلال خدم ٢/١/٤

  عامةال

  

  

  

  

  

  

تصالات إن هذه الخدمات هي لإجراء المكالمات بين المشتركين لدى مشغل شبكة ا

لإنترنت  شبكة بروتوكول اعامةالتصالات حيث يستخدم مشغل شبكة الا عامة

بين المشتركين لكل أو جزء من مسار المكالمة بين المشتركين  لتوصيل المكالمات

  .البدالة التقليدية بدلاً من إجرائها عبر شبكة
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  موقف الهيئة وفقاً للإطار التنظيمي الحالي  -٣

  

 أن يكون حاصلاً الإنترنتبروتوكول الصوت عبر استخدام لكي نشترط على مزود خدمة   ٣/١

 لسنة ٤٨تصالات الصادر بالمرسوم بقانون  من قانون الا٢٤بموجب المادة   ترخيصعلى

وحيث . البحرينمملكة في يقوم بتقديم خدمة اتصالات ينبغي أن  فإنه ] "القانون"[  ٢٠٠٢

 بشكل واضح فيمكن تأويلها وفقاً في القانون غير محدد" تصالات اخدمة"أن مفهوم عبارة 

أو / نقل و"تتمثل في والتي في القانون على أنها تقديم خدمة " تصالاتا"لتعريف كلمة 

  ."تصالاتتوجيه رسائل أو صوت أو صور مرئية أو إشارات على شبكة للا

  

   خدمات الإنترنت فقط

  

ثيقة موقف هناك حالياً غموض حول الوضع القانوني لخدمات الإنترنت فقط ولم تتناوله و  ٣/٢

.  بشكل واضح٢٠٠٤لسنة وت عبر بروتوكول الإنترنت بالنسبة لتقديم خدمات الصالهيئة 

الإنترنت بين الند والند إشارة غير   كانت الإشارة إلى المكالمة عبرثيقةمقدمة تلك الو ففي

 :المقدمة حيث تنص مباشرة

  

إحدى خدمة أو أنه  الصوت عبر بروتوكول الإنترنت اعتبار أن نقليمكن "
وصلة على أساس أنه خدمة ، فهو يتيح استخدام فإذا تم اعتباره .  الوسائل التقنية

ما إذا تم اعتباره على أساس أنه أ. الصوت والبياناتكل من إنترنت واحدة لنقل 
حركة الصوت إلى حزم تحويل  ينتيح للمشغلدى الوسائل التكنولوجية فهو يحإ

  ". ...البيانات عبر وصلات شبكة الحزموتقوم بتوريد هذه بروتوكول الإنترنت 

  

يستطيع المستخدم مملوكة برامج الإنترنت فقط هي طرح ات إن الميزة الأساسية في خدم  ٣/٣

 فتراضية لمزود خدمة الصوت عبربواسطتها من المشاركة في الشبكات الاالنهائي 

وعليه يمكن وصفها وفقاً لهذا . الإنترنت فيما يوصف عادة بمكالمة الند للندبروتوكول 

  منا نظرنا إليها على ضوء العبارات التي وردت في المقدمةإذ" خدمة"بأنها  التعريف
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. ٢٠٠٤وثيقة موقف الهيئة بالنسبة لتقديم خدمات الصوت عبر بروتوكول الإنترنت لسنة 

تميل حالياً إلى أن تزويد البرامج الحاسوبية التي يمكن لأفراد الجمهور  غير أن الهيئة

عتباره اصال ببعضهم البعض، لا يمكن تتحميلها والتي تسمح لمستخدمي الإنترنت الا

فالمفهوم حالياً أنه وبمجرد أن يقوم المستخدم النهائي . بموجب القانون "تصالاتاخدمة "

" ذاتية"يمكن وصف الخدمة بأنها فإنه ستخدامه ال تسجيل اكمإوالمملوك  بتحميل البرنامج

.  الإنترنتوكول بروتأخرى يقدمها مزود خدمة الصوت عبر ولا تعتمد على أية خدمة

التي يجريها الإنترنت تصالات ا دور في يكون لمزود الخدمة أي برنامج لاوبعد تحميل ال

  .بنفسه بإنشائها والمحافظة عليها  يقومالتيالمستخدم عبر الإنترنت و

  

٣/٤  الإنترنت التي تتم بروتوكول ض تقديم خدمة الصوت عبر و على ما تقدم فإن عربناء

قع في العادة  توبية وليس لمزود الخدمة دور متواصل في ذلك، لاحاس بواسطة برامج

تصال وهذا هو الوضع على الرغم من وجود المنتج الذي يسمح بالا. القانون ضمن نطاق

  .بين المستخدمين الذين حصلوا على ذلك المنتج الصوتي

  

 صوت عبرمزود خدمة المن قبل مها يقديتم تورغم أن خدمة الإنترنت فقط يمكن أن   ٣/٥

الإنترنت، فإن نقل صوت المستخدم النهائي أو نقل البيانات الأخرى يتم عبر بروتوكول 

 مقره يكونالشبكة ومرتبط بتلك أخر نترنت أو مزود الإيملكه مزود خدمة  نطاقشبكة أو 

تقر الهيئة بأن جزءاً من عدم التيقن بشأن موقفها من ترخيص خدمة   .في البحرين

 ٣"الخدمة الصوتية العامة" لتعريف الإنترنت هو نتيجةبروتوكول ر الصوت عباستخدام 

أن ترى فالهيئة كانت في السابق . نترنتدي خدمة الإو العادي لمزالترخيص وشروط 

حتى يمكن " حقيقيوقت "دمة خ الإنترنت ليستتوكول ربالصوت عبر استخدام خدمة 

في تراخيص تزويد خدمة " امةالعية خدمة الصوتال"تصنيفها على أنها تقع ضمن تعريف 

                                                 
في ترخيص مزودي خدمة الإنترنت  بأنها مكالمات صوتية تتم في اتجاهين في وقت حقيقي ويتم "  الخدمة الصوتية العامة"يتم تعريف    3

الخدمة الصوتية "إلا أن ترخيص مزودي خدمة الإنترنت الخاص بشرآة بتلكو يختلف بأنه يشير إلى .  ورتوفيرها فيما بين أفراد الجمه
في ترخيص شرآة بتلكو على أنها خدمة اتصالات " الخدمة الصوتية الأساسية"ويتم تعريف ".  الخدمة الصوتية العامة"وليس " الأساسية

أية خدمة إضافية تقدم بشكل نقل المحادثات الصوتية الفورية ) أ: (ين دون أن تشمل ما يأتيتعنى بنقل المحادثات الصوتية الفورية بالاتجاه
الاتصالات ) ج(أي حذف أو إضافة متعمدة لمحتوى المعلومات الواردة في تلك المحادثات الصوتية الفورية بالاتجاهين؛ و) ب(بالاتجاهين؛ و

  .يئة تعامل التعريفين على أن لهم نفس المعنىولأغراض هذه الوثيقة فإن اله. الراديوية المتنقلة
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خدمة ل الخدمة المتوفرة جودة الآن أنرى من ناحية أخرى، فإن الهيئة ت. الإنترنت

كالمات المالنهائي مع  الإنترنت تعني أن تجربة المستخدمبروتوكول الصوت عبر استخدام 

تية تمييزها عن المكالمة الصوأصبحت تتزايد في عدم الإنترنت التي تتم عبر بروتوكول 

لذلك ترى الهيئة أنه لم يعد .  في هذا الخصوصالتقليديةامة العالمحولة اتف وفي شبكة اله

حولة للدوائر الم" الحقيقيوقت ال"مسارات  على المبني  من الممكن الدفاع عن التمييز

الصوت عبر استخدام لخدمات " الحقيقيوقت ال"فتراضية في غير ومسارات المكالمات الا

الصوت عبر استخدام لتمييز خدمة  رنت، ولا بد من تطبيق معايير أخرىالإنتبروتوكول 

الهيئة أن التطورات التقنية التي تسمح ترى من ناحية أخرى،   .الإنترنتبروتوكول 

 خدمة الصوت أو توفر الخدمة من قبل مزودينقل حزم  من لمزودي خدمة الإنترنت

تعتبر لا ودي خدمة الإنترنت  عبر بروتوكول الإنترنت من خلال مزاستخدام الصوت

وبالنسبة لما يتعلق بالهيئة فإن   . من ترخيص مزودي خدمة الإنترنت٣/١لمادة لمخالفة 

حامل المشاركة الفاعلة من  تقيدان" تسهيل"ستخدام كلمة ا من الترخيص و٣/١المادة 

بروتوكول الصوت عبر استخدام  خدمة الإنترنت في تقديم خدمة يمزودترخيص 

  .في البحرينالنهائيين نت للمستخدمين الإنتر

  

 وتقر الهيئة أيضاً بأنه ربما تكون هنالك حالات يمكن فيها تمديد النموذج التجاري لمزود  ٣/٦

عبر خدمة الإنترنت فقط إلى أكثر من استخدام الصوت عبر بروتوكول الإنترنت خدمات 

الإنترنت بين ول  بروتوكتصالات الصوتية عبرالاهل تسبرامج حاسوبية مجرد عرض 

امج عندما يطالب مزود الخدمة مستخدمي البر وذلك بالتحديد. البرامجمستخدمي تلك 

  والتكافئ الوظيفيوبأخذ مبادئ الحيادية التقنية ).ائقدق/اتمكالم(خدام ستابالدفع مقابل كل 

بد لا والمزودين يعتبرون مزودين لخدمة اتصالات  عتبار فإن الهيئة ترى أن أولئكفي الا

 ختصاص الإقليمي التابعمن الاضطالما كانوا  ترخيص من قبل الهيئةمن حصولهم على 

  .دناهللهيئة كما هو موضح أ

  

  



 وثيقة موقف

  نقل الصوت عبر بروتوكول الإنترنتتنظيم خدمات
 

   ١٧ من ١٠الصفحة                             هيئة تنظيم الاتصالات                        LAU/0507/054 :المرجع
   ١,٠: الإصدار                                              ٢٠٠٧  مايو٣٠: خالتاري

تصالات نترنت إلى شبكة االإسواءً من  الإنترنتخدمات استخدام الصوت عبر بروتوكول 

    الإنترنتإلىتصالات عامة شبكة امن و أعامة 

  

لنسبة لتقديم خدمات الصوت عبر بروتوكول الإنترنت لسنة وثيقة موقف الهيئة بانصت   ٣/٧

ستخدام اب" للمشغلين الذين يحملون التراخيص المناسبة"على أن القانون يسمح  ٢٠٠٤

. كوسيلة لنقل المكالمات الصوتية عبر الوصلات الوطنية والدولية بروتوكول الإنترنت

دولية أو الإثنين الخدمات الرخصة أو الخدمة الوطنية الثابتة لرخصة  ويحتاج المشغل إما

م تقنية استخدكما أن الهيئة ترى أن ا. والنموذج التجاري فقاً للخدمة المقترحةذلك ومعاً و

ر يغيلا تعني بالضرورة ت ة المشغلصميم عمل شبك الإنترنت فيبروتوكول الصوت عبر 

، ات هاتفية دوليةتقديم مكالممثلاً كأن يعرض للزبائن، عرضها تم خدمات التي ي الطبيعة

  .وعليه سيتم تطبيق قوانين الترخيص العامة

  

  : أيضاً ما يلي٢٠٠٤ثيقة موقف الهيئة لسنة ورد في و  ٣/٨

  

إن توفير النفاذ إلى الإنترنت عن طريق شبكة هاتفية ثابتة والتي تسمح "
عبر بروتوكول الإنترنت من ثم النفاذ إلى إجراء مكالمة محلية للمستهلكين من 

إن ف. غير مسموح به) الصوت عبر الإنترنتخدمة  ستخدامابوذلك (ة دولية مكالم
مثل هذه الخدمة، سوف تحد من عدد مقدمي الخدمات الدولية المرخص لهم في 

  ".....البحرين 

  

الإنترنت بتوفير بوابة لإجراء بروتوكول الصوت عبر استخدام خدمة زود إذا قام م  ٣/٩

إلى الاتصالات العامة أو من شبكة الاتصالات العامة  شبكةإلى  مكالمات من الإنترنت

وفي حالة قيام . بموجب القانون" تصالاتاخدمة "عتبار ذلك الإنترنت فيجب مكالمة عبر ا

الإنترنت بأداء هذه الوظيفة فيمكن المجادلة بروتوكول الصوت عبر استخدام مزود خدمة 

" تصالاتالا" تصالات ضمن تعريفاللمكالمة في شبكة " توجيهإعادة "بأن ذلك هو 
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بأنه اعتباره  للمعلومات لدرجة" نقل"كما أنه سيكون أيضاً . المنصوص عليه في القانون

  .نقل المعلومات من شبكة إلى أخرى

  

٣/١٠  الصوت عبراستخدام  على ما سبق، ترى الهيئة أنه في حالة قيام مزود خدمة بناء 

من بتمكين مستخدم الإنترنت تصاص الهيئة ، ، الذي يقع تحت اخالإنترنت بروتوكول 

خدمة استخدام الصوت فمزود اتصالات عامة على شبكة وإنهائها إجراء مكالمة صوتية 

وفقاً (تصالات اتصالات من خلال شبكة ايقدم بذلك خدمة عبر بروتوكول الإنترنت 

المادة ام حتى تكون هذه المكالمة ملتزمة بأحكو. )المنصوص عليه في القانون للتعريف

خدمة استخدام الصوت عبر بروتوكول الإنترنت يجب على مزود فإنه  من القانون، ٢٤

  :حاصلاً على أن يكون

  

  أو/وولية الدتصالات خدمات الارخصة  ٣/١٠/١

  .ثابتةالوطنية الخدمة الرخصة  ٣/١٠/٢

  

لذين لا  ا ،الأجانباستخدام الصوت عبر بروتوكول الإنترنت بالنسبة  لمزودي خدمة   ٣/١١

الذين يتيحون لمستخدمي الإنترنت إنهاء مكالماتهم و، يئة الهيقعون ضمن اختصاص 

نهم يخضعون لنفس الشروط إفي مملكة البحرين ، فاتصالات عامة شبكة الصوتية على 

يقدمون خدمات الذين الأجانب شبكة الاتصالات العامة  ات خدماالتي يخضع لها مزودو

وعلى هؤلاء المزودين . داخل مملكة البحريننهاء مكالماتهم تتيح لمستخدميهم إمماثلة 

نترنت تقديم خدماتهم من خلال اتفاقيات الربط بروتوكول الإالصوت عبر استخدام لخدمة 

  .أعلاه ٣/١٠ النوع المذكور في الفقرةيحمل رخصة من البيني مع مشغل 

  

الإنترنت من بروتوكول  عبر الصوتاستخدام  ولكي يتمكن مزود خدمة بالإضافة إلى ذلك  ٣/١٢

يتسنى لمشتركي ل) E.164(هاتف بحريني ضمن خطة الترقيم الدولية  تخصيص رقم

 حاسوبمن إجراء مكالمات صوتية مع ذلك المستخدم على التصالات العامة شبكة الا

 أكان ذلك داخل أو خارج البحرين، ينبغي سواءللمستخدم، على سبيل المثال، الشخصي 
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من ) ٢(للميثاق ووفقاً خدمة استخدام الصوت عبر بروتوكول الإنترنت زود حينئذ على م

 :إما أن يكون ٤لبحرينلمملكة االوطنية الترقيم خطة 
  

  أو.  خصصت له الهيئة أرقاماًقدمشغل مرخص له في مملكة البحرين و ٣/١٢/١

  .مرخص له مصرح له أرقام له من قبل تحديد تم إعادة ٣/١٢/٢

  

 الأخيرة، فالهيئة ترى أن ذلك لا يعفي صاحب العمل ، الذي تم إعادة وبالنسبة للحالة

 أرقام له من قبل مشغل مرخص له ، من شروط الحصول على التراخيص اللازمة تحديد

  .لممارسة النشاطات المتعلقة بتلك الخدمة

  

  عامة  شبكة اتصالاتمن خلالخدمات استخدام الصوت عبر بروتوكول الإنترنت 

  

الإنترنت إلى شبكة ات استخدام الصوت عبر بروتوكول الإنترنت سواء من  في خدممثلما  ٣/١٣

وثيقة موقف الهيئة فإن تصالات العامة إلى الإنترنت أو من شبكة الاتصالات العامة الا

 لا تتناول بشكل ٢٠٠٤بالنسبة لتقديم خدمات الصوت عبر بروتوكول الإنترنت لسنة 

اتصالات عامة  إلى مشترك آخر في ترك في شبكة  من مشصريح المكالمات التي تتم

 أو شبكة أخرى تعتمد من خلال الإنترنت الربط البينيشبكة اتصالات عامة باستخدام 

استخدام الصوت عبر بروتوكول وعليه فإن مزود خدمة . على أساس بروتوكول الإنترنت

  :يحتاج إلى لإنترنتا
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 شبكةفي حالة إنهاء المكالمة على لية دوالتصالات الاخدمات ممتازة لرخصة  ٣/١٣/١

  ، أواتصالات عامة خارج البحرين

الخدمة الوطنية الثابتة في حالة إنهاء المكالمة على شبكة اتصالات عامة رخصة  ٣/١٣/٢

  .في البحرين

  

  شبكات الخاصةمن خلال الالإنترنت بروتوكول الصوت عبر استخدام خدمات 

  

سبة لتقديم خدمات الصوت عبر بروتوكول الإنترنت لسنة ثيقة موقف الهيئة بالننصت و  ٣/١٤

ستخدام بروتوكول التزامات بالترخيص في حال  اعلى عدم وجود بوضوع ٢٠٠٤

لن يكون هناك، على بالتالي و . الشبكات الخاصةضمن الإنترنت لتوصيل المكالمات 

 ت داخلالإنترن بروتوكول خدمات الصوت عبرأية قيود على استخدام سبيل المثال، 

  .لات للجمهوراتصاستخدام للشركة فقط أي أنها لا تقدم خدمات شركة إذا كان الا

  

  تصالاتختصاص الإقليمي لهيئة تنظيم الاالا  -٤

  

خدمة  الإنترنت وخصوصاًبروتوكول الصوت عبر استخدام  خدمات شركات تزويدإن   ٤/١

بكة اتصالات عامة إلى اتصالات عامة وخدمة شالإنترنت فقط وخدمة الإنترنت إلى شبكة 

ستهداف قاعدة مشتركين على مستوى الإنترنت يمكن إنشاؤها في عدة مناطق بغرض ا

فالإنترنت يتيح للمستخدم إمكانية النفاذ إلى مؤسسات من أي مكان في العالم . العالم

من ناحية أخرى، فإن هذه التطورات توفر لمزودي الخدمات  .ستفادة من خدماتهاوالا

  .عالمية من المشتركين ذ إلى قاعدةفرص النفا

  

إن النماذج التجارية التي توفرها شبكة الإنترنت مثل الوصول إلى قاعدة عالمية   ٤/٢

سوف تتضرر تماماً إذا كان لابد لكل مشروع من أن  ةمؤسسة واحدقبل  منللمشتركين 
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المشروع أن يلتزم وهذا يعني أن على . منطقة يتم النفاذ منها إلى خدماته يلتزم بقوانين كل

العدد (ختصاص في أنحاء العالم ا منطقة ٢٠٠في حوالي مطبقة مختلفة  أحكاممجموعة ب

 ناطق، ولكن يجب أن نتذكر أن عدد م١٩٢للدول الأعضاء في الأمم المتحدة هو  الحالي

 شروط وقد تتناقض).  بسبب الهياكل الفدرالية لعدد من الدولختصاص أكبر من ذلكالا

  .لاتناطق المختلفة في بعض الحاوأحكام الم

  

هو ضرورة تحديد ما إذا  التي تم الأخذ بها في الممارسات العالمية المنهجيات إحدىإن   ٤/٣

أو نشاط له  (٥كان المشروع يوجه نشاطه بشكل فاعل ومقصود وهادف نحو بلد معين

 ختصاص فياتأسيس منطقة وذلك للتمكن من ).  ٦تأثير كبير ومباشر ومتوقع داخل الدولة

إلى الخدمات  إن مجرد القدرة على النفاذ.  معينالمشروع بذلك الما يتعلق إقليم معين فيم

وهذا  .يتم منه ذلك النفاذالذي ختصاص لبلد معين عبر شبكة الإنترنت لا يمنح الا

أما قوانين كندا  .٨ -  ٧ الأسلوب تطبقه إلى حد ما محاكم الولايات المتحدة وأستراليا

ختصاص التي الا بين الممارسة الممنوعة ومنطقة" رابط حقيقي وأساسي"ود فتشترط وج

المعدات الفنية المستخدمة موقع ومن الثابت أن مجرد . ٩تسعى لتطبيق وتنفيذ قوانينها

١٠معين على تلك الخدمات  ختصاصالتزويد الخدمة لا يحدد قابلية تطبيق 
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 معماشى  أنها تتالعالمية المذكورة أعلاه حيثساليب ترى الهيئة أنه من المناسب تطبيق الأ  ٤/٤

 ختصاصها يشملان أوعليه فإن الهيئة لن تعتبر . الإطار القانوني العام لمملكة البحرين

 لتزامبالترخيص بموجب القانون والاالتزامهم وبالتالي (تصالات مزودي خدمات الا

 ترنت إلى خدمات أولئكلأن سكان مملكة البحرين يمكنهم النفاذ من الإنفقط ) باللوائح

 من ناحية أخرى سوف تعتبر الهيئة أن القانون ينطبق على جميع مزودي. المزودين

، الذين يستهدفون بنشاطهم سكان مملكة البحرين بشكل فاعل ومقصود وهادف  الخدمات

  .ومواقع معداتهم الفنيةأبغض النظر عن أماكن تأسيسهم 

  

  المشروعممارساتاعتبارها ف تضع الهيئة في ختصاص لمثال معين فسوولتحديد الا  ٤/٥

  أرقام من خطةدامستخافإذا كان المشروع يقدم خدمات تشمل تلقي مكالمات ب. التسويقية

 مزود الخدمة أو وكيله االوطنية لمملكة البحرين أو تشمل خدمات يقدمها موظفوالترقيم 

ص هيئة تنظيم ختصااوقوع تلك الخدمات ضمن مملكة البحرين فإن ذلك يعني  في

  .تصالاتالا

  

 هيئة عامة أخرى في مملكة البحرينالموضحة أعلاه لا تمنع الهيئة أو أية المواقف كل   ٤/٦

اللازمة لتقييد النفاذ إلى الخدمات التي تشكل خرقاً واضحاً لقوانين  تخاذ الإجراءاتامن 

  .مملكة البحرين
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  الهيئة وحماية المستهلك  -٥

  

 تصالات في مملكة البحرينالاستهلكون لخدمات المى ضمان أن يتمكن تحرص الهيئة عل  ٥/١

  كانتصالات وأن يمارسوا حقوقهم القانونية متى ماستفادة من أحدث خدمات الاالامن 

  .اًضرورياً وممكناً وبالمثل أيضاً أن يفهموا متى يكون ذلك غير ممكنذلك 

  

 ليمي في حالة خدمات الصوت عبرختصاص الإقمن الواضح أن هناك مسائل تتعلق بالا  ٥/٢

 من خارج مملكة البحرين ولكن يمكن تقدمبروتوكول الإنترنت غير القابلة للترخيص 

للمستخدم  وهذا الأمر يسبب صعوبات. في المملكةنهائي النفاذ إليها من قبل مستخدم 

يخضع  الذي يرغب في منازعة أية مسألة مع مزود أجنبي غير مرخص له ولاالنهائي 

  .وائح التنظيمية للهيئة في البحرينلل

  

من  ت قد يطلب المزود الأجنبي لخدمة الصوت عبر بروتوكول الإنترنتالافي بعض الح  ٥/٣

النزاعات بين حل ختصاص أجنبي لمحل او ألنظام قانوني  يخضعالنهائي أن المستخدم 

 لفض وقد يخضع المستخدمون البحرينيون لمحكمة. الأجنبي والمستخدم المزود ذلك

  . المزودو لقانون يحددهأيختارها مزود الخدمة  النزاعات

  

لا يرغبه المستخدم  أجنبي أمراً أو محل اختصاص لنظام قانوني لخضوعقد يكون ا  ٥/٤

النهائي وذلك لعدة أسباب، مثل صعوبة النفاذ إلى ذلك النظام القانوني وصعوبة الحصول 

  . تكاليف التنفيذو قانونيلالقانونية والتمثيل ا ستشارةعلى الا

  

خدمة المزود الأجنبي للصوت عبر النهائي للمستخدم لقد تكون هناك فرصة متاحة   ٥/٥

في منطقة  الاتصالات تنظيمالمسئولة عن ستئناف لدى الجهة الإنترنت للا بروتوكول

 في  المتبعةالتنظيم قواعدعتمد على ستستئناف الفرصة للا إلا أن تلك.  المزود الأجنبي
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إذا وجدت أو [التظلم لدى الجهة التنظيمية المعنية حيث أنه بإمكان الهيئة و.  المنطقةتلك

إلا أن الهيئة لا تضمن أن تتمكن ] على مكان إقامة مزود الخدمة التعرفإذا كان بالإمكان 

  .النهائي المتظلم من تمثيل المستخدم

  

ادة من خدمات المزود الأجنبي ستفالذي يرغب في الاالنهائي على المستخدم يجب بالتالي   ٥/٦

 أن يتأكد من أنه قد فهم شروط وأحكام ذلك لخدمة الصوت عبر بروتوكول الإنترنت

بأن هناك بعض المخاطر عند ويتقبل أن يقر النهائي مستخدم يجب على الو. المزود

  .مرخص له في مملكة البحرين  غيرجنبيالتعامل مع مزود أ

  

  الخاتمة  -٦

  

الصوت عبر بروتوكول الإنترنت مثل أية استخدام ورة تنظيم خدمات ترى الهيئة ضر  ٦/١

وعليه سوف تطبق الهيئة . تصالات بطريقة محايدة تقنياًمن خدمات الا خدمة أخرى

  .دون تمييز  الخدماتعلى هذهسياساتها الخاصة بالترخيص وحماية المستهلك 

  

 استخدام إن خدمة. تلك الخدماتسوف تستطلع الهيئة رأي المستهلك لتقرير كيفية تنظيم   ٦/٢

بالتالي على الإنترنت سيتم تنظيمها التي ستعتمد تماماً الصوت عبر بروتوكول الإنترنت 

الإنترنت التي بروتوكول الصوت عبر استخدام خدمات أما خدمة إنترنت،  عتبارهاعلى ا

متوفرة عموماً ال" التقليدية"تصالات الا أو تلك التي تضاهي خدمات تعتبر تطويراً تقنياً

     .الأساسيةالصوتية خدمات البقية فسيتم تنظيمها ك


