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 هيئة تنظيم الاتصالات توعي مستهلكي خدمات الاتصالات بالتعاون مع راديو البحرين
 

٢٠٠٧ سبتمبر ١٣ الخميس  
  
 

مـذيع  ل الـصباحي ل   البرنـامج  في   تنظيم الاتصالات السيد ألن هورن      المدير العام لهيئة     شارك
حـول  ستهلكين ومساعدتهم    راديو بحرين أف أم وذلك بهدف زيادة وعي الم         علىكريزي كيفن   

  .خيارات الاتصالات المتوفرة لهم، وكذلك تشجيعهم لممارسة حقوقهم
 

أمـور ، مـن ضـمنها       عدة   استقبال بعض المكالمات من المستهلكين حول        البرنامج خلال   وتم 
.  بالأبوين في حالات الطوارئ    لأطفال لاستخدامها للاتصال  باخدمات هاتف نقال خاصة     لالحاجة  

ولذلك ستأخذ الهيئـة بهـذا      ، ئة بأنه يجب تقسيم السوق حسب الاحتياجات والاستخدام       تؤمن الهي 
  .جات المستهلكينا حلتلبيةالطلب وسترفعه لمشغلي الهاتف النقال لبحث إمكانية تقديم هذه الخدمة 

  
 عند الانتقال الـى   الثابت  رقم الهاتف النقال أو     ب الاحتفاظ  ومن خلال العرض تم مناقشة إمكانية       

عند الانتقـال   في توفير خدمة الخط الثابت      الذي يحدث   ر  يشغل أخر، كما تم التعرض إلى التأخ      م
 المستهلكين  احتفاظنحن الآن في صدد دراسة إمكانية       : "قال المدير العام للهيئة   و من مكان لأخر،  

 م ذلك ليس فقط في تقليل حواجز التغيير بل        ساهث سي حي. أرقامهم في حال تغيير مشغل الخدمة     ب
  ". في تحفيز مشغلي الاتصالات لتحسين خدماتهم لمحاولة الإبقاء على زبائنهمأيضاً

  
فـإن  الهيئـة     ، في توفير خدمة الخط الثابت عند الانتقال من مكان لأخر         أما بخصوص التأخير    "

تنصح المستهلكين بإشعار مزود الخدمة بالانتقال قبل ثلاثة شهور على أقل تقدير وذلك لتمكـين               
  ." اللازمة لنقل الخدمة من منطقة لأخرىتدمة من عمل الإجراءامشغل الخ

  
 أحد المستهلكين مشكلة عدم الحصول على سرعة الانترنت التي تم الاشـتراك علـى               وقد طرح 

بأخذ موضوع الشكوى مباشـرة لمـزود       حول ذلك نصح المدير العام للهيئة المستهلك        . أساسها
 للمـستهلك   أن  و. الخدمة لحلها مع التأكد من الاحتفاظ بنسخ من المراسلات مع مزود الخدمـة            

 حلها من قبل مزود الخدمة خـلال فتـرة          اذا لم يتم  التقدم بالشكوى للهيئة للتحقيق فيها      الحق في   
سرعة الانترنت قد تتـأثر بالـسعات       كما نوه السيد هورن بأن      . ستون يوما من تاريخ التقدم بها     

  .الدولية ولذلك تقوم الهيئة حالياً بتشجيع مزودي الخدمات بوضع كابلات دولية خاصة بهم
  

أتقدم بجزيل الشكر لكريزي كيفن وراديو بحرين أف أم لإعطائنـا           : وختم السيد ألن هورن قائلاً    
 الهيئة ملتزمة بحماية مـصالح      حيث أن . الفرصة للتواصل مع المستمعين والإجابة على أسئلتهم      

، ولـذلك   المستهلكين في مملكة البحرين للحصول على أفضل الخدمات من مشغلي الاتـصالات           



 على تقديم شـكاويهم   فإننا سنعمل لمواصلة الحوار المفتوح مع المستهلكين و نشجع المستهلكين           
  ". لاتصالاتلهيئة تنظيم ا ايضاًواقتراحاتهم ليس فقط لمزودي خدمات الاتصالات بل 

  
 معلومات عن هيئة تنظيم الاتصالات

  
هيئة تنظيم الاتصالات بمملكة البحرين هي هيئة مستقلة وغير منحازة، تأسست بموجب المرسوم             

، ٢٠٠٢ بإصدار قانون الاتصالات الـصادر فـي أكتـوبر           ٢٠٠٢ لسنة   ٤٨الملكي بقانون رقم    
لح المشتركين والمستخدمين وتعزيـز     وتتضمن واجبات الهيئة، من بين أمور أخرى، حماية مصا        

. المنافسة الفعالة والمستديمة والعادلة بين المشغلين الحاليين والمشغلين الجـدد المـرخص لهـم             
: ويمكن الاطلاع على المزيد من المعلومات بخصوص هيئة تنظيم الاتـصالات عبـر الموقـع              
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