
  
  

  الاتصالاتخدمات مزوديمخاطبة تدعو المستهلكين بهيئة تنظيم الاتصالات 
    المتعلقة بخدمات الاتصالاتستفساراتالاو  تقديم الشكاوىفي حال

  
  

 حول خدمات    ملاحظاتهم لإبداء لتشجيع المستهلكين    ها في إطار سعي   -٢٠٠٧ يونيو   ٤المنامة،  
في اتباعها  المستهلكين بالإجراءات الواجب    السادة   تذكير هيئة تنظيم الاتصالات     تودالاتصالات،  

  .خدمات الاتصالاتالمتعلقة ب اتستفسارالاحال تقديم الشكاوى أو 
  

والـذي مـن    ) ١٧٥٢٠٠٤٤( بطرح خط المساعدة     في العام الماضي  قامت  قد  الهيئة   أنويذكر  
 وقد تبين للهيئـة   . نخلاله يقوم فريق شئون المستهلكين بالهيئة بالرد على استفسارات المستهلكي         

خلال الرد على مكالمات المستهلكين أن معظم الشكاوى التي تم التقـدم بهـا للهيئـة مـن                  من  
 وبالتالي فإن الهيئـة لـم       ، في بادئ الأمر   المستهلكين لم يتم رفعها لمزودي خدمات الاتصالات      

تقـديم   ضـرورة     ينص علـى     قانون الاتصالات   حيث أن  ،تتمكن من التحقيق في هذه الشكاوى     
  .قبل تقديمها للهيئةأولاً الشكاوى لمزودي خدمات الاتصالات 

  
 الشكوى من قبل مزود     عدم حل هذا ويحق للمستهلك التقدم بالشكاوى للهيئة للتحقيق فيها في حال           

حـول كيفيـة    بين المستهلكين   وبهدف نشر الوعي    .  من التقدم بها   الخدمة خلال فترة ستون يوماً    
 يوضـح   www.tra.org.bh على موقعهـا الإلكترونـي       هيئة بنشر دليل  تقديم الشكاوى قامت ال   

ومن الجدير بالـذكر أن     .  في حال التقدم بالشكاوى    الواجب إتباعها من قبل المستهلكين    خطوات  ال
 وذلك بالاتصال   ، لتقديم الشكوى  ةالصحيحبالجهة  هو الاتصال   اتباعها  أحد أهم الخطوات الواجب     

 المستهلكين عند الاتصال بمزود الخدمة أن يقومـوا بتحديـد           لهيئةوتنصح ا بمزود الخدمة أولاً،    
رقـم  هم والتأكد من توفر المعلومات اللازمة الخاصة بموضوع الـشكوى مثـل             اشكوموضوع  

، وموضوع الشكوى وتاريخها، ومعلومات الاشتراك الخاصة بهم، حيث ستـساعد هـذه             الهاتف
  . أكبرلعمل لحل الشكاوى بفعاليةاعلى البدء بمزودي خدمات الاتصالات المعلومات 

  
 فإن الهيئة تحث المـستهلكين      ،تقديم الشكاوى كتابياً أو بالاتصال    المستهلكون  يستطيع  وفي حين   

على الاحتفاظ بنسخ من المراسلات مع مزود الخدمة مثل الرسائل التي تـم تقـديمها للمـزود                 
تقـديم  سم الشخص الذي تم تقديم الشكوى له في حال تـم            اوالردود المستلمة أو تدوين التاريخ و     

  . عن طريق الاتصال بمزود الخدمةالشكوى شفهياً
  

سيساعد الهيئة في تعقب تاريخ الشكوى إذا لم يتم حلها مـن            حيث أن الاحتفاظ بهذه المراسلات      
لهيئـة سـيتم    وفي حال تم تقديم الشكوى ل     . وبالتالي رفعها للهيئة للتحقيق فيها    قبل مزود الخدمة    

خلال مدة شهر وذلـك حـسب   بالرد على الشكاوى    وستقوم الهيئة التحقيق في موضوع الشكوى     
  .موضوع وطبيعة الشكوى

  
  



أدلى المدير العام للهيئة الـسيد ألـن هـورن           لتقديم الشكاوى تباعها  االإجراءات الواجب   وحول  
 صوتهم إلى   لبإيصايقومون  وهم  في مملكة البحرين    المستهلكين  أن نرى   نود  : "بتصريح قال فيه  

صوت وذلك لإيماننا بان     ، حول احتياجاتهم والمشاكل التي يواجهونها     مزودي خدمات الاتصالات  
يـولي   أن   ونحن نتطلع إلى  . لعب دوراً مهما في تحسين خدمات الاتصالات      يجب أن ي   المستهلك
أخذ الخطـوات   با  يقوموأن  لوجهات نظر المستهلكين و   أكبر الاهتمام   خدمات الاتصالات   مزودو  

هذا وستقوم الهيئة بمتابعة الشكاوى التي يتم       . اللازمة لحل مشاكل المستهلكين بطريقة أكثر فعالية      
حل الشكاوى بين   يتم  بأن  تأمل   إلا أن الهيئة     ،تقديمها للهيئة والعمل للوصول إلى حل بخصوصها      

  ".الطرفينفائدة أكبر لكلا ذي سيكون حيث أنه المستهلك ومزود الخدمة مباشرة 
  

 معلومات عن هيئة تنظيم الاتصالات
  

هيئة تنظيم الاتصالات بمملكة البحرين هي هيئة مستقلة وغير منحازة، تأسست بموجب المرسوم 
، ٢٠٠٢ بإصدار قانون الاتصالات الصادر في أكتوبر ٢٠٠٢ لسنة ٤٨الملكي بقانون رقم 

 المشتركين والمستخدمين وتعزيز وتتضمن واجبات الهيئة، من بين أمور أخرى، حماية مصالح
. المنافسة الفعالة والمستديمة والعادلة بين المشغلين الحاليين والمشغلين الجدد المرخص لهم
: ويمكن الاطلاع على المزيد من المعلومات بخصوص هيئة تنظيم الاتصالات عبر الموقع

www.tra.org.bh  
  


